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«Aprende el hecho, imitalo, condcete a ti mismo,
este es el camino de la naturalezax.!
Introduccion

Desde una perspectiva socio-técnica consideramos que las tecnologias, utilizadas por distintos
grupos sociales, se re-significan a partir de los usos que cada uno le da. Esta postura nos
permite afirmar que la apropiacién social de la tecnologia es la que verdaderamente le otorga su
uso significante. En este sentido, Kozak (2006) asevera que “...vivimos hoy en un espacio
social técnico -en un paisaje técnico- que cobija cuerpos, espacios, sensibilidades
y relaciones sociales. Es en ese contexto -y no de manera aislada— que cada
nueva tecnologia, cada nuevo aparato o instrumento esta necesariamente ligado a
un entramado técnico social que lo contiene.”

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC), conformaron una apuesta clave en el
proceso global que experimento la sociedad, donde surgié la habilidad para crear conocimientos
a partir de la gran produccion de informacion. Estas tecnologias se instalaron como instrumentos
presentes y de profundas transformaciones en la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.
Ademas, se caracterizaron por la posibilidad de acceder a volumenes ingentes de informacién y
de conectarse con otros colectivos fuera de los limites del espacio y del tiempo. Tempranamente,
McLuhan (1977) sostiene que, “...cuando una sociedad inventa o adopta una tecnologia
que da predominio o nueva importancia a uno de sus sentidos, la relacion de los
sentidos entre ellos se transforma. El hombre se transforma...”s.

En la actualidad numerosos recursos tecnoldgicos generan una sinergia comunicativa sin
precedentes: palabra escrita; registros orales y visuales; dispositivos masivos de
almacenamiento con capacidades de ordenar, organizar y transformar informacion y la
desaparicidn de los condicionantes temporales y espaciales. Segun afirma Aviram (2002) “.../as
TIC son una revolucién determinante. No se trata s6lo de una tecnologia neutral
inocente que nos influencia en los usos instrumentales que les otorgamos. Al
contrario, cambian, debido a sus caracteristicas inmanentes sin tener en cuenta
los objetivos de su uso o sus modos o contenidos especificos...”

1 Enseignement universel. Langue étrangere, 2.2 edicién, Paris, 1829, p. 219. Citado en: Ranciére, Jacques
“El maestro ignorante. Cinco lecciones sobre la emancipacion intelectual”. Ed. Libros del Zorzal. 12. Ed. Buenos
Aires, 2007. Pag. 11
2 Kozak, Claudia “El dominio de la razén técnica”. Guia Teodrica N°1 Cétedra “Tecnologia y Sociedad
contemporanea”. FCE. UNER. Parana, 2010.pag. 1.
3McLuhan, Marshall “La galaxia Gutenberg”, Gallimard. Paris, 1977. Citado en: Baudrillard y otros “Video culturas de
fin de siglo”. Ed. Catedra. Madrid, 1990. Pag. 16.
4 Aviram Roni, “;Conseguira la Educacién domesticar a las TIC?” Centro para el Futurismo en la Educacion.
Universidad Ben Gurion. Negev, Israel, 2002.pag. 3.
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Efectivamente, las TIC y en especial Internet se desarrollaron e incorporaron a la vida de los
ciudadanos con una velocidad vertiginosa. Actualmente, se observan diversos cambios en la
forma de comunicarse, de trabajar, de divertirse y de aprender. El autor espafiol Castells (2001),
socidlogo experto en la tematica, postula que, “Internet es mas que una tecnologia, un
medio para todo: medio de comunicacion, de interaccion, de organizacion social.
Un medio en el que se basa una nueva sociedad en la que ya vivimos: la "sociedad
en red".5

En este momento presenciamos una mayor expansion de Internet (Internet 2.0) y la
comunicacion celular, que al decir de Flichy (2006) “...permite a los nuevos ndmadas estar
siempre interconectados™, lo que indica visiblemente que las TIC estan transformando todos
los niveles de la vida humana con enorme intensidad y a un ritmo sin precedentes. Siguiendo a
este autor francés, “...las TIC y la sociedad del individualismo conectado aparecen
por tanto unidas por multiples mediaciones (...) el individuo debe asumirse de
forma completamente autonoma y al mismo tiempo en interrelacion permanente
con los otros, éste es el modelo del individualismo en red.””

A partir de esta perspectiva nos propusimos indagar acerca del uso educativo de las TIC a partir
de la caracterizaciéon de acciones de alfabetizacion digital realizadas en las escuelas de nivel
medio. En este sentido, escogimos como corpus de andlisis los programas nacionales y
provinciales de capacitacién docente en TIC: Programa de Mejoramiento del Sistema Educativo
(PROMSE), Programa de Apoyo a la Politica de Mejoramiento de la Equidad Educativa
(PROMEDU) y Programa de Formacion en Laboratorios Pedagdgicos, que fueron
implementados en la provincia de Santa Fe en el periodo 2008-2010.*

Al momento de abordar esta problematica algunos interrogantes fueron, para qué, porqué y en
qué condiciones se deberia producir la incorporacion efectiva de las TIC en el campo de la
Educacion. Compartimos con Levis (2006) que las “TIC no deben ser un fin en si mismas,
es necesario darles un uso significativo que no sélo sea capaz de superar los
prejuicios que dificultan su incorporacioén en la educacién, sino que permita que
sean utilizadas para formar en el sentido amplio del término en el que, sin olvidar

5 Castells, Manuel, “Internet y la sociedad en red”. Leccién inaugural del programa de Doctorado sobre la Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento. Universidad Oberta de Catalunya (UOC). Barcelona, 2001.

6 Fichy, Patrice “Una historia de la comunicacion moderna. Espacio publico vy vida privada”. Ed. Gustavo Gilli.
México, 1993. Pag. 11.

7 Fichy, Patrice, “El individualismo conectado. Entre la técnica digital y la sociedad”. Julio-Septiembre 2006. N° 68.
Pag. 26-13.

* Cabe aclarar que la presente investigacidn recoge materiales teéricos de andlisis del Programa de Fortalecimiento
Pedagdgico de las Escuelas del Programa Integral para la Igualdad Educativa (FOPIIE) pero no lo toma como objeto
de estudio debido a que el recorte establecido no incluye las capacitaciones TIC dirigidas a docentes de escuelas de
nivel primario. Ademas tampoco se propone abarcar el Programa nacional Conectar Igualdad debido a que el
mismo fue puesto en funcionamiento al momento de finalizar la sistematizacién de informacion y experiencias
recabadas para este trabajo.
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el como se hace, tenga prioridad el para qué se hace, dentro de un proyecto
pedagogico integral disefiado en funcion de las necesidades de docentes y
alumnos y de la sociedad de la que son parte.”8

La investigacion se propone explorar la tematica fundamentada en los siguientes puntos nodales:
la descripcion de las diferentes estrategias y acciones de alfabetizacion digital; la dimensién del
nivel de uso (o impacto) de las TIC; y la adopcion y apropiacién de los docentes de estas
tecnologias. En este sentido, es pertinente focalizar la problematica desde una mirada critica y
reflexiva, dentro de los marcos politicos, econémicos y culturales con el fin de re-interpretar sus
implicancias en los ambitos educativos. Consideramos que el desarrollo de los nuevos espacios
de aprendizaje depende del conocimiento acerca de los usos posibles de las TIC; y de la
ineludible intervencion del Estado como facilitador de las herramientas tecnoldgicas y de
acciones de capacitacion.

Podriamos preguntarnos, de qué manera ciertas condiciones de emergencia de las tecnologias
digitales se instauran en la relacion entre lo técnicamente posible y lo histéricamente
demandado. Recuperamos las ideas de Flichy (1983), cuando aporta que “un nuevo medio no
sale nunca con todas sus armas del fértil cerebro del inventor (...) los usos de la
comunicacién han ido tomando una forma particular, que se ha manifestado en los
diversos medios...”?

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon podrian suponer un salto relevante si se
explotaran sus potencialidades de forma mas profunda e imaginativa, de acuerdo con las
posibilidades que permiten. Sin embargo se podria incrementar la brecha tecnolégica entre los
sectores que pueden acceder a sus beneficios y los que presentan limitaciones para alcanzarlos.
Asimismo, las TIC forman parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y contribuyen al
progreso social, cultural y educativo.

Ademas, creemos que el enfoque principal de la incorporacion de las TIC se debe vincular con
los objetivos de los aprendizajes en una interrelacion entre las personas y las tecnologias. En
cuanto aporten algo en esta direccion deben ser utilizadas para mejorar lo que hacemos. La
inclusion digital en la esfera educativa debe fomentar el uso critico de las TIC y transcender la
mera formacién de competencias instrumentales para resultar innovadora, y para de este modo
generar conocimiento colectivo, colaborativo y no reproducir meramente los modelos existentes.

Segun expresa Kofi Annan (2003), Secretario General de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), “las tecnologias de la informacién y la comunicacion no son ninguna

8 Levis, Diego “Perspectivas en el sistema educativo. Sociedad de escribas o sociedad de letrados”. Articulo
publicado en: Borello, J., Robert V. y Yoguel G. (Eds) “La informética en la Argentina: Desafios a la especializacion y
a la competitividad”. Ed. UNGS/ Prometeo, Buenos Aires, 2006. Pag. 1-2.
9 Flichy, Patrice. “Una historia de la comunicacién moderna. Espacio publico y vida privada.” Ed. Gustavo Gilli.
México, 1993. Pag. 12.
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panacea ni formula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes
del planeta™o,

Marco Metodoldgico

El presente estudio se propone trazar un estado de situacion y reflexionar en torno a estrategias
y acciones instrumentadas en los Programas de capacitacion en Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), en el ambito educativo. Para ello, se construye un corpus de analisis que
nos permite sistematizar y conceptualizar el nivel de uso de las TIC en las escuelas publicas en
la provincia de Santa Fe.

La construccion conceptual tiene implicancias en la metodologia debido a que se debe
considerar los procedimientos pertinentes para obtener evidencia empirica de aquello que se
desea investigar. En este sentido, la perspectiva tedrica desde donde se intenta abordar el
fendmeno es la teoria del campo de estudio de Educacion/Comunicacion de Huergo, como asi
también el estudio tedrico-metodoldgico y practico de la Teoria Critica de la Comunicacion
Educativa.

El método escogido para este trabajo de investigacion pertenece al paradigma cualitativo. Esta
metodologia tiene por funcién adaptar los preceptos tedricos a la produccion de los datos,
centrdndose mas en el proceso de investigacion que en los resultados, aunque estos ultimos
dependen de ella. Se basa en una observacion subjetiva e individual, referida a lo particular.
Segun expresa Vasilachis (2006) “a investigacion cualitativa permite comprender, hacer al caso
individual significativo en el contexto de la teoria, reconocer similares caracteristicas en otros
casos™. Esta afirmacion sintetiza de manera adecuada el alcance de esta metodologia para
hallar orientaciones mas profundas sobre lo que las personas piensan y el significado que tiene
no solamente para si mismas, sino también para intentar una explicacion de la problematica
indagada.

La eleccion de una investigacion cualitativa resulta pertinente teniendo en cuenta los objetivos
trazados para el recorrido de este estudio. En este caso, referido al acercamiento a los docentes
de nivel medio (secundario) y a los Referentes tecnoldgicos-pedagdgicos. Este enfoque permite
una comunicacién mas horizontal entre el investigador y los sujetos investigados. En primer
término, se pretende caracterizar las acciones de capacitacion de las TIC de los Programas
PROMSE; PROMEDU y Formacion en Laboratorios Pedagdgicos. A partir de alli, dimensionar la
propuesta pedagogica del uso de las TIC (potencialidades y limites de los Programa) y analizar
el impacto y grado de desarrollo de las mismas. Aunque cabe aclarar que hasta este momento
solo se pueden alcanzar resultados parciales debido a que las capacitaciones aun estan
implementandose en el ambito educativo provincial.

Al momento de identificar la problematica abordada, la incorporacion de las TIC al ambito
educativo, se plantea un estudio de tipo exploratorio que tiene por objeto familiarizarnos con este

10 Kofi Annan, “Discurso inaugural de la primera fase de la WSIS”. Ginebra, 2003.
" Porta, L. y Silva, M. “La investigacion cualitativa: EI Analisis de Contenido en la investigacion educativa”. Mar del
Plata. 2003.



topico novedoso el cual estéd siendo investigado y al que se pretende dar un enfoque diferente.
Estos estudios en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismo y segun plantea Hernandez
Sampieri y otros (2001) “...por lo general determinan tendencias, identifican relaciones
potenciales entre variables y establecen el tono de investigaciones mas
rigurosas”.’?

A partir de los objetivos delineados se delimitan el universo de estudio y las unidades de analisis
escogida. La muestra comprende a una poblacion de ocho docentes y directivos; doce
Referentes Tecnoldgicos (RTIC) enmarcados geogréficamente en el territorio de la provincia de
Santa Fe. Esta poblacion pertenece a las siguientes ciudades: Santa Fe, Rosario, Reconquista,
Galvez, Ceres, Sunchales, Frontera, Monte Vera, San Javier. Los actores sociales participaron
de las capacitaciones mencionadas anteriormente en el periodo comprendido entre los afios
2008-2010. (Ver en Anexo listado de entrevistados).

La primera instancia se desarrolla a partir del contacto con informantes-claves quienes nos
proporcionan una orientacion inicial de la tematica y un mapeo de la situacidén-problema. Luego
se realiza una recopilacion documental en la busqueda de rastros de lo que otros estudiaron
sobre el tema para aproximarnos a la problematica desde un enfoque interpretativo. La revision
de la literatura a partir de las fuentes bibliograficas como informaticas (Internet) es el sustento de
las bases teoricas de la investigacion.

En primer lugar, se trabaja con fuentes de informacion de naturaleza secundaria como ser
bibliografia especialmente seleccionada, investigaciones, informes, prensa (revista
especializadas, articulos periodisticos), sitios web, ensayos extraidos de Internet, tesis de grado,
conferencias, documentos oficiales, documentos gréficos y filmicos (CD y DVD). Para el estudio
de los Programas PROMSE Y PROMEDU se realizan consultas de los sitios web oficiales, se
recabaron Informes, informes de investigacién, documentos de trabajo, Reglamentos operativos
de implementacion de los Programas, Resoluciones y decretos ministeriales, blog de docentes y
de RTIC. Las provincias seleccionadas son Cordoba, Entre Rios, San Luis, Tucuman, Catamarca
y Chaco. En el caso de Santa Fe ademas de estos Programas también se incluye el Programa
Laboratorios Pedagdgicos. Para el anlisis de antecedentes se escogen los siguientes paises de
América Latina: México, Costa Rica, Venezuela, Colombia, Pert, Chile, Uruguay y Brasil donde
se trabaja con los sitios web (oficiales y otros) de los Planes y Programas, como asi también con
informes, estadisticas, leyes, decretos, revistas electronicas, ponencias y documentos formales.

Ademas se emplean fuentes de informacion primarias, para este caso con registro filmico de la
palabra directa de diferentes actores sociales: referentes politicos y funcionarios del Ministerio de
Educacion de la provincia de Santa Fe; agentes educativos compuestos por los directores de los
establecimientos donde se llevaron a cabo los Programas de capacitacion y docentes de
diferentes asignaturas lengua, matematicas, informatica, geografia; los RTIC que en algunos
casos son técnicos en informatica y docentes que fueron capacitados en la ensefianza de las
TIC y los Coordinadores RTIC que habian sido seleccionados para continuar con el trabajo en

12 Herndndez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar “Metodologia de la
Investigacién”. 2da. Edicion. Ed. Mc Graw Hill. México.2001. P4g.59.




las escuelas capacitando a oftros docentes. Esto nos permite recuperar la voz de los
protagonistas para construir patrones interpretativos en el relato de los entrevistados.

Uno de los procedimientos o técnicas utilizadas para la recoleccion de datos es la
implementacion de entrevistas, de tipo semi-estructurada dirigidas a los agentes educativos y en
profundidad para los funcionarios. Esta recopilacion verbal se realiza mediante el empleo de una
guia de pautas con preguntas principalmente de tipo abiertas con el objetivo de no delimitar las
alternativas de respuestas. El sondeo de dicha informacién se efectla a través de entrevistas
personales con registro filmico y por correo electronico. Otra técnica empleada es la observacion
participante, que nos permite compartir las caracteristicas de las experiencias en su contexto y
conocer directamente toda la informacién posible interactuando con los sujetos de estudio. En
este caso, la participacion en muestras y eventos donde se pueden observar y registrar en
material audiovisual las producciones digitales de los docentes y sus Referentes TIC. Estas
intervenciones se desarrollaron en las ciudades de Santa Fe, en el llamado “Campamento
Digital” y de Rosario en la experiencia denominada “Colaboratorio”.

Los temas indagados en las entrevistas abarcan diversos topicos en funcién de los destinatarios.
En primer término en cuanto a los docentes y directivos, la posicion que adoptan en relacion a la
integracion de las TIC en la educacién; la relacion de la brecha tecnoldgica / digital entre
docentes y alumnos; las experiencias en relacion a la capacitacion en TIC que les brindé el
Ministerio de Educacion; recursos educativos digitales con los que se encuentran mas
identificados o les resulta mas accesible para el aprendizaje, entre otros.

En segundo lugar referido a los RTIC, algunas de las cuestiones averiguadas son las opiniones y
cuestionamientos respecto a la implementacion de las TIC en el ambito educativo; diferencias o
similitudes en relacién a los Programas implementados; la capacitacion recibida y las areas
especificas de las mismas; los aspectos positivos y/o negativos a partir de su experiencia con
relacion al trabajo a nivel institucional; y si a través de ésta capacitacion se llega a sensibilizar a
los docentes y/o personal educativo en general.

Por ultimo, los interrogantes dirigidos a los funcionarios publicos del Ministerio de Educacién de
la provincia de Santa Fe, versan sobre cuales son los objetivos pedagdgicos principales que
fundamentaron la aplicacion de éstos Programas de capacitacion; qué grado de desarrollo
tuvieron; cuales fueron los desafios o expectativas que persiguen para la incorporacion plena y
eficiente de las TIC en la educacion provincial; y qué impacto promueven dichas acciones de
capacitacion, entre otros.

Este proceso de investigacion propone un punto de partida interesante no solo al momento de
analizar estrategias para el disefio e implementacion de politicas para la incorporacion de
tecnologias digitales que promuevan una integracién efectiva y eficaz, sino también
considerables para propiciar un debate en torno al modelo educativo esperado en el marco de
una sociedad que busque la disminucién de las exclusiones politicas, econémicas, culturales y
educativas. La produccion de evidencia empirica es una condicion necesaria pero no suficiente
para llevar a cabo una investigacion; los datos construidos u obtenidos deben ser analizados a la
luz de la teoria que guia y da sustento al estudio. El desafio es interpretar y procesar el discurso
de los actores involucrados y re-construir su significado en el relato de la investigacion. Segun
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expresa Cabello (2006) “...reconstruir un pensamiento y recrearlo desde nosotros
mismos haciéndolo propio y teniendo que objetivarlo, con el cuidado y la prudencia
de evitar ajustarlo a los términos de deseabilidad, consiente o no, de algun
propoésito externo en tanto intérpretes™s.

Marco Teérico
Anclajes: Comunicacion, Educacién y Cultura.

Las conceptualizaciones que sirven de base a nuestra investigacion se sustentan en el campo de
estudio Educacion/Comunicacion, y es desde alli donde abordamos sus interrelaciones e
intervenciones con los medios tecnoldgicos. Para el investigador y docente Jorge Huergo (1997)
este es el espacio contenedor de ambas disciplinas que “...significan un territorio comun, tejido
por un estar en ese lugar con otros, configurados por memorias, por luchas, por proyectos.
Significan el reconocimiento del otro en la trama del nosotros. Significa un encuentro y
reconstruccion permanente de sentidos, de nucleos arquetipicos, de utopias, transidos por un
magma que llamamos cultura™*

Los dos términos presentan una barra equiparable a la propuesta por Héctor Schmucler con
Comunicacion/Cultura, que permite plantear un nuevo espacio de contacto, tensién, una manera
de entender y estimular practicas individuales o colectivas. Cultura comprendida como accion,
procesos, instancia y como estancia. Por lo tanto segun el autor, “...se pretende hacer estallar
los fragiles contornos de las disciplinas para que las jerarquias se disuelvan™>.

Comunicacion y Educacion tienen que comprenderse en términos de Cultura. La expresion
Comunicacion para Huergo alude a un “..proceso social de produccion de sentidos y
significados; inserto en una cultura que es un campo de pugna por el significado de la vida, de la
experiencia y del mundo, donde se encuentran diferentes voces y miradas que entran en
conflicto.”6 En relacion al concepto de Educacion, este autor lo define como “...el proceso social
de formacion de sujetos y subjetividades. Entendiendo la subjetividad como “..una zona de
articulacion entre las experiencias y el lenguaje. El lenguaje me permite comprender, interpretar
y expresar las experiencias; pero también es una plataforma que hace posible la experiencia.””

13 Alcaraz, M. Trabajo de Tesis. “Una aproximacién a los entornos virtuales educativos desde la perspectiva de la
Comunicacién/Educacién” Parand, mayo de 2008. Pag. 20.

“Huergo, Jorge A. “Comunicacién/Educacién. Ambitos, practicas y perspectivas”. Ediciones de Periodismo y
Comunicacion. Buenos Aires. 1997. Pag. 44.

15 Schmucler, Héctor. “Un proyecto de comunicacion/cultura®. En “Comunicacion y cultura”. Pag. 8.

16 Huergo, Jorge “Los medios y tecnologias en educacion “. La Plata, junio de 2007.Pag. 10. Siguiendo el link
www.me.gov.ar/curriform/publica/medios_tecnologias_huergo.pdf

17 Ibidem. Pag.11.
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La Educacion concebida s6lo como escuela, supone una restriccion en términos de las practicas
educativas, con sus contenidos, las relaciones ideoldgicas y de poder.'® Para la investigadora
mexicana Buenfil Burgos (2010) esta vision restringida de la escuela y a su vez una concepcion
de un sujeto de educacién que se constituye pasivamente debe cuestionarse, debido a que
segun la autora se conforma en la practica como “...un sujeto activo y condicionado tanto por las
relaciones politicas, académicas, administrativas, juridicas, efc, que rigen y se debaten en la
institucion escolar, como por discursos en otros espacios sociales, en la vida cotidiana.™®

El eje Comunicacion/ Educacion se construye sobre la base de un nuevo sujeto, que a decir de
Jesus Martin Barbero, estd dotado de una “elasticidad cultural” y a una “plasticidad neuronal”.
Segun, Huergo este campo se define “...como territorio problematico, por el hecho de ser un
territorio viscoso, con materiales blandos, con escasas lineas de demarcacion y a la vez
problematicos porque esta siendo pretendido por algunas perspectivas teéricas y practicas con
diferente tradicion e historia...””Desde la perspectiva de Schmucler, citado en Huergo (1997)
“Comunicacion/Educacion no sélo se puede entender como un objeto constituido sino como un
objetivo a lograr, que conjuga deseo e interés critico, que da sentido a las practicas."?!

Desde el aspecto psico-cultural Jerome Bruner (1996) asume como primera premisa que "la
educacién no es una isla, sino parte del continente de la cultura".22 Ademas enfatiza que "...no
es solo una tarea técnica de procesamiento de la informacion bien organizado (...) Es una
empresa compleja de adaptar una cultura a las necesidades de sus miembros, y de adaptar sus
miembros y sus formas de conocer a las necesidades de la cultura."?

Esta investigacion se sustenta en una de las hipotesis subyacentes del Constructivismo?4. En
este sentido, Solé (2007) aporta que “...cuando aprendemos, estamos forjando nuestra forma de
vernos, de ver al mundo y de relacionarnos con él, y dado que parte importante de ese

18 A partir de la relacion entre politica y educacion, es posible delimitar qué es lo especifico de las préacticas
educativas: para Gramsci es una relacion hegemonica a partir de la cual, los que participan en ella, se apropian
(“sienten, saben y comprenden”) de un contenido (formas de conocimiento “superior”) que previamente a dicha
relacién, no tenian; para Althusser es una préctica ideoldgica (interpelacion) a partir de la cual el sujeto se
constituye, es decir, asume 0 acepta los rasgos y caracteristicas que dicha interpelacién le propone y se reconoce
en ellas; para Lenin es una practica subordinada a un proyecto politico que consiste en la incorporacion del
“conocimiento cientifico” y de las posiciones politicas coherentes con tal proyecto; para Marx consiste, de manera
semejante, en la apropiacion de conocimientos que le sirvan a los que se educan, para liberarse de las formas de
opresion.
19 Buenfil Burgos, Rosa N. “Analisis de discurso y educacion”. Conferencia FCE-UNER. Parana, 2010.
20 Huergo, Jorge A. “Comunicacién/Educacion. Ambitos, practicas y perspectivas’. Ediciones de Periodismo y
Comunicacion. Buenos Aires. 1997. Pag. 26.
21 |bidem Pag.46.
22 Bruner J. "The Culture of Education”. Ed. Harvard Univ. Press. Estados Unidos. 1996. Pag. 29.
2 |bidem. Pag. 62.
2 Este enfoque, cognitivo-constructivista, tuvo una gran repercusion en la educacién, al ofrecer una vision optimista
sobre las posibilidades de mejorar los procesos de pensamiento del estudiante mediante la intervencion sistematica
del docente durante la interaccion en clase.
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aprendizaje se realiza en la escuela, necesitamos una explicacion integrada acerca del
funcionamiento de algunos aspectos afectivos, relacionales y cognitivos en el aprendizaje
escolar?s. Por su parte, Schlemenson (1996) expresa que aprender “es un complejo proceso de
transformacion e incorporacion de novedades, por el que cada sujeto se apropia de objetos y
conocimientos que lo retraen o enriquecen psiquicamente de acuerdo con el sentido que los
mismos le convocan.” 28

Las tecnologias en educacion se pueden pensar entonces a partir de estas nociones
interpretativas. Huergo (2005) sostiene que “...la escuela se va constituyendo como institucion
destinada a producir un determinado orden imaginario social y a reproducir las estructuras y
organizaciones sociales modernas existentes 27

De la Tecnologia Educativa a la Comunicacion Educativa.

La conceptualizacién de Tecnologia Educativa?® ha sufrido cambios como consecuencia de la
evolucién propia de la sociedad y de los espacios disciplinares que la fundamentan. En la
década de 1990, surge una nueva concepcion mas cercana a la didactica, concebida segun la
Doctora en Educacion Edith Litwin (2005) como “...un amplio cuerpo teérico que mostraba los
desarrollos de la narrativa en la ensefianza, a la vez que los estudios sobre las concepciones de
los docentes respecto de las tecnologias...”. Esta autora a su vez la define como ‘el cuerpo de
conocimientos que basandose en disciplinas cientificas incorpora todos los medios a su alcance
en los contextos socio-historicos que le otorgan significacion.”0 Es decir, como vehiculos de
contenidos educativos y al mismo tiempo como entornos de aprendizaje, nunca como
herramientas inocuas.

Resulta de especial relevancia hacer una distincion entre la expresion tecnologias educativas y
nuevas tecnologias en educacion. Las autoras Herrera, Maldonado y Mendoza, especialistas en
Educacion y Comunicacion, en su ensayo “;Tecnologia educativa 0 nuevas tecnologias en
educaciéon?” proponen que, “..la primera abarca, tanto las herramientas tecnoldgicas como la
didactica y los procesos de significacion culturales y educativos para que efectivamente se
produzca un aprendizaje. La segunda, implica simplemente las herramientas tecnologicas
(correo electronico, software de presentacion, videoconferencia, WWW, multimedia, e-learning,
etc.) que funcionan como medios de comunicacion en apoyo a la ensefianza, pero que no

%Coll C.; Martin E.; Mauri T.; Miras M.; Onrubia J.; Solé I. y Zabala A. “El constructivismo en el aula”. 18% Ed.
Editorial Grad. Barcelona, 2007. Pag. 5.
2 Schlemenson, Silvia. “El Aprendizaje un encuentro de sentidos”. Ed. Kapeluz. Buenos Aires, 1996.Pag. 12.
27Huergo, Jorge “Tesis: hacia una genealogia de Comunicacion/Educacion. Rastreo de algunos anclajes politico-
culturales”. Ed. UNLP. La Plata, 2005. Siguiendo el link www.jorgehuergo.blogspot.com
2 Se trata de un campo de conocimiento que nace en la década de 1950, en Estados Unidos, para brindar una
respuesta a la incorporaciéon de medios y tecnologias con un fuerte caracter eficientista y conductista para la
interpretacién de los procesos de aprendizaje.
29 Litwin, Edith “Tecnologias educativas en tiempos de Internet”. Ed. Amorrortu. Buenos Aires, 2005.Pag.18.
30 Triquell, Ximena y Vidal, Elisabeth (Compiladoras) “;Recursos virtuales para problemas reales?”. 12 Ed.
Cordoba, 2007.P4g. 5.
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necesariamente implican una transformacion, ni una manera distinta o significativa de
aprender™1.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
(2009), concibe la tecnologia educativa como “el modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar
el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje, teniendo en cuenta a la vez los recursos
técnicos, humanos y las interacciones entre ellos, como forma de obtener una mas efectiva
educacion.”™2 Mas adelante, la re-conceptualizacién de la tecnologia educativa implico diferentes
posturas, donde segun Litwin (2005) “...surgieron definiciones artefactuales, que sujetaban la
tecnologia educativa a los medios tecnologicos producidos para la educacion...”3

En este horizonte se proyecta la necesidad de una nueva perspectiva cientifica, denominada
Comunicacién Educativa®*, que constituye el campo académico de investigacion orientado al
estudio tedrico-metodoldgico y practico de los procesos de produccion, transmision y adquisicion
de informacidn de los aprendizajes. Esta representacion global del campo revela el papel central
que juega en el desarrollo de la sociedad, su compleja trama y el alcance practico de esta
disciplina. Por ello, se propone comprender el espacio-problema de la Comunicacion y la
Educacion en relacion a las logicas sociales convergentes en la Sociedad de la Informacion.

Esta perspectiva ofrece un desplazamiento de las teorias lineales de la Comunicacién. Paulo
Freire en su obra “Pedagogia del oprimido” ilustra la Comunicacién como “voluntad de dialogo”.
Huergo (1997) sostiene que “la Educacion es Comunicacion” y la define como “...un encuentro
de sujetos interlocutores, que buscan la significacion de los significados; como Comunicacion es
coparticipacion en el acto de comprender la significacion del significado.”

En este sentido, se concebird dicho campo como la practica y la teoria pedagogica, que
siguiendo Sierra Caballero (1997) expresa que son "fodas las formas de estudiar, aprender y
ensefiar a todos los niveles y en toda circunstancia, la historia, la creacion, la utilizacion y la
evaluacion de los medios de comunicacion en la sociedad, su repercusion social (...) asi como el
lugar que ocupan los medios de comunicacion al mediatizar el contexto social: la participacion, la

31 Herrera Corona, L., Maldonado Berea, G. y Mendoza Zaragoza, N. “; Tecnologia educativa o nuevas tecnologias
en educacion?. Universidad Cristébal Colén. Veracruz. México.
32 UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura). “Institute for Statistics
Initiatives for Standardization of Information and Communication Technologies (ICT) use in Education Indicators”.
Montreal, 2009.
33 Litwin, Edith “Tecnologias educativas en tiempos de Internet”. Ed. Amorrortu. Buenos Aires, 2005.Pag. 14.
34 La fundamentacion de una Teoria Critica de la Comunicacién Educativa adquiere una especial relevancia por dos
razones principales. Primero, porque puede favorecer una mayor integracion cultural de lo comunicativo y lo
educativo, desde una visién mucho mas globalizadora; y segundo, porque esta vinculacion de la Educacién y la
Comunicacion permitiria dar respuesta a los requerimientos implicitos en el origen de la disciplina, que proceden del
ambito de la economia y las nuevas tendencias del desarrollo productivo.
3% Huergo, Jorge A. “Comunicacion/Educacién. Ambitos, practicas y perspectivas’. Ediciones de Periodismo y
Comunicacion. Buenos Aires. 1997. Pag. 35.
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modificacion que producen en el modo de percibir, el papel del trabajo creador y el acceso a
ellos" 36

La Alfabetizacion (Digital) en la Educacion.

Emilia Ferreiro (2001), destacada investigadora en lectoescritura, considera la alfabetizacion
como un problema educativo y de politicas educativas. La autora plantea que “los procesos de
escritura y de lectura se amplian y democratizan, cuando la escritura deja de ser una profesion y
se convierte en una obligacion, y cuando la lectura pasa de ser una marca de distincion y
sabiduria a una marca de ciudadania”. 37

La alfabetizacion demanda ser concebida como un dispositivo social y politico. El proceso
mediante el cual la persona se convierte en autocritica respecto de la naturaleza histéricamente
construida de la experiencia propia. Es asi que la funcion de la escuela parece re-significarse
debido a que para comprender la alfabetizacion es necesario segun Ferreiro (2001) “...poner en
Jjuego no solo las capacidades cognitivas de quienes aprenden, sino variables tan diversas como
el medio social, el idioma que se sanciona como lengua oficial, las politicas de los libros de texto,
el multilingtiismo, etcétera.”8

Henry Giroux (1993), pedagogo norteamericano, recupera la concepcion de alfabetizacion de
Paulo Freire, entendiéndola como “un proyecto politico mediante el cual los hombres y las
mujeres afirman su derecho y la responsabilidad que tienen, no soélo en cuanto a leer,
comprender y transformar sus propias experiencias, sino también en cuanto a reconstituir la
relacion que guardan con respecto a la sociedad como un todo™. Los planteamientos freireanos
invitan a reflexionar y a cuestionar el papel que ha cumplido la escuela desde sus estructuras
pedagdgicas comunicativas. La alfabetizacion educativa como proyecto politico-emancipador
debe conducir al individuo a evolucionar a una conciencia mas critica y democratica, que no se
da en la inmediatez de la experiencia educativa y que pone en relacion dialéctica la teoria y la
practica.

El campo de la alfabetizacion digital se encuentra atravesado por diversas re-
conceptualizaciones. En términos generales, hace referencia a un ambito de saber relativamente
nuevo, vinculado a las transformaciones en los conocimientos, habilidades y destrezas
necesarios para el desempefio pleno en la vida social y laboral en las sociedades mediatizadas.
Lo digital interpela un espacio surgido a partir de la expansion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y los lenguajes asociados a ellas. Al mismo tiempo este

3% Sierra Caballero, Francisco “El Objeto-Problema de la Comunicacién Educativa. De la interdisciplinariedad a la
apertura compleja del campo de investigacion”. Universidad Veracruzana.”. Citado en “Razén y Palabra”. Num.
ESP. Espafia, 1997.

37 Ferreiro, Emilia. "Uso pedagdgico de las TIC”. Fortalecimiento Pedagégico de las Escuelas del Programa Integral
para la igualdad educativa (FOPIIE 3). Buenos Aires, 2007.

38 Opus cit.

39Giroux, Henry. “La escuela y la lucha por la ciudadania”. Siglo XXI Editores. México, 1993.Pag. 232.
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concepto se utiliza para nombrar habitualmente las acciones de politicas educativas destinadas a
la ensefianza de las TIC a la poblacién.

Inés Dussel (2001), investigadora argentina, propone la definicion de alfabetizacion digital como
aquella “...educacion que permite conformar una relacién critica y productiva con las nuevas
tecnologias (...) que les permitan a los sujetos entender los contextos, las ldgicas y las
instituciones de produccion de esos saberes, la organizacion de los flujos de informacion, la
procedencia y los efectos de esos flujos, y que también los habiliten a pensar otros recorridos y
otras formas de produccion y circulacion™0

Por su parte, el reconocido docente, investigador y teorico de la Sociedad de la Informacion
espafol Manuel Castells, la define como “la capacidad para comprender y utilizar las fuentes de
informacién cuando se presentan a través del ordenador, especificando que la alfabetizacion
digital tiene que ver con el dominio de las ideas, no de las teclas™!. Este tipo de alfabetizacion
incluye una diversidad de capacidades vinculadas al andlisis, uso y produccion de herramientas
e informacién en soportes digitales que supera ampliamente el manejo técnico de estos
artefactos.

Segun los planteamientos de Bawden (2002) “...las definiciones que se limitan al dominio de las
herramientas tecnoldgicas dejan de lado otras dimensiones como el analisis de las formas de
produccién de informacion, la utilizacion de las herramientas para la investigacién y el trabajo
académico, la capacidad de publicar, divulgar y difundir la informacién producida.”?2

En sintesis, segun lo expresa Rodriguez lllera la alfabetizacion digital es multiple y es entendida
por él como ‘todas aquellas formas de manifestacion comunicativa y cultural, sin limitarse al
lenguaje oral y escrito tradicional™3. Por lo tanto, existen diversas formas de leer un texto de
acuerdo con la experiencia social de cada lector y la utilizaciéon de las TIC que facilitan la
creacion y el acceso a variadas fuentes de informacién.

Concepciones de TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién.

La Sociedad de la Informacion presenta ciertas caracteristicas que la identifican, segin Giner de
la Fuente (2004) es “..aquella sociedad que ordena, estructura su funcionamiento (modo de
vida, forma de relaciones, modo de trabajo, etc) en torno a las tecnologias de la informacion y la

40Dussel, Inés "Uso pedagdgico de las TICs”. Fortalecimiento Pedagdgico de las Escuelas del Programa Integral
para la igualdad educativa. FOPIIE (1). Buenos Aires, 2001.P4g. 21.

41 Castells, Manuel "Uso pedagogico de las TIC". Fortalecimiento Pedagdgico de las Escuelas del Programa Integral
para la igualdad educativa (FOPIIE 1). Buenos Aires, 2007. Pag. 24.

42 Direccién Nacional de Informacién y Evaluacion de la Calidad Educativa (DINIECE) “Acceso universal a la
alfabetizacion digital. Politicas, problemas y desafios en el contexto argentino.” Buenos Aires, 2007.

43 Rodriguez lllera "Uso pedagégico de las TIC". En Fortalecimiento Pedagdgico de las Escuelas del Programa
Integral para la igualdad educativa. (FOPIIE-3) .Buenos Aires, 2007.
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comunicacion 'y convierte a la informacion en un factor de produccion, intercambio y
conocimiento. ™

Las TIC segun formula Castells (2006) “son tecnologias para actuar sobre la informacion; la
capacidad de penetracion de los efectos de las nuevas tecnologias; la légica de interconexion y
flexibilidad; y la convergencia creciente de tecnologias especificas en un sistema altamente
integrado”.45

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se muestran como un medio
privilegiado para desarrollar nuevas extensiones de la informacién, acercandonos de esta
manera a la concepcion formulada por McLuhan de aldea global. Este autor sostenia, ya en el
afno 1962, que los medios tecnoldgicos son herramientas que extienden la corporalidad humana,
en este caso el medio computacional, y favorecen una prolongacion real de los sentidos. Las
tecnologias, desde las mas sencillas hasta las mas complejas, implican asi cambios en la
percepcion de la realidad, que se relacionan con el tipo de invenciones que se realizan.

Los medios de comunicacion contribuyen a definir y organizar el campo perceptual de una
determinada manera. Donald Lowe (1986) afirma que "en cada periodo la cultura de los medios
de comunicacion forja el acto de percibir; el sujeto queda delimitado por una diferente
organizacion jerarquica de los sentidos; y el contenido de lo percibido lo ofrece un conjunto
distinto de reglas epistémicas™8. En los inicios del siglo XXI, la presencia de las T/C acentua el
valor del conocimiento como un factor de produccion de gran relevancia debido a su capacidad
para procesar, almacenar y distribuir informacién.

El conocimiento y la informaciéon cruzan los distintos espacios transformandolos porque
modifican las relaciones sociales, que a su vez pueden potenciar o bloquear el desarrollo de las
nuevas fuerzas productivas. En este sentido, acordamos con Giner de la Fuente (2004) que
“..las TIC convergen simultaneamente en poner al alcance de personas enormes cantidades de
informacion, practicamente en el instante en que dicha informacion se produce (...) Esta se
convierte en una fuente amplia y abierta de conocimiento, (...) como el motor que impulsa los
procesos de creatividad e innovacion™7

Segun Pere Marques Graells, la unidn de las palabras tecnologias, informacién y comunicacion
hace referencia al “conjunto de avances tecnoldgicos que nos proporcionan la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos
relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, los mass media, las aplicaciones

44 Giner de la Fuente, Fernando “Los sistemas de informacién en la Sociedad del Conocimiento”. Ed. ESIC. Madrid,
2004.Pag. 4.

45 Castells, Manuel “La Era de la Informacién. Economia, Sociedad y Cultura. La Sociedad Red Vol. |.” Ed. Siglo
XXI. México, 2006.Pag. 88/89.

46 Lowe, Donald “Historia de la percepcién burguesa”. Ed. FCE. México, 1986. Pag. 12y 31.

47 Giner de la Fuente, Fernando “Los sistemas de informacién en la Sociedad del Conocimiento”. Ed. ESIC. Madrid,

2004. Pag.18.
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multimedia y la realidad virtual.™8 Se acufia asi el término TIC cuando aparece la tecnologia
digital caracterizada por la inmaterialidad, instantaneidad, elevados parametros de calidad de
imagen y sonido, digitalizacion, automatizacion, interconexion, diversidad e interactividad.

Kaufman (2007), recupera de Caballero (2006) una conceptualizacion mas amplia de las TIC
entendiéndola como “mediadores culturales que hacen posible la emergencia de préacticas
sociales a partir de una nueva forma de comunicarse: la comunicacion des-localizada por donde
transitan valores, simbolos y emociones; de alli emergen nuevas formas de pensar, hacer y
sentir...”?

La revolucion tecnoldgica: Internet y Redes sociales.

La revolucion de las TIC, provoco una expansion de estas tecnologias en la sociedad de forma
constante durante las dos Ultimas décadas. La misma proporciono la base material indispensable
para este nuevo sistema econdmico cuya estructura es la conexion historica entre el
conocimiento, la informacion y su forma de organizacion en red. En el @mbito de la educacion, la
primera etapa tuvo lugar a principios y a mediados de los afios ochenta con la introduccion de
las computadoras personales en las escuelas, y su uso principalmente como maquinas de
formacion. Luego, a comienzos de la década del noventa, surge una segunda fase con
sofisticadas computadoras que permitieron un cambio hacia métodos de ensefianza mas
constructivistas y relacionados con las TIC. Ahora nos hallamos en medio del tercer periodo, que
consiste en la conexion, adaptacion a Internet y a la realidad de la informéatica mévil (Netbooks,
Notebooks, Tablets, etc).

Coincidimos con Castells (2006) que “...hemos entrado en un mundo verdaderamente
multicultural e interdependiente que Ssolo puede comprenderse y cambiarse desde una
perspectiva plural que articule identidad cultural, interconexion global y politica
multidimensional’®. Este autor, en su libro “La Era de la Informacion. Economia, Sociedad y
Cultura™1, estudia la emergencia de una nueva estructura social dominante en la llamada Era de
la Informacion, para ello propone algunos elementos de una teoria transcultural y exploratoria
sobre la economia y la sociedad. En el primer volumen describe a la sociedad red conformada
por una estructura social construida en torno a redes a partir de la tecnologia de informacion
microelectronica. La misma constituye la infraestructura tecnoldgica y el medio organizativo que

48 Pere Marques Craells “Las TIC y sus aportaciones a la sociedad”. Espafia, 2000. Siguiendo el link
http//www.peremarques.net
49 Kaufman, Ester “Politicas Publicas y Tecnologias. Lineas de accion para América Latina.” Ed. La Crujia. Buenos
Aires, 2007. Pag. 39.
50 Castells, Manuel “La Era de la Informacién. Economia, Sociedad y Cultura, La Sociedad Red Vol. I.” Ed. Siglo XXI.
México, 2006. Pag.53.
51 Su concepcion sobre la sociedad en red, como estructura interactiva para la transmision de la informacion vy el
conocimiento, supera las visiones de los tedricos de la sociedad post-industrial, y plantea, desde una nueva mirada
critica, la proyeccion en los campos de la politica, la economia, la sociedad y la cultura. Se diferencia de la corriente
posibilista que le precedié en el analisis de la Sociedad de la Informacién, centrada en aspectos publicitarios o
propagandisticos del fenémeno.
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permite el desarrollo de nuevas formas de relacion social. Esta sociedad red no tiene su origen
con la emergencia de Internet2 sino que es fruto de una serie de cambios historicos pero que no
podria desarrollarse sin la presencia de la Word Wide Web (www.).

La investigadora, especializada en el analisis sociocultural de las TIC en la educacién, Cabello
(2006) plantea que las TIC e Internet se pueden concebir como un “...dispositivo tecnologico-
social que media positivamente practicas de conectividad y produccion de conocimientos, (...)
segun la cual los medios se visualizan como dispositivos tecnologicos que involucran un conjunto
de relaciones sociales y que median en la produccion, circulacion y consumo de practicas
comunicativas de diversa indole.’

Cabero Almenara (2002) afirma que las TIC permiten y potencian la "...posibilidad de crear
entornos multimedia de comunicacion, utilizar entornos de comunicacion sincronicos y
asincronicos y poder de esta forma, superar las limitaciones espacio-temporales que la
comunicacion presencial introduce...”*. Por su parte, Levis y Cabello (2007) sefialan que, “...al
tratarse de un entorno hipertextual y multimedia, Internet esta cambiando nuestro modo de
pensar y aprender, convirtiéndolo en mas lateral, asociativo y visual. De este modo, puede estar
reforzando nuestra imaginacion y creatividad. >

La especialista Perticara (1999) recupera el pensamiento de la investigadora y docente Terrero
(1992) cuando menciona que se estarian "...produciendo cambios sustantivos en las formas de
consumo de informacion y entretenimiento”, dados por "la inmediatez y simultaneidad de la
transmision de la informacion (...), la capacidad de visualizar los acontecimientos, la transmision
de eventos via satélite, el enriquecimiento creciente de los lenguajes audiovisuales™5

En la actualidad observamos la utilizacion permanente del correo electronico y las redes sociales
que permiten producir y distribuir conocimientos actualizados favoreciendo la democratizacion
del saber. En este sentido, Castells (2006) define a las redes como “... estructuras abiertas,

52 |nicialmente la expresion Internet se adjudicé a una serie de emprendimientos desarrollados en Estados Unidos
con finalidades militares y cientificas, tendientes a construir redes de informacion que pudieran subsistir a fallas
ocasionadas por un posible ataque nuclear. A partir de la década del '90, fundamentalmente a raiz de la creacién de
la Word Wide Web (www.), se expande aceleradamente hacia el &mbito comercial. Asi dejo de ser coto exclusivo de
los sectores educativo y gubernamental.

53 Cabello, R. y otros “La incorporacién de medios informaticos en la ensefianza: politicas y propuestas para la
formacién docente”. UNIrevista . Vol. 1, N° 3. Julio, 2006.

54 Cabero Almenara, J. “La aplicacién de las TIC: ;Esnobismo o necesidad educativa?.” Universidad de Sevilla.
Espania, 2002. Siguiendo el link http:/bibliotk.gdl.up.mx/cursoing/TIC.pdf

5 Levis, D. y Cabello R. “Estudiar con TIC, estudiar las TIC. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en
las universidades nacionales (de la provincia de Buenos Aires)”. Buenos Aires, 2007.

% Terrero, Patricia "Mediaciones técnicas de la experiencia y la percepcion. Transformaciones culturales en la
ciudad massmediatizada". Mimeo. Buenos Aires, 1992. Citado en Perticara, Mariana “Los usos de Internet”. Tesis de
Licenciatura. UNER. Parana, 1999. Pag. 14.
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capaces de expandirse sin limites, integrando nuevos nodos mientras puedan comunicarse entre
Si, es decir, siempre que compartan los mismos codigos de comunicacion. ™’

Garcia Manzano (2007) afirma que ‘la filosofia de las redes sociales se basa en el principio de
comunidad abierta y no jerarquizada, que vincula a los usuarios mediante un tema o actividad
comun y una plataforma web (software social) que permite a los usuarios operar de manera
sencilla e intuitiva en lo que se conoce como ‘ambito de las 3Cs’: contenido, construccion y
colaboracion”.5®8

Los espacios virtuales de redes sociales también se pueden conformar como comunidades de
aprendizaje que son un tipo particular de grupo social o comunidad virtual, caracterizada segun
Rubio (2005) como “grupos de personas (profesionales, estudiantes, docentes, gente con
intereses comunes) que interactuaban, a través de la red, de forma continuada para intercambiar
informacion, ideas y experiencias con el objetivo de velar por el desarrollo personal y profesional
de los miembros que la componen™®

Particularmente, la informacion que esta dispersa puede rapidamente conectarse. Flichy (2006)
habla de un individualismo conectado, que es la tendencia a centrarse en el individuo y que a su
vez esta interconectado mediante las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Estas caracteristicas se observan en las nuevas préacticas sociales y ademas
segun el autor francés “..ciertos innovadores tienen la capacidad de integrar en su técnica los
nuevos modos de vida en los que participan.” En este sentido, afirma que las TIC “...son
claramente herramientas individuales que permiten la conexion, su uso esta estructurado por una
tension permanente entre la autonomia y el control.’80

Marco de usos de las TIC.

Las transformaciones introducidas por las TIC siempre van acompafiadas de una multitud de
cambios en los procesos sociales y tal vez sean estos Ultimos, no las tecnologias, los que
ejercen el mayor impacto global. En este sentido, los autores Burbules y Callister (2008),
consideran que ”...la tecnologia no es solo la cosa, sino la cosa y las pautas de uso con que se
la aplica, la forma en que la gente piensa y habla sobre ella, asi como los problemas y
expectativas cambiantes que genera’s! .

El surgimiento e innovacion en las formas de comunicacion depende en gran parte de los usos
pautados por el contexto de época y las condiciones politico-econémicas y socioculturales. En
ese marco los medios de comunicacion se constituyen en la relacion entre lo técnicamente

57 Castells, Manuel “La Era de la Informacién. Economia, Sociedad y Cultura. La Sociedad Red Vol. I.” Ed. Siglo XXI.
México, 2006. Pag. 507.
%8 Citado en Area Manuel “Las redes sociales en Internet como espacios para la formacion del profesorado”. México,
2012. Disponible en http://www.razonypalabra.org.mx/n63/marea.html
%9 Opus cit.
60 Fichy, Patrice “El individualismo conectado. Entre la técnica digital y la sociedad”. Julio-Septiembre 2006. N° 68.
61Burbules, Nicolds y Callister(h), Thomas “ Educacién: Riesgos y promesas de las nuevas tecnologias de la
informacién”. Ed. Granica. Buenos Aires, 2008.Pag.23.
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posible y lo histéricamente demandado, entorno a conformaciones historicas mas amplias a
partir de las posibilidades abstractas de una tecnologia y la utilidad que finalmente adquiere un
nuevo dispositivo 0 medio de comunicacion. Flichy (2006) aporta que, “en el momento de la
apropiacion, el usuario organiza su practica personal. Elige entre las diferentes posibilidades de
uso, conserva ciertas funcionalidades, desecha otras, integra la herramienta en sus practicas
intelectuales, sus précticas de ocio, sus practicas de comunicacion social (tecnologia en uso).2

Los usos de estas tecnologias implican una praxis a partir de la cual los usuarios pueden
efectivamente re-elaborar contenidos conforme a su experiencia cultural. Desde este punto de
vista, es que la implementacion de las tecnologias informaticas incluye también aquellas
operaciones que refuerzan el lugar de mediacion de la tecnologia respecto del establecimiento
de vinculos sociales y de la produccion colectiva de conocimiento. Coincidimos con el
pensamiento de Esnaola (2006) cuando expresa que “..tanto la intensidad y frecuencia en las
préacticas de uso como la participacion activa en las narrativas electronicas producen en los
usuarios una determinada modalidad de percibir y organizar el registro de la realidad.”s?

Las TIC en el ambito educativo.

Cuando hablamos de usos de las tecnologias en educacion, tenemos que reconocer sus
potencialidades. Huergo observa en primer lugar, la interactividad, la ruptura de la linealidad y la
secuencialidad del conocimiento escolarizado; en segundo término, la conectividad y la
inteligencia colectiva, en cuanto apertura a vinculos y links con otras mentes y con otros cuerpos
vivos; en tercer lugar, los accesos y recorridos intuitivos y auténomos a los contenidos,
permitiendo una auto-organizacion del aprendizaje; y por Ultimo, el hipertexto que posee
aspectos positivos y negativos.

Nos encontramos con diferentes posturas sobre el tema, una es la del pedagogo brasilefio Paulo
Freire (1996), que propone realizar “un proceso de aprendizaje permanente de la cultura
tecnoldgica con una intencionalidad pedagdgica; no temen aprender de y con los estudiantes ni
temen desordenar los contenidos y estrategias tradicionales al incluirse en un proceso creativo y
productivo.®. Otra posicion bastante conocida es la de los tecnéfobos8®, que reniegan del uso
de las tecnologias a veces por miedo, pero mas frecuentemente porque eligen un modelo
pedagdgico magisterial o tradicional, logocéntrico o bibliocéntrico, que los ubica en un papel de
privilegiados poseedores de los saberes validos. Desde un posicionamiento socio-critico,
compartimos los planteamientos de Litwin (2002) cuando afirma que “superar posiciones

62 Fichy, Patrice. Opus cit.
83Esnaola, Graciela A. “Claves culturales en la construccion del conocimiento. ;Qué ensefian los videojuegos?”. Ed.
Alfagrama. 1° Ed. Buenos Aires, 2006.Pag. 106.
64 Freire, Paulo “Pedagogia de la autonomia®. México: siglo XXI editores. 1996. Pag. 18.
85 La tecnofobia es el rechazo hacia las tecnologias y uno de los factores para la existencia de analfabetos
tecnoldgicos. Generalmente los tecnéfobos se resisten al uso de las tecnologias mas modernas. También suelen
justificar su forma de actuar y pensar en el hecho de que la dependencia de estas tecnologias puede ser perjudicial
para el hombre tanto desde el punto de vista emocional como fisico. Actualmente existen sociedades tecnéfobas
como los Amish en Estados Unidos, que intentan vivir con tecnologias antiguas.
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tecnofobicas o tecnodfilas es la condicion necesaria para pensar en un proyecto educativo que
mejore la calidad de la ensefianza desde propuestas en las que se logre trascender la tecnologia
utilizada" 6

A partir de la utilizacion de las tecnologias en la educacion acordamos con Huergo (2007) que
los procesos de Comunicacion/Educacion se producen en “un encuentro politico-cultural, donde
se ponen en relacion un mundo cultural con determinado horizonte politico que puede tener
como interés someter al otro o trabajar con el otro para lograr juntos nuevas formas de
autonomia, de transformacion social o de liberacion™’. Ademas el autor plantea pensar ‘las
estrategias de comunicacion en educacion como una practica de interpelacion en la que el
agente se constituya como un sujeto de comunicacion/educacion activo. Frente a esta demanda
el sujeto incorpora algun nuevo contenido valorativo, conductual, conceptual, o nuevas
representaciones o practicas’s®

“

Una de las ventajas mas evidentes segun Cabero Almenara (2002) es “..facilitar que los
alumnos se conviertan en constructores de informacion, construir entornos no lineales sino
hipertextuales de informacion donde el estudiante en funcién de sus intereses construya su
recorrido, propiciar la interactividad entre los usuarios del sistema, actualizar de forma inmediata
la informacion, o favorecer la creacion de entornos colaborativos para el aprendizaje."®

Los alumnos por su parte demuestran un indudable interés, atraccion y en algunos casos cierta
familiarizacién en el uso de las TIC. Pero a la vez, se denota una brecha existente entre los
conocimientos en el manejo de estas herramientas y su utilidad en las practicas adulicas.
Compartimos con Levis (2006) cuando cita a Castells que esto provoca una divisoria digital
donde “..aparece un segundo elemento de division social mas importante que la conectividad
técnica: la capacidad educativa y cultural de utilizar Internet. Saber buscar la informacion,
procesarla y convertirla en conocimiento util para lo que se quiera hacer, saber aprender a
aprender.’0

Consideramos relevante la enunciacién de Esnaola (2006) cuando expresa que ‘la escuela debe
erigirse en un espacio social” (...) “cuya funcién sera primordialmente la de comprender para
orientar la saturacion de datos y de mensajes que llevan el signo de los tiempos: la

86 Ministerio de Educacion y Ciencia. “Serie Informes. Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion e integracion
social de la inmigracién”. Siguiendo el link http:/ares.cnice.mec.es/informes/10/documentos/56.htm
67 Huergo, Jorge “Los medios y tecnologias en educacién”. La Plata, junio de 2007.P4g. 16. Siguiendo el link
www.me.gov.ar/curriform/publica/medios _tecnologias huergo.pdf
68 Opus cit.
69 Cabero Almenara, J. “La aplicacién de las TIC: ;Esnobismo o necesidad educativa? Universidad de Sevilla.
Espafia, 2002. Siguiendo el link http:/bibliotk.gdl.up.mx/cursoing/TIC.pdf
70 Levis, D. “Perspectivas en el sistema educativo. Sociedad de escribas o sociedad de letrados.” Articulo publicado
en: “La informatica en la Argentina: Desafios a la especializacion y a la competitividad”, José Borello, Veronica
Robert y Gabriel Yoguel (Eds), UNGS/ Prometeo. Buenos Aires, 2006.
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fragmentacion, el exceso de informacion, la inmediatez.””! Ademas de estos pensamientos en
relacion a los cambios de los escenarios de aprendizaje a partir de la incorporacion de las TIC en
la sociedad, Guillermo Orozco Gémez (2004) enfatiza que *...nos estamos educando y estamos
aprendiendo mucho mas en otros escenarios, y sobre todo enfrente de diversas pantallas. La
pantalla del televisor, la pantalla del videojuego, la pantalla de la computadora. Desde ahi
enviamos, transmitimos, recibimos y procesamos informacion y producimos conocimiento, y
estamos en un permanente proceso de aprendizaje. Y es un aprendizaje que cada vez es mas
relevante que el aprendizaje rigido de la escuela”.’2

La escritura electronica: el Hipertexto.

Las TIC y el desarrollo de Internet se basan en el lenguaje hipertextual. El hipertexto’ es
definido por algunos autores como una escritura no lineal que permite el libre desplazamiento del
lector. Para Bettetini (1999) citado en Scolari (2004) este espacio poli-secuencial “...condensa no
solo cddigos, lenguajes diferentes sino también un juego de remisiones metonimicas entre lo
particular y la estructura general’”. Por su parte, Landow (1995), refiere al mismo como “...a un
tipo de escritura no secuencial, a un texto que bifurca, que permite que el lector elija y que se lea
mejor en una pantalla interactiva. De acuerdo con la nocidn popular, se trata de una serie de
bloques conectados entre si por nexos, que forman diferentes itinerarios para el usuario".’s
Ademas agrega el autor que “...se trata de una verdadera revolucion conceptual, que implica por
igual al escritor y al lector, al profesor y al estudiante”.’

El usuario se convierte en lector activo de informacion, él es quien decidira qué camino recorrera,
a qué le prestara mas atencion, por dénde orientara su busqueda y en qué fase del proceso
puede tomar la decision de volver a replantearse las decisiones iniciales. En este sentido,
Burbules y Callister (2008) sostienen que “en este proceso el lector modifica el texto
activamente, lo personaliza y lo convierte en un hipertexto propio (...) Asi, el lector no se limita a

"1 Esnaola, Graciela A. “Claves culturales en la construccion del conocimiento. ;Qué ensefian los videojuegos?. Ed.
Alfagrama. 1° Ed. Buenos Aires, 2006.Pag. 45.
72 Orozco Gdémez, Guillermo “Vivir en la pantalla. Desordenamientos en una sociedad-audiencia que aprende”.
Siguiendo documento en link http://portal.educar.org/ (22-09-2004)
73 E| hipertexto tuvo su origen en los afios 60, provenia de los avances técnicos de la informética, que almacenaba
y recuperaba todo tipo de informacion y tenia su antecedente cultural en la Teoria Critica. Los teoricos
estructuralistas no concebian una obra cerrada y conclusa, sino abierta y susceptible de ser completada por el lector
en el acto de leer. Este Ultimo también participaba en la medida en que interpretaba, construia su mundo de
significado y se transformaba él mismo en hipertexto dentro de una red infinita de significados.
Scolari, Carlos “Hacer Clic. Hacia una socio-semiética de las interacciones digitales”. Ed. Gedisa.1Ed. Barcelona,
2004.Pag. 207.
5 Landow, George "Hipertexto. La convergencia de la teoria critica contemporanea y la tecnologia". Ediciones
Paidés. Barcelona ,1995. Pag. 14.
76 Silva Olivares, Juan Antonio y Torres Jiménez, Norma A. “El hipertexto en una estructura de mapas conceptuales
como alternativa pedagdgica en el uso de nuevas tecnologias en la educacion secundaria técnica”. Universidad
Pedagdgica Nacional. Unidad 24. San Luis Potosi, México.

23



http://portal.educar.org/

consumir el texto, sino que contribuye a él de modo activo...””” Por su parte, San Martin, Patricia
(2003), plantea que ‘el texto virtual también tiene el potencial de afiadir un elemento
completamente nuevo: el nexo electrénico o virtual que reconfigura el texto tal y como lo
conocemos. Es la facultad de conexion electronica la que crea el hipertexto o hipermedio: una
textualidad compuesta de bloques y nexos electronicos que, casi instantaneamente, implican y
dan la posibilidad de descubrir la multiplicidad de nuevas formas de lectura y escritura.’®

Entonces, el texto deja de ser considerado como un objeto finito y acabado, para pasar a
relacionar distintos tipos de textos (escritos, imagenes, videos, animaciones, etc) y estos, a su
vez, se vinculan con otros textos. El autor Roland Barthes, habla del concepto de red, "...en este
texto ideal, abundan las redes (réseaux) que actuan entre si sin que ninguna pueda imponerse a
las demas; este texto es una galaxia de significantes y no una estructura de significados; no tiene
principio, pero si diversas vias de acceso, sin que ninguna de ellas pueda calificarse de
principal."™ El objetivo del hipertexto es alcanzar el status del texto barthesiano. Asi lo explicita
Piscitelli (1995) “...en tanto espacio social no capturado por lenguaje alguno y que por ello
mismo no permite que el sujeto de la enunciacion se convierta en juez, maestro, analista,
confesor o decodificador en el enunciado.”®

En el area educativa se recomienda el uso del hipertexto por las libertades de aprendizaje que
ofrece a los estudiantes, pero hasta este momento no logré permear realmente la escuela en
gran medida, por la falta de conocimiento tecnolégico y por el temor de los docentes a no tener el
control de la informacion y el conocimiento. Coincidimos con el planteamiento de Burbules y
Callister (2008) en cuanto que “los hipertextos son valiosos para la educacion, porque ponen de
manifiesto las posibilidades que brindan los procesos de lectura y pensamiento: permiten al
lector interpretar materiales textuales de una manera unica, Util y significativa para él, y al mismo
tiempo, advertir que no existe un solo criterio para organizar la informacion. 8!

La Generacion Digital Net: Nativos Digitales e Inmigrantes Digitales.

Desde hace algunos afios estamos asistiendo a un progresivo cambio en los procesos
educativos y comunicativos, que afecta principalmente a las generaciones mas jévenes debido al
predominio del uso de las tecnologias digitales. Segun Piscitelli (2009), “las tecnologias son
reveladoras de los cambios experimentados por las jovenes generaciones. Son un sintoma

7 Burbules, Nicolds y Callister(h), Thomas “Educacion: Riesgos y promesas de las nuevas tecnologias de la
informacién”. Ed. Granica. Buenos Aires, 2008.Pag. 80 y 81.

8 San Martin, Patricia “Hipertexto. Seis propuestas para este milenio.” Ed. La Crujia. 1° Ed. Buenos Aires, 2003.
Pag. 16 y 17.

™ Landow, George "Hipertexto. La convergencia de la teoria critica contemporénea y la tecnologia". Ediciones
Paidés. Barcelona ,1995. P4g. 14.

80 Pscitelli, Alejandro “Ciberculturas. En la Era de las maquinas inteligentes”. Ed. Paidés Contextos. 1Ed. Buenos
Aires, 1995.Pag. 149.

81 Burbules, Nicolds y Callister(h), Thomas “Educacion: Riesgos y promesas de las nuevas tecnologias de la
informacién”. Ed. Granica. Buenos Aires, 2008.Pag. 10.
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porque funcionan como medios y operan como mediaciones. Las tecnologias son
conversaciones y son también el entorno en el que han nacido las nuevas generaciones’™?

Por su parte, Tapscott (1998), afirma que “...para llegar a la generacion digital se han producido
una serie de transformaciones generacionales no sélo demograficas sino también tecnolégicas.
Esta evolucion esta influenciada fundamentalmente por los cambios en los usos de los medios
de comunicacion, que convierten al usuario receptor pasivo en un agente activo de generacion
de contenido.’® La Generacion Net (digital) requiere de nuevos modelos pedagogicos ajustados
a sus necesidades y realidades, debido a que segun expresa Orozco Gomez (2009) “...Ios
estilos de aprendizaje han cambiado de acuerdo a los nuevos modos de aprender de los
alumnos y estos no son solo parte de una generacion de estudiantes, sino también de una nueva
cultura™*. Ademas el autor mexicano, afiade que esta generacion Net “...da un salto cualitativo
impresionante y dejan de ser simples espectadores para convertirse en usuarios de los sistemas
de comunicacion y tecnologias de la informacién con grandes posibilidades de jugar, interactuar,
buscar y resolverse mediante estrategias casi innatas de aprendizaje; esta generacion es capaz
de elaborar y desarrollar proyectos conjuntos sin importar la distancia ni el tiempo. 85

Esta generacion digital esta integrada por los denominados nativos digitales® que son aquellos
estudiantes que han crecido con la tecnologia y tienen una habilidad innata en el manejo del
lenguaje dentro del entorno digital. Las herramientas tecnoldgicas ocupan un lugar central en sus
vidas y dependen de ellas para todo tipo de cuestiones cotidianas como estudiar, relacionarse,
comprar, informarse o divertirse. El nativo digital se caracteriza culturalmente, por su forma de
interaccion con la informacion y con los otros, ya sean individuos o colectivos. Su caracteristica
principal es sin duda su tecnofilia, es decir, sienten atraccion por todo lo relacionado con las
nuevas tecnologias que les permite satisfacer sus necesidades de entretenimiento,
comunicacion y también de formacion. Estos nuevos usuarios enfocan su trabajo, el aprendizaje
y los juegos de nuevas formas: absorben rapidamente la informacion multimedia de imagenes y
videos, igual o mejor que si fuera texto; consumen datos simultaneamente de mdltiples fuentes;
esperan respuestas instantaneas; permanecen comunicados permanentemente y crean también
sus propios contenidos.

82 Piscitelli, Alejandro “Nativos Digitales. Dieta cognitiva, inteligencia colectiva y arquitecturas de la participacion.”
Ed. Santillana. Aula XXI. Buenos Aires, 2009.Pag. 192.
83 Tapscott, Jerome (1998) “Creciendo en un entorno digital. La Generacidn digital”. Citado en Gértrudix Barrio, F;
Durédn Medina, J.F. y otros. “Una taxonomia del término “nativo digital”. Nuevas formas de relacién y de
comunicacion.” Siguiendo el link http://es.scribd.com/.../Una-taxonomia-del-termino-“nativo-digital”-Nuevas
84 Orozco Gomez, Guillermo “Nuevos modelos educativos para nuevas generaciones: la Generacion Net". 2009.
Siguiendo el vinculo http:/portal.educar.org/
85 Opus cit.
8 E| término “digital natives” fue acufiado por Marc Prensky en un ensayo titulado “La muerte del mando y del
control”. Alli los identificaba como aquellas personas que han crecido con la Red y los distinguia de los inmigrantes
digitales “digital inmigrants”, llegados mas tarde al mundo de las TIC. Alejandro Piscitelli, autor argentino, también
desarrollo estos conceptos en varios de sus libros.
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No obstante es pertinente hacer referencia a un término novedoso acufiado por F. Saéz,
infoxicacion8’, como mezcla de los términos “informacion” e “intoxicacion”, mostrando de forma
sucinta los efectos negativos de esta sobredosis de informacion especialmente, de los nativos
digitales, en el proceso de generacion del conocimiento. Los autores Cobo Romani y Pardo
Kuklinski (2007) acuerdan que ‘todo este fenomeno de multiplicacion de la cantidad de
informacién que existe en el mundo se ha venido a llamar la ‘explosion de la informacion’,
aunque mas bien deberia llamarse la ‘explosion de la desinformacion’, indigerible y
confundidora.”®® La consecuencia extrema negativa de este estado de sobreinformacién o
hiperinformacién se da cuando se consume toda la energia (o tiempo) disponible anulando la
asignacién de esfuerzo para creacion o regeneracion de conocimiento.

Marc Prensky opone los nativos digitales mencionados anteriormente a los denominados
inmigrantes digitales®®, que son aquellos que no han crecido en un mundo digital, pero se han
acercado a esta tecnologia adoptando algunos aspectos. Estos inmigrantes son fruto de un
proceso de migracion digital que supone un acercamiento hacia un entorno altamente tecnificado
creado por las TIC pero que, suelen tener muy poco aprecio por estas nuevas habilidades
tecnoldgicas. Vilches, citado por Piscitelli (2009) destaca que “...en la migracion digital el mundo
no se divide ya mas entre ricos y pobres, sino entre los que estan mas informados y aquellos que
han quedado fueras de las redes de conocimiento. ™0

En sintesis compartimos con los autores Garcia y otros que “...en contraste con los inmigrantes,
con cierta tendencia a guardar en secreto la informacion (el conocimiento es poder), los nativos
digitales comparten y distribuyen informacion con toda naturalidad, debido a su creencia de que
la informacion es algo que debe ser compartido. Los procesos de actuacion de los inmigrantes
suelen ser reflexivos y, por lo tanto, mas lentos, mientras que los nativos digitales son capaces
de tomar decisiones de una forma rapida, sin pensarlo mucho, y en ambientes complejos.™!

87 Esta idea de la infoxicacion (information overload) se refiere a la sobresaturacion de informacion, ruido-
interferencia, la cual incluso puede llegar a generar angustia en el usuario por no sentirse en condiciones de
encontrar la informacién buscada.
88 Cobo Romani, Cristobal; Pardo Kuklisnki, Hugo. “Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva 0 medios fast food”.
Barcelona: Universitat de Vic, 2007. p. 74.
89 Se trata de personas entre 35 y 55 afios que no son nativos digitales y han tenido que adaptarse a una sociedad
cada vez mas tecnificada.
9%Alejandro, Piscitelli “Nativos Digitales. Dieta cognitiva, inteligencia colectiva y arquitecturas de la participacion.” Ed.
Santillana. Aula XXI. Buenos Aires, 2009.P&g. 39.
91 Garcia, Felipe; Portillo, Javier; Romo, Jesis y Benito Manuel “Nativos digitales y modelos de aprendizaje”.
Universidad de Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU).
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1. Marco de Politicas publicas para la incorporacién de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC) al ambito educativo.

“El problema de fondo es cémo insertar la escuela en un ecosistema comunicativo, que es a la
vez experiencia cultural, entorno informacional y espacio educacional difuso y descentrado”

(Martin Barbero, Jesus)

1.1 La Perspectiva de América Latina (AL).

Consideramos relevante sefialar brevemente dos antecedentes de politicas publicas para la
incorporacion de las TIC a nivel de América Latina, focalizando especialmente en cuestiones de
financiamiento y capacitacion docente.

En la década del noventa y en los primeros afios del nuevo milenio, se han implementado en
América Latina y el Caribe distintos Programas nacionales de introduccién de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el sistema educativo publico. Los intereses de estos
Programas consistieron en capacitar a los docentes en la utilizacién de las TIC, dotar de
equipamiento informatico a las escuelas, conexion a Internet y contenidos educativos en
formatos multimediales.

La alfabetizacion digital emergié como una necesidad demandada de Planes, Programas y
Proyectos sobre TIC para ser ejecutados en términos de politicas publicas. La Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2003), postulaba que
“ ..Iinstalar buenos computadores y conexiones a Internet en las aulas no es suficiente (...) Esto
significa que las escuelas deberan cambiar su metodologia y encontrar nuevas modalidades de
transmision de conocimientos.™?

Mas adelante, la inclusion digital surge en el marco de nuevos derechos, en una doble dimension
individual y social, derivado de los derechos humanos a la libre expresion y a la informacion que
consistia en participar de los beneficios de los desarrollos de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC). Para lograr la conformacién de este derecho representantes de diversas
organizaciones sociales, académico y expertos de Uruguay, Brasil, Argentina y Chile redactaron
en Montevideo, a finales del afio 2001, las politicas publicas que posteriormente fueron
plasmadas en la “Carta de Principios de los paises del Mercosur™3.

92 UNESCO (2003), Boletin “La educacién hoy” Art. "Nuevas tecnologias: ¢Espejismo o milagro? “. Siguiendo el link
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001319/131987s.pdf
9 Navas Alvear, Marco “Carta de Principios para establecer politicas publicas en materia de TICS en los paises del
Mercosur”.Quito,2000.
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En primer lugar, uno de los antecedentes de politicas publicas para la incorporacion de las TIC
fue el Programa “Red Escolar** de México que se cre6 en el afio 1996 y contaba con una basta
experiencia en el desarrollo de Programas educativos en tecnologias. EI mismo estaba
financiado por un esquema tripartito, donde tanto el estado federal, las provincias y la sociedad
sumaban sus esfuerzos. Una de las bases fundamentales de “Red Escolar’ eran las
universidades y otras instituciones de educacion superior, que brindaban capacitacion a los
lideres académicos e integraban a sus estudiantes en un proyecto de servicio social promovido
por dicha Red. Ademas, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial habian
garantizado financiamiento especifico para este Programa “Red Escolar” proponia la creacién de
Centros de Tecnologia Educativa® en cada estado del pais.

El objetivo principal de “Red Escolar” fue persuadir a los profesores de las posibilidades que las
tecnologias brindaban y que éstas no se contraponian con las formas educativas que ya
conocian sino que buscaban romper con las estructuras verticales de educacion para hacerlas
mas interactivas y adecuarlas al mundo actual.

La capacitacion se realizo con los responsables del aula de medios y fue de caracter técnico,
posteriormente ellos recibieron también un curso pedagégico. Les ofrecieron a los profesores de
educacién basica (primaria y secundaria) cursos en linea% de actualizacién permanente. Los
mismos eran entendidos segun Cabrera (2005) como “ambientes virtuales de aprendizajes para
los profesores cuyo objetivo fundamental era lograr que los maestros no solo usaran la
tecnologia en el aula sino que crearan con ella estrategias que permitieran aprendizajes
significativos en sus alumnos”.%

Otro de los antecedentes relevantes en América Latina fue el Programa “Informatica Educativa
MEP-FOD’, de Costa Rica. Se inici6 en el afio 1988 y fue desarrollado conjuntamente por el
Ministerio de Educaciéon Publica y la Fundacién Omar Dengo®. La estructura inicial del
Programa fue elaborada con el apoyo de Seymour Papert y otros miembros del Grupo de

9 El Programa fue creado por la Secretaria de Educacién Publica y disefiado por el Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa (ILCE). A través de Red Escolar el gobierno proveyé a las escuelas con computadoras
multimedia y conexion a Internet.
9 Estos Centros tenian por objeto la formacién de cuadros especializados en cada una de las entidades, para
fortalecer y promover, a la vez, la aplicacién de los recursos tecnolégicos en el proceso educativo y la capacitacion
de docentes y técnicos.
9% El Programa “Red Escolar” se constituy6 en torno a tres areas de trabajo: a) Cémputo basico, en el que el
docente aprendia los fundamentos principales de la informatica; b) Actualizacion docente, en la que se iniciaba al
profesor en informética educativa basica, es decir, este creaba estrategias para la ensefianza de las diferentes
asignaturas y herramientas de formacion docente. c) Finalmente, un &rea en que el profesor se involucraba
directamente con la informatica educativa per se y se convertia a su vez en asesor de educacion a distancia.
97 Citado en Sunkel, Guillermo “Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la Educacion en
América Latina. Una exploracion de indicadores”. Divisién de Desarrollo Social CEPAL. Pag. 42.
9% Esta entidad privada sin fines de lucro que desarrollaba trabajos en el area de educacién se sustentd por un
lado, en la necesidad de garantizar eficiencia en la ejecucién y por otro lado, brindar una permanencia como
proyecto nacional, mas alla de los cambios de gobierno.
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Aprendizaje y Epistemologia del Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT). ElI Programa
tenia como objetivo segun Fonseca (1991) “...incorporar el potencial tecnologico e intelectual
que las computadoras pueden aportar, en las formas naturales de actuar y de pensar en las
nuevas generaciones de costarricenses”.%

Las instancias de seleccion y capacitacion estaban a cargo de un grupo de instructores y
personal de la Fundacién Omar Dengo, el Ministerio de Educacion Publica y la Universidad de
Costa Rica, que fueron dirigidas a asesores y a los encargados de laboratorios'®, articulando
contenidos pedagdgicos y tecnoldgicos.

Segun afirman Dobles, Garcia, Umafia y Zufiga (1997) ‘las maestras y tutoras manifiestan
actitudes positivas hacia el trabajo en el laboratorio y hacia la tecnologia (informe 1-95), y al
referirse a esta Ultima sefialan la ocurrencia de un cambio significativo en su percepcion y actitud
hacia la tecnologia antes de participar en el programa (temor) y después de relacionarse con ella
dentro del programa (gusto, entusiasmo, deseos de aprender, percepcion de su propia
capacidad de aprender a utilizar nuevos recursos tecnoldgicos).”101

Brecha educativa-digital

Estas iniciativas entre otros casos en América Latina presentaron semejanzas y diferencias en
término de disefo, planificacion, institucionalidad y relaciones establecidas con las
organizaciones de la sociedad civil, universidades y empresas. Ademas en el analisis de su
continuidad como en sus niveles de éxito. El contexto en el que se desarrollaron se dio en el
marco de una profunda reforma educativa, que se insertd en una agenda de politicas orientadas
tanto al mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje como en la
entrega de conectividad a las escuelas publicas. Asimismo en este tiempo se produce la
transicion hacia la Sociedad de la Informacién92, caracterizada por la aparicion de la llamada
brecha digital, y que situd a la region en posicién de desventaja para incorporarse a la Sociedad
del Conocimiento.

9 Direccion Nacional de informaciéon y evaluacion de la calidad educativa. Unidad de investigaciones
educativas.(DINIECE) “Las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Los proyectos nacionales de
integracion de las TIC en el sistema educativo”. Ministerio de Educacién, Ciencia y tecnologia. Pag. 33.
100 | os asesores, debian concurrir anualmente a un curso dictado por la Fundaciéon Omar Dengo y el Ministerio de
Educacién de dos semanas de duracion (80 horas). Los encargados de laboratorios, participaban de varios cursos
basicos de tres semanas de duracién (120 horas), dictados en su mayor parte por asesores de la Fundacion Omar
Dengo y del Ministerio de Educacion. Los instructores en funcidn debian participar anualmente de un curso de 80
horas y también de cursos practicos de 16 horas de duracién.
101 Fundacion Omar Dengo. "El Programa de Informatica Educativa del Ministerio de Educaciéon Publica y la
Fundacién Omar Dengo: logros y resultados de investigacion”. San José, Costa Rica. 1997.
102 E| Plan de Accion Regional para la Sociedad de la Informacién fue eLAC 2007, aprobado el 10 de junio de 2005
en Rio de Janeiro. Se sustentd en el didlogo y la cooperacién de todos los paises de América Latina y el Caribe con
miras a la adopcién de una agenda politica comin. Este Plan fue coordinado por el Programa para la Sociedad de la
Informacion de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas (CEPAL).
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Con el nombre de brecha digital se habia designado en el marco de estos Programas, la linea o
la distancia que separaba a los que podian beneficiarse de las nuevas tecnologias de quienes no
podian hacerlo. Una de las modalidades que mas se utilizaron en la region para reducir esta
brecha fue el modelo de acceso compartido, por el cual se planted la necesidad de instalar
computadoras en red en las escuelas publicas y el montaje de telecentros en comunidades
excluidas. Mas adelante, diversas investigaciones plantearon la existencia de una segunda
brecha digital que debia ser atendida. Esta hacia referencia segun Sunkel, “...a la necesidad de
considerar no solo las diferencias en términos de acceso a las TIC y el desarrollo de destrezas
de manejo funcional de las mismas, sino también en términos de las capacidades de los
estudiantes de diferentes contextos socioculturales de dar un uso efectivo de las tecnologias
para su aprendizaje™. De este modo comenzo a distinguirse entre aquellos que adquirieron las
competencias y habilidades necesarias para beneficiarse del uso de las computadoras, y que se
encontraban estrechamente vinculados al capital social, econdmico y cultural de los estudiantes.
En consecuencia, ya no era suficiente — como aporte a la equidad — que los Programas de TIC
en educacion hayan contribuido a la reduccion de la primera brecha digital. Se requeria ademas
que los esfuerzos en la implementacién de TIC en la educacién impidieran que se profundizaran
las diferencias ya existentes, lo cual demandaba pensar propuestas para que las escuelas
lograsen un mejor aprovechamiento de estas tecnologias para el desarrollo de competencias,
especialmente en los grupos de menores ingresos de la poblacion. En definitiva, en América
Latina se evidenciaba una superposicion de brechas. Si bien se registraban avances en la
superacién del acceso, persistian profundas divergencias a las cuales se sumaban las
desiguales condiciones de los beneficiarios para darles un uso significativo. En este sentido
Brunner (2000) planteaba que “...las desigualdades entre los paises han llegado a ser mucho
mayores en cuanto a su capacidad para crear conocimiento que las diferencias que los
Separaban en la escala de ingresos.”%4

Procesos de integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Los procesos de integracién de las TIC en los sistemas educativos en América Latina, transitaron
distintas etapas de desarrollo.'% Villanueva (2003) las describia de la siguiente manera:

1. La etapa emergente donde existia conciencia de los beneficios de las TIC en la educacion, sin
embargo las iniciativas se encontraban en etapas iniciales, en desarrollo y con limitaciones
severas de diversa indole (conectividad, financiamiento sostenido, debilidad institucional,
diversidad cultural y bilingtiismo). Algunos ejemplos fueron los paises de Guatemala, Paraguay y
Bolivia.

103 Sunkel, Guillermo “ Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la Educacién en América
Latina. Una exploracion de indicadores”. Division de Desarrollo Social CEPAL. Pag. 27.
104Ministerio de Educacion, Ciencia y tecnologia. “Las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Los
proyectos nacionales de integracion de las TIC en el sistema educativo”. Buenos Aires, 2000.
105 Villanueva, Carmelita “Measuring ICT use in education in Asia and the Pacific through performance indicators”,
Keynote paper, presentado en el Joint UNECE/UNESCO/ITU/OECD/Eurostat Statistical Workshop: Monitoring the
Information Society: Data, Measurement and Methods, Geneva, 8-9 December, 2003.
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2. La etapa de aplicacion donde las autoridades educacionales comenzaron a realizar proyectos
pilotos en escuelas seleccionadas. Existian iniciativas y resultados concretos en proceso de
consolidacion pero con debilidad en la articulaciéon de diferentes iniciativas y/o limitaciones
relevantes en conectividad. Alli se encontraban El Salvador, Jamaica, Perlt, Republica
Dominicana y Trinidad y Tobago.

3. La etapa de integracion, se conformaba por Programas nacionales y regionales de integracion
de las TIC, con alcance masivo, asumido como una politica de estado y con apoyo politico, con
logros relativamente consolidados, con conectividad extendida y articulacion de las diferentes
iniciativas. Chile, Uruguay, Argentina, Brasil, México, Costa Rica, Colombia fueron algunos
paises modelo.

4. La etapa de transformacion, acontecia cuando las escuelas habian incorporado las TIC de
manera sistematica e integral en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en la organizacion de la
tarea docente. Hasta el afio 2010, no se registrd ningun pais que haya cumplido esta ultima
etapa.

En consecuencia, podemos observar que los paises latinoamericanos habian desarrollado
diversas estrategias para incorporar las tecnologias en la educaciéon. Segun una serie de
informes de investigacion recopilados a través de la Direccion Nacional de Informacion y
Evaluacion de la Calidad Educativa y la Unidad de Investigaciones Educativas (DINIECE), de
Argentina se consignaba:

A) El desarrollo de programas nacionales o regionales para el despliegue de las tecnologias (ej.
Barbados, Costa Rica, Chile).

B) La implementacion de proyectos pilotos o experimentales usando tecnologia para adquirir
experiencia y conocimiento para un posterior desarrollo de un plan nacional (Ej., Chile, Jamaica,
México, Paraguay).

C) La existencia de una variedad de proyectos a pequefia escala que utilizaban tecnologia para
dar respuesta a necesidades locales o regionales. Estos proyectos tendian a ser unos
independientes de otros. (Ej. Argentina, Brasil, Colombia).

D) El uso de tecnologias de emision unidireccionales (broadcast technologies) — radio, television
y mas recientemente acceso a redes de computadoras — para desarrollar y favorecer el acceso a
contenidos educativos, especialmente destinados a alumnos ubicados en &reas geogréficas
remotas (Ej. Bolivia, Republica Dominicana, Honduras, Venezuela, Brasil, México).

Compartimos el pensamiento de Sunkel cuando aseveraba que “frente a un escenario desigual
y heterogéneo, los principales desafios para América Latina eran universalizar la educacion
basica y media, incorporar los sectores sociales excluidos, mejorar la calidad y ampliar las
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competencias en los sectores mas pobres, modernizar la educacion técnica y masificar la
ensefianza superior.”106

1.2 Programas y Proyectos TIC en Educacién de América del Sur.

El presente apartado tiene por objeto describir brevemente Planes'0’, Programas’®® y
Proyectos'% de integracién de las TIC al sistema educativo en los paises de América del Sur.
Més que una evaluacion — tarea que excede los limites de este trabajo - buscamos recuperar las
acciones realizadas en este contexto para analizar las estrategias de intervencion estatal.

A fin de caracterizar las acciones que se realizaron en los distintos paises se tomaron como
fuentes principales en su mayor parte los sitios web de cada uno de los Programas y Proyectos
como asi también de los Ministerios de Educacion de cada pais. Hemos seleccionado algunos
paises vecinos tales como Uruguay, Chile y Brasil y otros de América del Sur tales como
Colombia, Venezuela y Peru.

Colombia

En este pais algunos de los Programas y Proyectos que se llevaron a cabo fueron los que
detallamos concisamente a continuacion:

1. El Proyecto educativo “Conexiones”, dependiente del Ministerio de Educacion, comenzd a
funcionar en el afio 1994 con el propdsito de una reestructuracion de los ambientes de
aprendizaje, facilitando la integracion del alumno, el maestro, las tecnologias de informacién y
comunicacion, las areas tematicas y la actividad colaborativa escolar.

106 Sunkel, Guillermo “ Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la Educacién en América
Latina. Una exploracion de indicadores”. Division de Desarrollo Social CEPAL. Pég. 32.

107 E| Plan define a grandes rasgos las ideas que van a orientar y condicionar el resto de niveles de la planificacion
para el mismo. Determina prioridades y criterios, cobertura de equipamientos y disposicidn de recursos, su prevision
presupuestaria y horizonte temporal. Seria el nivel estratégico, con unas metas genéricas que dan sentido al resto
de los niveles, de forma que no se hagan actuaciones aisladas sino que todas tengan una coherencia, una finalidad.
Extraido de http://cursoformaciondeformadores.jimdo.com/plan-programa-proyecto/

108 Un Programa en sentido amplio, trata de concretar las lineas generales contenidas en un plan. Es un conjunto
organizado y coherente de servicios que se descompone en varios proyectos de similar naturaleza. La diferencia
entre un programa y un proyecto radica en la magnitud, diversidad y especificidad, habida cuenta de que un
programa esta  constituido por una constelacion o conjunto de proyectos. Extraido de
http://biblioenba.blogspirit.com/list/documentos/como_elaborar_un_proyecto.pdf
109 Un Proyecto es un documento en el que se planifican una serie de actividades de cualquier tipo, concretas,
interrelacionadas y coordinadas entre si con el fin de alcanzar determinados resultados y objetivos. Extraido de
http://biblioenba.blogspirit.com/list/documentos/como_elaborar_un_proyecto.pdf
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2. EI Programa Nacional “Nuevas Tecnologias”, en el afio 2003 establecia tres lineas de accion,
tales como infraestructura tecnologica de calidad'?, desarrollo de contenidos de calidad'! y uso
y apropiacion de las tecnologias en la educacién?'2,

Segun Zea (2005), directora del Programa “Uso de tecnologias de informacion y comunicacion
en educacion’, perteneciente al Ministerio de Educacion, expresaba que "la meta era lograr que
el estudiante sintiera la necesidad del conocimiento y que éste tuviera mayor correspondencia
con su vida practica, para que el aprendizaje fuera realmente significativo™13

3. Las Academias Regionales de Tecnologias de Informacién y la Comunicacion, se conformaron
a partir del afo 2004. En estos seis espacios de formacion los maestros fortalecian sus
conocimientos y habilidades pedagégicas, a fin de incorporar las TIC en sus préacticas de aula y
fomentando los ambientes de aprendizaje integrados. Los mismos recibieron capacitacion a
través de tres fases concretas.4

4. El portal “Colombia Aprende™'® se constituyd en el afio 2004 como un espacio de acceso y
encuentro virtual de la comunidad educativa colombiana, donde se pusieron a disposicion
contenidos y servicios de calidad para contribuir al fortalecimiento de la equidad y el
mejoramiento de la educacion del pais. En este portal los docentes y directivos (rectores,
coordinadores) de las instituciones de educacion basica, media y superior, pudieron acceder a
los recursos, productos y servicios aplicables en los procesos educativos.

110 Se referia a la dotacion de computadoras a través de iniciativas como el Programa "Computadores para Educar”
y las entidades territoriales; la conectividad a las instituciones educativas articulada a las acciones del Programa
Compartel, mantenimiento y licenciamiento de software con las iniciativas de las entidades territoriales y la empresa
privada.

111 Estos contenidos se difundian a través del Portal Educativo “Colombia Aprende”, que funcionaba como un
sistema de informacion y conocimiento en el que se producian y se compartian herramientas, contenidos y servicios
para la generacion de conocimientos en la comunidad educativa del pais. Estaban dirigidos a seis publicos
especificos: pre-escolar, basica, media y superior.

112 Este eje estaba conformado por las redes de Programas regionales de informatica educativa, de formacion y
acompafiamiento a docentes, y el Observatorio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
Educacién.

113 Zea, Claudia “Red nacional para el aprendizaje y el uso de la tecnologia.” Altablero N° 33. Colombia. Febrero-
Marzo. 2005.

14 Fase 1. "A que te cojo Ratén". Aprendian los conceptos basicos en el uso de las TIC. Fase 2. “Profundizacion’.
Planeaban y disefiaban experiencias y ambientes de aprendizaje efectivos soportados.Por la tecnologia.
Fase 3. “Aprender en Comunidad”. Por ultimo, implementaban un plan curricular que incluia la aplicacion de la
tecnologia en ambientes colaborativos para optimizar el aprendizaje del estudiante.

115 Web http://www.colombiaaprende.edu.co. Este portal fue presidente de la Red Latinoamericana de Portales
Educativos (RELPE) y fue considerado por la UNESCO, como uno de los tres mejores portales de América Latina y

el Caribe.
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5. El “Plan Nacional Decenal de Educacién” (PNDE)'8 elaborado por el Ministerio de Educacién
colombiano, para el periodo 2006-2016''7. En el mismo se establecieron varias lineas de accion
para el fortalecimiento pedagdgico de las TIC en la educacion''® y la formacién inicial y
permanente de docentes'®.

6. “Conexion Total”, otro Programa del Ministerio de Educacion, en el afio 2010 se propuso
alcanzar conectividad de calidad, acorde con la matricula y el numero de computadoras, para
todas las sedes educativas del pais. El objetivo fue disminuir la desigualdad en el acceso y
ofrecer espacios en los que predominen las nuevas herramientas de formacion.

A partir de este Ultimo Proyecto, se plante6 la importancia de asignar recursos para dotar y
mantener los centros educativos con una infraestructura tecnoldgica informatica de conectividad
con criterios de calidad y equidad para que apoyen los diferentes procesos pedagogicos y de
gestion.

Segun lo expresado en el portal “Colombia Aprende” “...el reto es que estudiantes y maestros
mejoren la calidad de la educacion, desarrollen las competencias y valores para enfrentar las
realidades actuales y hagan de la informacion y la tecnologia herramientas claves de su gestion,
modernizando asi, todo el sector educativo nacional.”120

Venezuela

La “Fundacion Bolivariana de Informatica y Telematica” (Fundabit)'2!, pertenecia a un organismo
adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Educacién (MPPE). Segun la Constitucion
Bolivariana se propuso ‘promover la formacién integral de la persona a través de la incorporacion

116 Este Plan fue un pacto social por el derecho a la educacién, y tenia como finalidad servir de ruta y horizonte para
el desarrollo educativo de Colombia en el préximo decenio. Ademas fue un referente obligatorio de planeacion para
todos los gobiernos e instituciones educativas y de instrumento de movilizacion social y politica en torno a la
defensa de la educacion.

117 Se propone los siguientes macro objetivos: 1. Dotacion e infraestructura 2. Evaluacion y estdndares de calidad 3.
Fortalecimiento de los procesos lectores y escritores 4. Fortalecimiento de procesos pedagdgicos a través de las
TIC 5. Innovacidn pedagdgica e interaccion de los actores educativos 6. Fortalecimiento de los proyectos educativos
y mecanismos de seguimiento 7. Formacion inicial y permanente de docentes en el uso de las TIC. Siguiendo
documento en http://www.plandecenal.edu.co

118 En el 2010 el Ministerio de Educacién colombiano habia promulgado politicas nacionales tendientes al uso de
estrategias didacticas activas que facilitaban el aprendizaje auténomo, colaborativo y el pensamiento critico vy
creativo mediante el uso de las TIC.

19 En las escuelas normales y en las facultades de educacion, los programas de formaciéon promovian la
investigacion e incluian el uso de las TIC como estrategia pedagdgica. El 80% de los docentes eran competentes en
estrategias interactivas, cooperativas e integraban las TIC para el aprendizaje significativo.

120 Siguiendo el vinculo http://www.colombiaaprende.edu.co

121 Se cred a partir del Decreto N° 1.193, el 6 de febrero de 2001.
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de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y del uso educativo de las
herramientas informaticas y multimedia.”22

A partir del afio 2001, para llevar a cabo dichas acciones se crearon diferentes espacios:

1. Los “Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica” (CBIT) eran espacios educativos de
servicio gratuito y reunian recursos multimedia e informaticos con el fin de orientar la formacion
integral, continua y permanente de alumnos, docentes y de la comunidad en general. Los
mismos poseian un aula de computacion donde se desarrollaban actividades formativas con
recursos didacticos apoyados en las TIC. Ademas contaron con un aula interactiva que habia
sido creada para realizar las actividades pedagdgicas con énfasis en el desarrollo del lenguaje,
el pensamiento, los valores, el trabajo y el respeto al ambiente.

2. EI “CBIT Movil” (un vehiculo furgdn) se utilizd como una modalidad itinerante con el objetivo de
promover el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las
comunidades que se encontraban en zonas de dificil acceso y que no contaban con la
posibilidad de poseer centros informaticos.

3. El “Portal Fundabit™23, se habia desarrollado con la finalidad de reforzar y consolidar los
Programas, Proyectos e investigaciones que impulsaba el MPPE. Por lo tanto, pretendia
estimular la incorporaciéon de las TIC a través de un espacio virtual con intencionalidad
pedagogica enmarcado en los principios y valores del sistema educativo bolivariano.

4. La publicacién “Infobit™24 a partir del afio 2003 propiciaba el uso educativo de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta
revista era de caracter bimensual y de distribucion gratuita, dirigida especialmente a docentes,
estudiantes y comunidad en general, con el propésito de incentivar el desarrollo de una lectura
orientada al uso educativo de estas tecnologias.

Peru

El Programa Huascaran'?® comenzé a implementarse en el afio 2001, como un 6rgano
descentrado del Ministerio de Educacion, dependiente del Viceministerio de Gestion Pedagdgica.
De acuerdo a lo expresado en el portal fue ”...un programa estratégico, especializado en el uso
educativo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC); que promueve y
desarrolla investigaciones e innovaciones para la integracion de las TIC a la educacion peruana.
Contribuye a ampliar la cobertura y a mejorar la calidad de la educacion en todos sus niveles y
modalidades, permitiendo su descentralizacion, democratizacion y equidad™26

122 Se expresa en los Articulos 108 y 110 de la Constitucion Bolivariana y Decreto Presidencial N° 825.
123 Sitio Web http:/fundabit.me.gob.ve/

124 Siguiendo el link http://fundabit. me.gob.ve/

125 Siguiendo el link http://www.huascaran.gob.pe

126 Siguiendo el link http://www.huascaran.gob.pe
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Algunos de los objetivos especificos fueron incorporar el uso educativo de los diversos medios
electrénicos, magnéticos, fotonicos y digitales para desarrollar un sistema de capacitacion
permanente dirigido a educadores y administradores de TIC.

En el afio 2007, el Programa Huascaran se fusion6 con la Direccién General de Tecnologias
Educativas del Ministerio de Educacion peruana. EI mismo fue denominado “Tecnologias
DIGETE” (ex - Husacaran), que amplié su vision. Asi lo enunci6 el Responsable de dicho
Programa, Delgado Alva, entendiendo que ‘la comunidad educativa peruana tiene pleno acceso
a las TIC, las usa intensamente y las incorpora gradualmente en su actividad cotidiana, para
potenciar las capacidades de socializacion del conocimiento, creatividad e innovacion y participar
en el desarrollo global de la sociedad del conocimiento, en igualdad de condiciones.”2

Teniendo en cuenta las bases de este nuevo Programa se prolongaron las lineas de accion y
objetivos propuestos pero se sumaron algunos propositos especificos. En primer lugar, la
implementacion de la plataforma tecnoldgica que permiti6 mejorar la capacidad comunicativa y
de conectividad de las entidades del Estado, los Centros Educativos y la comunidad en general.
En segundo término, promovid el uso de la robdtica electronica para fines pedagogicos y produjo
material multimedia en formato de cd-rom y de libros electronicos.

Ademas se cred un nuevo espacio denominado aula de innovacién pedagogica que requeria de
un responsable para liderar el proceso de integracion de las TIC con el fin de obtener beneficios
pedagagicos y de gestion de la institucion educativa. Ademas en este ambito se preparaba a los
docentes para apoyar actividades de investigacion, trabajo en equipo, produccion de material
educativo y de capacitacion.

Chile

La “Red Enlaces™2¢ fue creada en el afio 1992 por el Ministerio de Educaciéon de Chile que
formaba parte del Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacién (MECE).
Naci6 como un proyecto piloto con doce escuelas en Santiago de Chile y luego se extendié a la
region de La Araucania abarcando un total de cien establecimientos. Su enfoque era netamente
educativo y abordaba el uso pedagogico de las tecnologias para contribuir al mejoramiento de la
calidad y equidad de la educacion.

El objetivo principal fue constituir una red educacional nacional entre todas las escuelas y liceos
subvencionados del pais e incorporar las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion a la
educacién. Esta propuesta enriquecié los programas de estudio, provey6 a los docentes de
nuevas herramientas didacticas y ofrecié a todos los estudiantes las mismas oportunidades para
acceder a una mayor cantidad y una mejor calidad de recursos de aprendizaje,
independientemente de la ubicacidn geografica o nivel socio-econémico de sus establecimientos.

La primera dificultad que tuvo la capacitacion que ofrecid “Red Enlaces” fue la falta de tiempo de
los docentes y conjuntamente con las tareas adicionales derivadas de la reforma educativa,

127Siguiendo el vinculo http://www.huascaran.gob.pe
128 Siguiendo el vinculo www.enlaces.cl
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provocaron una restriccion para la efectiva y regular incorporacion en las practicas de
ensefanza. El segundo problema, fue el escaso sostenimiento provisto por los directivos de los
establecimientos educativos, quienes habitualmente limitaban el tiempo de practica de los
docentes 'y del uso de equipamientos.

En el afio 2001, se cred el portal “Educarchile”'?® en alianza con la “Fundaciéon Chile” que
respondia a la necesidad de apoyar el acceso de los profesores a una mejor oferta de servicios y
contenidos en Internet, orientado a todos los actores involucrados en el mundo de la educacion
tales como docentes, estudiantes, familia e investigadores.

El interés del Gobierno por ampliar las oportunidades de acceso de la poblaciéon a las TIC y
alfabetizar a la comunidad escolar, impuls6 la iniciativa de la “Red Enlaces Abierta a la
Comunidad” en el afio 2002. Esto representd segun los Responsables del Programa “el primer
gran paso en el cumplimiento de una meta estratégica del Gobierno en la “Campafia de
Alfabetizacion Digital’, la cual tuvo por objeto lograr que mas de 500.000 personas recibieran un
curso de computacion que les entreque las herramientas basicas para el manejo de esa
tecnologia”. 130

En el afio 2005, el Ministerio de Educacién fundé el “Centro de Educacion y Tecnologia” como
nuevo marco institucional. El objetivo era que este Centro se transformara en un referente y
articulador de las politicas publicas vinculadas con la informatica educativa y que también
cumpliera un rol activo en la alfabetizacion digital de la ciudadania.

En el portal de Enlaces, se expone que “los objetivos del programa de capacitacion y asistencia
técnica a los profesores han sido convenidos entre el Mineduc y las universidades que
conforman la red de asistencia técnica de Enlaces y estaban organizados en torno a un
programa central de dos afios de duracion, sequido de un periodo de asistencia técnico-
pedagdgica de largo plazo.”3’Ademas afadia que el programa central definia los logros
esperados por un profesor capacitado y se estructuraba en torno a tres areas: pedagogia’3?,
gestion'33 y cultura informatica34.

129 Siguiendo el link www.educarchile.cl

130Siguiendo el link www.enlaces.cl

131 Siguiendo el link www.enlaces.cl

132En el &rea Pedagogia, el objetivo fue apoyar innovaciones pedagégicas con el uso de las TIC, especificamente
para contribuir al desarrollo del curriculum y del analisis de aspectos de reorganizacion del espacio fisico, de los
materiales y de las actividades de aula, al incorporar TIC en las précticas pedagdgicas.

133 En el area de Gestidn, el proposito fue modernizar la gestiéon docente mediante el uso de software e Internet para
preparar clases y proyectos, elaborar guias de trabajos, presentaciones y material didactico. También se capacit6 a
los profesores en recursos informaticos para administrar informacion del establecimiento, de alumnos y apoderados.
134 E| espacio de la Cultura Informatica, permitid desarrollar en los docentes capacidades para comprender algunos
aspectos especificos relacionados con la mantencién y actualizacion de los recursos informaticos del
establecimiento. Por ejemplo, la utilizacion de los servicios de una red de computadores y periféricos; de
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Siguiendo con esta linea histérica de analisis, en el afio 2007, el Gobierno de Chile, a través de
Enlaces comenz6 la implementacion del “Plan Tecnologias para una Educacion de Calidad™3%
(TEC), que buscaba incrementar el equipamiento tecnolégico de los establecimientos y asegurar
su uso pedagogico. Tenia como objetivo mejorar la calidad de la educacién aprovechando el
mundo de oportunidades asociadas a las tecnologias digitales.

Como parte de este Plan, surgieron los “Laboratorios Méviles Computacionales” (LMC)13
destinados a los terceros basicos de las escuelas municipales. Estos Laboratorios buscaban que
las préacticas docentes incorporaran pedagégicamente las nuevas tecnologias, creando
estrategias que favorecieran el trabajo uno a uno. La finalidad era acompafiar a los alumnos
para alcanzar una relacién mas directa con la informacion y los procesos de aprendizaje con TIC
y de este modo mejorar los entornos de ensefianza y desarrollar habilidades comunicativas para
la resolucién de problemas.

En el periodo 2010-2011, con el fin de superar las limitaciones y profundizar la implementacion
de “Enlaces”, se plantearon nuevas necesidades para su institucionalizacion. Segun la expresion
del Subdirector de CEPPE, Ignacio Jara, “...esto queria decir que, por un lado, evolucionaba de
ser un programa de apoyo a las escuelas a ser una parte de la institucionalidad del Ministerio de
Educacion. Por lo tanto, tenia que trabajar inserta y, en consecuencia, en coordinacion con el
resto del Ministerio de Educacion.”37

Actualmente, “Enlaces” entrega equipamiento, software educativo y acceso a contenidos
educativos via Internet, ademas de capacitacion y soporte. Agrega Jara que “...el foco de este
trabajo con las escuelas es aprovechar el potencial educativo de la tecnologia para apoyar en los
aprendizajes de las diversas asignaturas por medio de un trabajo transversal con el conjunto de
los docentes...”38

Uruguay

Al finalizar el afio 2006, la Presidencia de la Republica del Uruguay lanzd el Proyecto
“Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea”, comunmente
conocido como "Plan CEIBAL"%. Este se inscribia dentro del “Programa de Equidad para el

aplicaciones tales como procesadores de texto, planillas de célculo, presentadores, correo electronico y de los
servicios disponibles en Internet.

135 El Plan TEC establecié un nuevo trato entre el Ministerio y cada sostenedor, que sefialaba el compromiso del
primero de entregar equipamiento acorde al estandar definido y transfirié al sostenedor la responsabilidad del
mantenimiento de la inversién en equipamiento computacional, asi como la instalacion de condiciones basicas para
su uso educativo.

136 Los equipamientos que se otorgaron fueron computadores portatiles en el aula para cada alumno y uno para el
profesor. Ademas, un carro movil que permitio el traslado del equipamiento y la comunicacién entre los equipos a
través de una red local inalambrica.

137 Jara, Ignacio “Impacto de las TIC en el sistema educativo chileno”.

138 Opus cit.

139 El nombre "Ceibal" fue elegido por el sentido simbdlico que tenia el &rbol del ceibo, flor nacional del Uruguay.
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Acceso a la Informacion Digital” (PEAID), cuyo objetivo estratégico consistia segun las palabras
del ex -Presidente Tabaré Vazquez en que “...todos los nifios tengan acceso al conocimiento
informatico en un marco de equidad™40

Este Plan se fundamento en la implementacion de la iniciativa "One Laptop per Child"(OLPC)'41,
impulsada por el cientifico estadounidense y fundador del Laboratorio de Medios del Instituto
Tecnolégico de Massachusetts (MIT), Nicholas Negroponte. Asumia el desafio de crear
oportunidades educativas para los nifios proporcionando una computadora portatil resistente, de
bajo consumo y precio, con contenido y software disefiado para el aprendizaje colaborativo,
ludico y auto-generativo.

El Ceibal se plante6 como un plan socioeducativo, desarrollado conjuntamente entre el Ministerio
de Educacion y Cultura (MEC), el Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay (LATU), la Administracion
Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL) y la Administracion Nacional de Educacion Publica
(ANEP)."42Este Plan se habia propuesto universalizar el acceso a la informatica y a Internet en
el primer nivel del sistema educativo uruguayo, antes de finalizado el afio 2009. Tabaré Vazquez
sostenia que “el objetivo a largo plazo del Plan Ceibal era promover la justicia social mediante la
promocion de la igualdad de acceso a la informacion y herramientas de comunicacion para todo
nuestro pueblo”.143

Este Plan promovié la inclusién social con el fin de disminuir la brecha digital, de manera de
posibilitar un mayor y mejor acceso a la educacion y la cultura. Se puso en funcionamiento en el
afio 2007 y tuvo como propdsito en sus inicios distribuir gratuitamente computadoras portétiles
entre todos los nifios de 1° a 6° grado de educacion primaria y especial (340.000
aproximadamente.) y sus respectivos docentes (18.000 aproximadamente.) de las escuelas
publicas de todo el pais. En un universo de 2.290 escuelas. Mas tarde comenzd su extension
hacia la educacién media. En el afio 2009, todos los alumnos y maestros de la ensefianza
primaria publica recibieron una computadora portatil.144

La Comisién de Politicas estimé pertinente la creacién de una Comision de Educacion,
encargada de establecer los lineamientos pedagdgicos del Plan.'45Con posterioridad fue creada

140 Extraido del discurso del presidente Tabaré Vazquez en ocasion del lanzamiento del Proyecto.

141 El proyecto OLPC, fue presentado presentado inicialmente en el Foro Econémico Mundial 2005 celebrado en
Davos (Suiza).

142 Asi se expresaba en el Art. 1 Decreto 18 de Abril de 2007: “Créase el Proyecto Conectividad Educativa de
Informatica Béasica para el Aprendizaje en Linea (CEIBAL) con el fin de realizar los estudios, evaluaciones y
acciones necesarios para proporcionar a cada nifio en edad escolar y para cada maestro de escuela publica un
computador portétil, capacitar a los docentes en el uso de dicha herramienta y promover la elaboracion de
propuestas educativas acordes con las mismas”.

143 Tabaré Vazquez, “Américas Quarterly”. Estados Unidos. Siguiendo el link www.americasquarterly.org/node/370
144 Expresado en el articulo 3° del decreto N° 144/007.

145 Se integré con delegados del CEP, Consejo Directivo Central (CODICEN), MEC y de la Federacion Uruguaya

del Magisterio.
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una Coordinacion de Educacion del Plan dentro del Consejo de Educacion Primaria (CEP), a la
que se encomendo la articulacion de las acciones pedagdgicas.

El Plan descansé sobre tres pilares basicos: equidad, aprendizaje y tecnologia. La combinacion
de estos cimientos brindaba al Estado la capacidad de ofrecer igualdad de oportunidades,
desarrollar nuevas herramientas para el aprendizaje y establecer una nueva relacion entre la
sociedad y la tecnologia.

Para la implementacién del Plan Ceibal fueron previstas desde su origen cuatro fases sucesivas
de despliegue y expansion.™6 En la dltima fase se reforzé la capacitacién docente, por lo cual en
cada escuela habia un maestro de apoyo y maestras dinamizadoras que organizaban grupos de
formacion estables. Se brind6 conectividad e internet a 2.068 escuelas. "La realidad nos llevo a
la conclusién de que el plan, si no esta liderado por los docentes, fracasa”, indicé Edith Moraes,
Directora General de Educacién Primaria.

En el afio 2010, se entregaron computadoras a los alumnos de segundo afio de educacion
secundaria. Unas cien mil computadoras fueron otorgadas, ademas de instalarse mejoras
logisticas y de conectividad en todo el pais. Para el afio 2011, se anunciaron iniciativas como la
robética, ciencias, una biblioteca digital, la implementacion del Plan en la educacién Inicial,
formacion docente, recambio de computadoras, olimpiada de matematicas y un nuevo sistema
de reparacion de equipos.

Una de las lineas de accion estratégica del Plan era el “Portal Educativo de CEIBAL™47, que
puso a disposicion de docentes y estudiantes una gran variedad de contenidos, espacios de
interaccion y servicios para dar respuesta a las necesidades de tres colectivos: estudiantes,
docentes y comunidad. Uno de los objetivos era ser un apoyo fundamental en la construccion de
aprendizajes y en la difusién de informacién relevante a toda la comunidad.

En el marco del Ceibal, el portal intentaba por una parte constituirse en un espacio de creciente
privilegio por los aportes surgidos de los protagonistas que permitieron impulsar la nocién de
‘escuela extendida”, entendida segin Baez y Rabajoli (2009) como “...un continuo entre la
presencialidad y la distancia, dos ejes dentro y fuera del aula para la planificacion de las
acciones educativas, quebrando las unidades educativas clasicas de tiempo, de lugar y de

146 Primera Fase (1er semestre 2007): Se desarrolld una experiencia piloto en Villa Cardal (Florida) donde se
entregaron a 150 alumnos y sus profesores 200 computadoras que fueron donados por OLPC.

Segunda Fase (2do semestre 2007): Se extendié esta experiencia piloto a todas las escuelas del departamento de
Florida.

Tercera Fase (2008): Se expandio a los restantes departamentos del interior del pais exceptuando Canelones. Se
entregaron més de 175.000 computadoras.

Cuarta Fase (2009): Se continué con la ciudad de Montevideo y la Zona Metropolitana (Canelones). Todos los nifios
y maestros del pais poseian su computador portatil, abarcando un total de mas de 350.000 nifios y 16.000 maestros.

147 Siguiendo el link www.ceibal.edu.uy.
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accion...”8. Por otro lado, promover el intercambio de experiencias y contenidos educativos
para apostar a la generacion de comunidades virtuales.

Segun los Responsables, el Plan Ceibal pretendia ser “una puerta de entrada a cientos de
objetos de aprendizaje, asi como otros recursos educativos, actuales y contextualizados. Una
herramienta motivadora para la inclusion de las TIC en el aula. Un puente que promovia la
participacion en redes colaborativas de aprendizaje entre la comunidad toda. Un sitio de
referencia para todo aquel que buscaba conocer el Plan.”49

Los contenidos educativos digitales estuvieron destinados a apoyar las practicas de aula,
espacios de participacion e intercambio y co-construccion de los saberes. El Area de Contenido
servia de apoyo al curriculo educativo en todos sus niveles y contaba con docentes altamente
calificados que creaban recursos como, objetos de aprendizaje, caza de tesoro, miniquest y
webquest y proponian a la comunidad la participacion en distintos proyectos. 150

Brasil

A partir del afio 1997 el “Programa Nacional de Tecnologia Educativa“(PROINFO) promovié la
introduccion de las TIC en las redes estatales y municipales de educacién basica y media de
Brasil como medio de apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Sumado a esto, otorgd
equipos computacionales y modernizd la gestion de los establecimientos escolares publicos.
Ademas brindaron capacitaciones que funcionaban como el sustento pedagdgico, técnico y
administrativo, y a su vez se orientaban a la formacién de los docentes como agentes
multiplicadores y al fomento de habilidades basicas en el uso de las TIC.

PROINFO proponia como el principal motor de su éxito la capacitacion de los recursos humanos
teniendo en cuenta a dos categorias de profesionales — ambas de tipo voluntario —: los
profesores’s! y los profesores multiplicadores's2. En este sentido, el principio subyacente era el
de educadores formando a otros educadores e incluia también a administradores y equipos de

148 Baez Ménica y Rabajoli Graciela “'Portal CEIBAL. Entorno colaborativo. Espacio de difusidn e intercambio de
saberes". IV Encuentro Internacional BTM2009 “La Educacion en la Sociedad de la Informacion”. Uruguay, marzo de
2009.

149 Siguiendo el link  www.ceibal.edu.uy.

150 | os objetos de aprendizaje promovian el uso autbnomo, tendiente a la personalizacién educativa y la educacion
permanente para usuarios escolarizados y no escolarizados. Los caza de tesoro, miniquest y webquest, facilitaban
el uso con TIC, mediante estrategias de busqueda guiada. Brindaban también la posibilidad de crear distintos tipos
de blogs (de aula, de grupos, de intercambio docente, entre otros).

151 Los profesores eran nombrados por los directores de las escuelas segun las normas establecidas por cada
estado en sus programas de seleccion.

152 E| profesor multiplicador era seleccionado entre los profesores graduados del sistema publico para darle
capacitacién en una universidad publica o privada elegida por su excelencia en el area de la tecnologia educativa.
Los que se graduaban como multiplicadores quedaban a cargo de por vida de las iniciativas de capacitacion de los

profesores.
41


http://www.ceibal.edu.uy/
http://www.ceibal.edu.uy/
http://www.ceibal.edu.uy/
http://www.ceibal.edu.uy/
http://www.ceibal.edu.uy/
http://www.ceibal.edu.uy/
http://www.ceibal.edu.uy/

apoyo técnico responsables de solucionar problemas tanto en los Centros de Tecnologia
Educativa como en las escuelas.

Los docentes recibieron principalmente capacitacion en los usos pedagdgicos de las TIC y, en
menor medida, cuestiones técnicas relacionados con la mantencion y actualizacion de los
recursos informaticos del establecimiento. Estos cursos podian ser presenciales o a distancia y
tenian una duracion minima de cuarenta horas.

En el afio 2005, el Ministerio de Educacion de Brasil, implementé un Proyecto denominado “Un
Computador por alumno” (UCA), integrado en el Programa Nacional de Desarrollo Educativo.
Los autores de dicho Proyecto postulaban en un documento base que ‘se tiene en cuenta la
innovacion en la utilizacion de las TIC en las escuelas publicas y como pilares la sustentacion de
mejora del proceso educacional, la inclusion digital e insercion en la cadena productiva brasilefia
como proceso de fabricacion y mantenimiento de los equipamientos.”% Su principal objetivo fue
fortalecer los requisitos pedagégicos, técnicos y de infraestructura escolar.

El Proyecto UCA se llevd a cabo en varias fases. En un principio fueron donados tres tipos de
LCD a cinco escuelas primarias diferentes. Una de las caracteristicas de estos pilotos fue
explorar como el Modelo Uno a Uno se llevd a cabo a través del intercambio. Esto fue posible
porque en algunas de las escuelas, los estudiantes asistian a diferentes horas del dia con el fin
de maximizar el uso de la infraestructura escolar. Esto permitia que las computadoras portatiles
que utilizaban los estudiantes en la escuela por la mafiana fueran empleadas también por
aquellos que concurrian en el turno tarde.

Este Proyecto se integré de modo mas efectivo cuando se realizaron las acciones de formacién
profesional de educacion en el uso pedagdgico de nuevas tecnologias y los laboratorios de
informatica ampliada, enriquecidos con la implementacion de equipamientos portatiles.
Estudiantes y docentes podian utilizarlos tanto en los espacios escolares (aulas, patios,
laboratorios) como en sus residencias, iniciando un proceso de inclusion digital de las familias y
de la comunidad en general.

El Ministerio de Educacion de Brasil, a través de la Secretaria de Evaluacién Educacional,
construyd criterios e indicadores'>4 para medir los proyectos estaduales de informatica educativa
y tecnolégica de las escuelas, uso de la tecnologia en funcién de los objetivos y las metas
perseguidas. Ademas se proponian evaluar los cambios en el equipamiento, el impacto de la
tecnologia en el proceso educativo y las mejoras en la calidad, la eficiencia y equidad en la
ensefianza de las escuelas primarias y secundarias.

153 Ministerio de Educacién de Brasil. Secretaria de Educacion a Distancia. Proyecto base “Un computador por
alumno”. Brasil, 2007.
154 |os indicadores eran los siguientes: indices de repitencia y desercion; habilidades en la lectura y escritura;
comprension de conceptos abstractos; facilidad en la solucién de problemas; utilizacion intensiva de informacion de
diversas fuentes; desarrollo de trabajo en equipo; implementacién de educacion personalizada; acceso a la
tecnologia por parte de los alumnos de los sectores socio-econdmicos menos favorecidos; desarrollo profesional y
valorizacion del profesor.
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En el afio 2010, el Ministerio de Educacion tenia la intencion de universalizar los Laboratorios de
Computacion's® con banda ancha de Internet en todas las escuelas, incluidas las rurales. Estos
eran espacios publicos donde los estudiantes podian utilizar las tecnologias para recabar
informacidn, crear, aprender, comunicarse con otros y desarrollar habilidades digitales.

155 | os Laboratorios de Computacion en escuelas publicas brasilefias eran 86.000 hasta el afio 2010.
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1.3 Argentina: Politicas publicas educativas en TIC.

En la década de los afios noventa, en nuestro pais se generaron un conjunto de instancias
aisladas destinadas a la capacitacion docente en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), que provenian de iniciativas privadas como “Educared”, “Red TELAR” y
“Gleducar”. Estos espacios ofrecieron cursos on-line dirigidos a docentes de todos los niveles y
areas con el objetivo de promover el aprendizaje basado en proyectos educativos, colaborativos
y cooperativos utilizando Internet. Ademas brindaron materiales didacticos y actividades de
capacitacion presenciales basadas en temas de pedagogia y el uso de software libre.

En el esfera publica, podemos mencionar una primera instancia que surgié con el “Plan para la
Integracion de las TIC en la Educacion” de la provincia de San Luis. En el afio 1998, se
implementé una plataforma de infraestructura de telecomunicaciones y servicios denominada la
“‘Autopista de la Informacion%, que interconectaba a todas las dependencias de la
administracion publica de la provincia y a la comunidad en general. El gobierno disefié un Plan
especifico cuya implementacion se coordin6 desde la Universidad de la Punta. En cuanto a las
acciones para el sistema de educacién, definio tres ejes principales: distribucion de
computadoras, conectividad y capacitacion. Esta ultima, se llevd a cabo en establecimientos
educativos de nivel medio con equipos de trabajo de docentes que gestionaron la elaboracion de
Proyectos institucionales de mejora. Este Plan operd sobre un universo de treinta y dos
establecimientos educativos. 57

En el ambito internacional, durante la Cumbre Mundial celebrada en Ginebra'®8, se cre6 el
Proyecto de la Sociedad de la Informacion (Sl). Este se propuso encausar el potencial de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) y promover los objetivos de desarrollo
del milenio.

En Argentina, en el afio 2004, a través del Decreto 252 se cre6 el Programa Nacional para la
Sociedad de la Informacion y la Secretaria para la Tecnologia, la Ciencia y la Innovacion
Productiva. El Gobierno nacional manifesté como objetivo central acercar las TIC a todos los
actores de la comunidad y emplearlas para la solucién de los problemas prioritarios de la
educacion y formacion para el trabajo.

156 E| gobierno provincial solicité al Ministerio de Industria de Canada que elaborara un Plan Estratégico para la
implementacion de la “Autopista de la Informacion”. Siguiendo el link www.aui.edu.ar/AUlasp/Index.asp. A su vez,
era parte del Plan Mil que estaba integrado por tres grandes corrientes: el conjunto de obras destinadas a nivelar el
bienestar de la poblacién en todos los lugares del territorio provincial, lograr que los conocimientos se difundieran a
toda la poblacion y preparar a la provincia en su conjunto para el ingreso al siglo XXI, en condiciones de
competitividad. Siguiendo el link http://www.cnvivienda.org.ar
157 Ubicados en las localidades de Buena Esperanza, Tilisarao, Villa del Carmen, Villa Larca, El Trapiche, Fraga,
Justo Daract, Villa Mercedes, Santa Rosa del Conlara, Quines, San Luis, Libertador General San Martin, Union,
Beazley, Concarén, La Toma, Villa Reynolds, Nueva Galia y San Francisco del Monte de Oro. Siguiendo el
documento en el link http://ministerios.sanluis.gov.ar
158 Esta Cumbre tuvo lugar en el afio 2003, la segunda fase se realizé en Tunez en el 2005 y la Ultima fue en San
Salvador en el 2008.
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En el afio 2005, la sancion de la Ley de Financiamiento Educativo N° 26.075 reconocié como
una de las metas prioritarias la expansion de las TIC en los establecimientos educativos. El
Estado Nacional concentré una serie de politicas educativas para facilitar la alfabetizacién digital
y la escuela debia asumir asi un rol fundamental para que todos los nifios, jovenes y adultos
pudieran acceder efectivamente al uso de las TIC.

En principio en nuestro pais, se tom6 como marco de referencia las metas propuestas por la
comunidad internacional. Por un lado, el Instituto de Estadisticas de la UNESCO (2009) planted
que “se debio elaborar un plan realista de evaluacion de resultados y establecimiento de
referencias (tanto cualitativas como cuantitativas) en el plano internacional, a través de
resultados de investigacion e indicadores estadisticos comparables, para dar seguimiento a la
implementacion de los objetivos y metas del presente Plan de Accion, teniendo en cuenta las
circunstancias de cada pais™. Por otro parte, la Organizacién de Estados Iberoamericanos
(OEl) disefié un Programa de Mejora de la Calidad de la Educacion, en el que se especificaron
metas, estrategias y lineas de accion'® que conformaron el conjunto de objetivos de desarrollo
del milenio. Esta organizacion internacional se propuso “..avanzar en la elaboracion de sus
objetivos, metas y mecanismos de evaluacion regional, en armonia con los planes nacionales, y
a iniciar un proceso de reflexion para dotarle de un fondo estructural y solidario”.161

Programas nacionales y estrategias.

En el afio 2004, se lanzaron iniciativas nacionales tales como el Programa de Mejoramiento de la
Ensefianza Media (PROMSE)'62 y el Programa Integral para la Igualdad Educativa (PIIE)'63. El
primer Programa, tuvo como propdsito general apoyar a las provincias en el mejoramiento de la
calidad, equidad y eficiencia del sistema educativo. Se centr6 en el cumplimiento de los objetivos
de la reforma de la educacién media focalizando en la poblacién escolar que se encontraba con
mayor riesgo social y educativo. Mas adelante en el transcurso del mismo afio, el Ministerio de

159 |nstituto de Estadistica de la UNESCO “Medicién de las Tecnologias de la informacién y la Comunicacion (TIC)
en Educacién-Manual del usuario”. Documento Técnico N° 2. Canada, 2009.
160 Meta: Apoyar a los Ministerios en las politicas de incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion en la
ensefianza .Estrategia: Fortalecer el Instituto de Desarrollo e Innovacién Educativa especializado en la incorporacién
de las tecnologias de la informacién con sede en S&o Paulo. Linea de Accion: Elaborar un sistema de indicadores
sobre el uso de las tecnologias de la informacion en los paises de la region. Apoyar la red de portales educativos
(RELPE).
161 Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEIl) “Metas 2021 Educacién Metas OEI”. 2009. Pag. 11.
162 E| Programa de Mejoramiento del Sistema Educativo (PROMSE-1345/0C-AR), fue declarado elegible en
noviembre del 2004 por un monto de US$600 millones. Siguiendo el documento en el link
http://www.me.gov.ar/me prog/promedu
163 E| PIIE formulo los siguientes propdsitos pedagogicos: Implementar acciones pedagdgicas y comunitarias que
apunten al fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje, acompafiar el desarrollo de iniciativas
pedagdgicas escolares como oportunidades de accion y reflexién de las propuestas institucionales y fortalecer el
lugar central de la ensefianza a través de propuestas de profesionalizacion docente. Siguiendo documento en el link
http://www.me.gov.ar/curriform/edprimaria_piie.html)
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Educacién disefié e implementd el PIIE para dar respuesta a las problematicas educativas
relacionadas con la fragmentacion social y la desigualdad de oportunidades educativas.

A fines del 2005, y en el marco de la politica de colaboracion entre la Union Europea y la
Republica Argentina, surgi6 el Programa de Fortalecimiento Pedagogico de la igualdad educativa
(FOPIIE)'84 cuyo propésito fue contribuir en las acciones que venian implementandose en el PIIE
y especificamente mejorar y renovar las propuestas de ensefianza para la adquisicion de
saberes basicos.

En estos afios (2004-2005) se generaron dos estrategias, la “Campafia Nacional de
Alfabetizacion Digital"65 y los “Programas de Integracién de TIC en los Sistemas Educativos”. La
primera fue instrumentada conjuntamente con distintas dependencias del Ministerio de
Educacion Nacional asi como por otros organismos del gobierno, en particular el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion. Esta Campafia comprendio cinco areas de
accion diferentes tales como equipamiento, conectividad, capacitacion docente, provision de
contenidos e integracion de redes educativas. Como segunda estrategia, se desarrollaron
basicamente tres lineas de accion. En primer lugar, brindar equipamiento y conectividad a las
escuelas; en segundo término, asegurar la formacion y capacitacion de los docentes del area
como también maestros y profesores regulares y por Ultimo, desarrollar y poner a disposicion
materiales educativos con contenidos curriculares y transversales en formato digital para su
utilizacion en la ensefianza.

En este contexto, la alfabetizacion digital se definio como una competencia compleja, que incluia
una diversidad de capacidades vinculadas al andlisis, uso y produccion de herramientas e
informacion en soportes digitales. Ademas contenia una dimension instrumental relacionada al
dominio de recursos tecnoldgicos, una mirada ética en referencia al acceso, los usos publicos y
privados de la informacién y un aspecto social centrado en los contextos mas inmediatos para la
democratizacion y la produccién de informacién.

Estas iniciativas constituyeron al Estado como el actor fundamental en la construccion de un
horizonte de politicas educativas para garantizar el acceso igualitario al conocimiento de los
nuevos lenguajes digitales. Las lineas de accidn de estos Programas no se llevaron a cabo hasta
la creacion de la Ley de Educacién Nacional N° 26.206, a partir del afio 2006. La misma
constituy6 la norma 'y reguld el funcionamiento del sistema educativo, incluyendo el contenido
de las TIC en varios de sus apartados: “Titulo VII: Educacion, Nuevas Tecnologias y medios de
comunicacion”, y reconoce a Educ.ar “‘como el organismo responsable del desarrollo de los
contenidos del Portal Educativo creado en el ambito del Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia, o bajo cualquier otro dominio que pueda reemplazarlo en el futuro”. El articulo 100

164 | os componentes del FOPIIE: 1: Fortalecimiento de la Gestién Educativa. 2: Fortalecimiento de las Capacidades
Pedagdgicas. 3: Apoyo a la equidad en el acceso alas TIC . 4: Proyectos Escuelas en RED - Sociedad Civil. En el
tercer Componente se promovieron actividades para apoyar la incorporacion del uso pedagdgico de las TIC en las
escuelas.
165 Se distribuyeron mas de 100.000 PC, impresoras, routers, camaras de foto, filmadoras, televisores, reproductores
de DVD, proyectores multimedia, pantallas de proyeccion, equipos de audio, grabadores de voz, etc
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de esta misma Ley establecié que ‘el Poder Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia, fijara la politica y desarrollara opciones educativas basadas en
el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion y de los medios masivos de
comunicacion social, que colaboren con el cumplimiento de los fines y objetivos de la presente
ley”.166

A partir del afio 2006, continuando con estas iniciativas se desarroll6 el Programa “Mi PC” (Mi
Primera Computadora) que tuvo como objetivo preponderante reducir la brecha digital existente
en nuestro pais y contrarrestar la escasa distribucion de oportunidades y capacidades en torno al
acceso a las TIC. La linea de accion mas importante fue la creacion de los Centros de
Ensefianza y Acceso Informatico (CEAs) como politica de gestion participativa para beneficiar las
zonas geogréaficas desfavorables y/o socialmente vulnerables. Los mismos eran propuestos y
gestionados por Organizaciones Sociales de Base, en su mayoria relacionadas a proyectos de
economia social, cooperativa y de caracter publico y gratuito (o con tarifa social).

Los objetivos especificos segun se detallaba en la web del Programa fueron la “...inclusion digital
de sectores excluidos e integracion laboral, productiva y social de los habitantes de la localidad
donde funcione el CEA, garantizando la igualdad de oportunidades, generar y fortalecer
capacidades sociales y proyectos productivos y colectivos, fomentar la apropiacién del uso de
las tecnologias en los sectores populares, promover la digitalizacion de los procesos
organizacionales e impulsar actividades de desarrollo productivo local tales como pymes y micro-
pymes.”167

Proyecto Educ.ar.

En el gobierno del presidente De la Rua, se gesto6 la primera iniciativa del Estado nacional para
la introduccion de las TIC al sistema educativo. Este proyecto fue el portal Educ.ar.'® En una
investigacion sobre los usos de Internet Perticara (1999) expresaba que “...a través de este sitio
web se direccionaron las acciones de politica a nivel nacional que persiguieron como objetivo
principal convertirse en una fuente de recursos didacticos, digitales y audiovisuales para toda la
comunidad educativa. De esta manera, se intenté complementar la dotacion de equipos digitales
con la provision de materiales que pudieran abarcar todos los contenidos curriculares, y asi
contribuir a mejorar la calidad de los aprendizajes™® . Estas propuestas no se llevaron a cabo en
esa oportunidad debido a la falta de claridad del proyecto.

166 L ey de Educacion Nacional N° 26.206.

167 Siguiendo el link http://www.programamipc.gov.ar/programa.htm

168 Educ.ar es el portal educativo de la Nacién, destinado a ejecutar las politicas definidas por el Ministerio de
Educacion en materia de integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el sistema
educativo. Para el desarrollo del portal se constituyd Educ.ar Sociedad del Estado, la primera institucion de Internet
del Estado argentino, creada gracias al mecenazgo de la Fundacién Martin Varsavsky, que con el aporte de una
donacion al Estado Nacional en abril del afio 2000. Siguiendo el link www.educ.ar

169 Perticara, Mariana “Los usos de Internet”. Tesis de Licenciatura en Comunicacion Social. UNER. Parana, 1999.
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En el afio 2003 durante la presidencia de Kirchner en el ambito del Ministerio de Educacion
Nacional fue relanzado este portal educativo. La nueva propuesta de Educ.ar fue paralela a una
‘Campafia Nacional de Alfabetizacion Digital” dirigida a docentes. Se produjeron materiales
desde el Ministerio en Buenos Aires y se subcontratd el dictado de talleres e instancias de
capacitacion en el interior del pais mediante convenios con las Universidades Nacionales.

Medazza, F. y Bilbao, R (2010) detallaban que “...a partir de 2003, comenzé una segunda etapa
en la que la poblacion objetivo de Educ.ar se ampli6 a toda la comunidad educativa {...)
Agregaban los autores que “...mediante la Idgica de la Web 2.0 se convirtio en un espacio
educativo interactivo, dotado de recursos para los docentes. Desde entonces, entre otras
acciones implementadas, se lanzaron lineas internas de capacitacion docente en el uso de las
TIC y se envio material educativo digital a las escuelas de la Nacion para la integracion de las
TIC en el sistema educativo.” 170

En la actualidad la labor de Educ.ar S.E.""" esta enfocada fundamentalmente a auxiliar a
docentes y directivos de instituciones educativas en la incorporacion de las TIC en la practica
docente, a través de varias lineas de trabajo. Asi se enumeran en la web del portal:

1. Desarrollo de un portal dinamico, con boletines y webblogs, y su inclusion en la Red
Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE).

2. Produccion de contenidos multimediales, a los que podia accederse a través del portal
Educ.ar, o de los CD de la coleccion Educ.ar.

3. Reciclado de equipamiento informatico donado por diversas instituciones para su entrega a
escuelas de todo el pais.

4. Capacitacion a través de instancias presenciales y a distancia.
5. Estudios para la provision de conectividad a las escuelas.

En esta misma linea de avances para la incorporacion de las TIC en la educacion, en el afio
2005 naci6 el canal Encuentro'’2 -el canal educativo de television del Ministerio de Educacion de

170 Medazza, F. y Bilbao, R. “Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en educacion. Discusiones
y opciones de politica educativa”. Ed. Fundacion CIPPEC. 1a Ed. Buenos Aires , 2010. Pag. 17.

171 En los Ultimos afios se generaron 1.000.000 de visitas mensuales al portal; 600.000 usuarios registrados; 50.000
recursos educativos; 5000 computadoras recicladas; 24 CD de la Coleccion educ.ar; 1.000.000 de CD entregados;
40.000 docentes capacitados y Experiencias piloto 1 a 1.
172 Fue creado en mayo de 2005, a través del Decreto N.° 533/05. En diciembre de 2006 fue reconocido por la Ley
de Educacion Nacional N.° 26.206. Comenz6 su transmision el 5 de marzo de 2007. Se dirige a todo el publico y, a
la vez, constituye actualmente una importante herramienta para la comunidad educativa. Es un canal federal que
incluye contenidos de todas las regiones de la Argentina y otras producciones adquiridas de las mas prestigiosas
productoras de América Latina y del mundo. La sefial alcanza a mas de seis millones de hogares de todo el pais,
durante las veinticuatro horas. Siguiendo el link http://www.encuentro.gov.ar
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la Nacion- como parte del Proyecto Educ.ar. Con esta propuesta, se pretendid lograr el
desarrollo de nuevos espacios multimedia para el enriquecimiento de las tareas de los docentes.
Desde entonces, “Encuentro” se convirtid en un medio fundamental para producir y difundir
contenidos televisivos para el uso en el aula, lo que se complementd con informacion y recursos
disponibles en la web.

Los objetivos que persigue actualmente este canal televisivo segun se explicita en su portal web
son “..contribuir a la equidad en el acceso al conocimiento para todos los habitantes de la
Argentina, y los paises de la region, independientemente de su lugar de residencia o condicion
social, brindar a las escuelas contenidos televisivos y multimediales que aporten a la calidad de
la educacién de la Argentina y ofrecer herramientas innovadoras para facilitar y mejorar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, en el marco de los desafios actuales de la educacion
para la construccion colectiva de una sociedad mas justa.”"3

173 Siguiendo el link http://www.encuentro.gov.ar
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2. Programas nacionales de financiamiento para la capacitacion docente en
TIC.

En el periodo que abarca los afios 2007-2010, algunos de los objetivos propuestos desde el
Ministerio de Educacion Nacional fueron debatir acerca de nuevas formas de ensefar y aprender
para estimular el pensamiento critico-creativo, favorecer espacios de aprendizaje colaborativo y
auto-aprendizaje, producir material pedagoégico acorde a las necesidades de cada contexto y
disefiar estrategias didacticas que propicien el saber interdisciplinario. Asimismo, estos
Programas otorgaron el financiamiento necesario para lograr los objetivos de las politicas
publicas que impulsaron el proceso de mejoramiento de la calidad de la educacion y proyectaron,
ademas, dentro de sus ejes centrales, promover la inclusion de las TIC.

Las lineas de accion a nivel nacional que se trabajaron durante esos afios estuvieron
relacionadas con la infraestructura, especialmente provision de equipamiento informético y
multimedial, la capacitacion en servicio de los docentes y la asistencia técnica-pedagogica de los
Referentes TIC (RTIC) 74 como asi también la articulacién con otros Programas, la participacion
de eventos y concursos. (Anexo. Cuadro N° 1)

En un documento elaborado por la Universidad del Chaco Austral (2009) los RTIC coincidieron
en que “..la escuela, como institucion social, el proceso de ensefianza-aprendizaje y la
Educacion no podian quedar excluidas del uso de las TIC (...) La inclusion de las TIC debia ser
significativa y efectiva por lo tanto no podia quedar al margen de los procesos historicos,
culturales, politicos y econémicos por los cuales los sujetos transitaban.”75

En este contexto, la educacién publica entre otras politicas de Estado, se transform6 en la
herramienta imprescindible para que los nifios y jovenes lograsen desarrollar conocimientos y
habilidades. A su vez, les permitieran convertirse en potenciales participantes de las estructuras
en red tecnoldgicamente mediadas, constituyéndose en productores econémicos y culturales.

2.1 Programa de Mejoramiento del Sistema Educativo (PROMSE).

Entre las acciones emprendidas a partir del afio 2007, se implementd en nuestro pais el
Programa de Mejoramiento del Sistema Educativo (PROMSE), desde el Gobierno Nacional, a
través del Unidad Ejecutora Provincial (UEP), que contemplaba la construccion y adecuacion de
aulas informaticas atendiendo a las escuelas elegibles por medio de dos sub-programas. El
primero, abarcaba lo referente a lo pedagdgico mediante Proyectos de Mejora de la Propuesta
Escolar, capacitacion a equipos técnicos estables de la provincia, directivos, supervisores,

174 | as parejas de Referentes TIC estaban constituidas por los técnicos, quienes realizaban la configuracion de
redes informaticas en la intranet escolar, instalacién de software (bitacora TIC) y, si era necesario, el armado del
hardware y periféricos. Los requisitos eran ser profesionales que tengan formacion terciaria o universitaria,
experiencia docente en escuela media y/ 0 en el dictado de cursos de capacitacion sobre informatica, tecnologia o
afines. Los pedagdgicos, debian cumplir los requisitos anteriores pero vinculados especialmente a su experiencia y
formacién.

175 Universidad Nacional del Chaco Austral “Asistencia integral para el uso critico de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacién en las practicas escolares (TIC)”. Encuentro provincial PROMEDU. Chaco, 2009.
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Centro de Actividades Juveniles (CAJ)'7® y Centro de Actualizacion e innovacién educativa
(CAIE)'"7. En el segundo sub-programa se financiaba la construccion de nuevas aulas y la
readecuacion de aulas de informatica. Se proveia de equipamiento multimedial, bibliografico y
todo el mobiliario necesario segun la matricula de alumnos y secciones de las escuelas.

Este Programa se enmarcd dentro del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la
Nacion (MECyT) y la Direccion General de Unidad de Financiamiento Internacional. Su proposito
fue apoyar a las provincias en el mejoramiento de la calidad, equidad y eficiencia del sistema
educativo y la formacion para el desarrollo de una ciudadania activa, contribuyendo a una oferta
mas pertinente y a la disminucion de la desigualdad social. EIl MECyT se propuso conformar,
capacitar y coordinar a equipos técnicos provinciales, referentes institucionales, supervisores,
directivos, docentes y auxiliares que favorecieron la integracién pedagogica de los recursos
audiovisuales e informaticos para ser distribuidos en las escuelas medias pertenecientes a ésta
linea de financiamiento.

El objetivo principal de PROMSE fue implementar politicas inclusivas para disminuir la brecha
digital que existia en nuestro pais. Se componia de tres esferas: 1. Brecha econdmica: la
posibilidad de acceso fisico a las tecnologias; 2. Brecha de usabilidad: la accesibilidad que
tenian las personas de interactuar con las tecnologias y 3. Brecha de uso significativo o
potencializador. sefialaba el aprovechamiento que los usuarios podian hacer de sus equipos
digitales, es decir, exploraba todas las ventajas que les ofrecia esa tecnologia.

En este sentido, fue necesaria la instruccion acompafiada por inversiones de software y
hardware. Se aspird en primer lugar, a la mejora de la calidad educativa a través del
fortalecimiento de los niveles EGB, medio y polimodal, reorganizacion curricular e institucional,
uso intensivo y apropiado de tecnologia informatica, actualizacién de practicas pedagdgicas;
segundo, equidad mediante becas, proyectos de retencion en las escuelas, dotacion de recursos
de aprendizaje, mejoras edilicias; tercero, eficiencia en mejoras administrativas y en la gestion de

176 Espacio participativo, inclusivo, voluntario, educativo cultural en donde se propiciaba el desarrollo de la
grupalidad. Representaba un aporte significativo para una nueva configuracion de la escuela media, incluyendo las
multiples realidades de los jovenes en donde ellos eran los protagonistas. Se proponia habilitar en las escuelas
otros espacios de encuentro y actividades que respondian a la necesidad de adolescentes y jovenes, fuera del
horario escolar. Promovian el protagonismo de los jévenes en el marco de un proceso formativo que se desarrollaba
bajo la responsabilidad de los adultos. Siguiendo el link http:/ministerios.sanluis.gov.ar
177 Ambito propicio para la experimentacion y el disefio de proyectos educativos; lugares de referencia habilitados y
dispuestos para la recuperacion, documentacion e intercambio de experiencias pedagogicas entre docentes como
forma de enriquecer sus practicas, y espacios de discusion y debate acerca del uso de las nuevas alfabetizaciones,
lo que incluia las tecnologias de la informacion y la comunicacién y las pedagogias de la imagen. Las lineas de
accion que llevaban a cabo estos Centros eran Escrituras pedagogicas: documentacion y sistematizacion de
experiencias pedagdgicas, Nuevas alfabetizaciones: Pedagogias de la imagen, Promocion cultural entre los ISFD,
las escuelas y las organizaciones sociales locales, Articulacion con politicas de Desarrollo Profesional,
Investigacion, Acompafiamiento Pedagdgico a las escuelas y Proyectos de Mejora Institucional y Produccion de
materiales. Siguiendo el link En http://caies.infd.edu.ar
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la informacion en los Ministerios de cada Jurisdiccion y por ultimo, la disminucién de la
desigualdad social a través del aumento de la escolaridad.

Mapa nacional de implementacion del Programa.

Entre los afios 2007 y 2008 se habian seleccionado y formado mas de 650
Referentes TIC jurisdiccionales (RTIC y UTP TIC), quienes recorrieron1523
escuelas (80,2% de las escuelas PROMSE), fueron asistidos a mas de 11
000 docentes y se realizaron proyectos que involucraron 134 800 alumnos
en las provincias de Buenos Aires, Catamarca, Chaco, Chubut, Cordoba,
Corrientes, Entre Rios, Formosa, Jujuy, La Pampa, La Rioja, Mendoza,
Misiones, Salta, San Juan, San Luis, Santa Fe, Santiago del Estero Tierra
del Fuego, Tucuman y la Ciudad de Buenos Aires.

Los mismos se segmentaron en tres modalidades: 2007, 2008 y mixta
(Anexo. Cuadro N°2).La primera modalidad incluyé a aquellas jurisdicciones
que habian seleccionado parejas Referentes técnico-pedagdgicas (RTIC) y A
habian iniciado su trabajo en las escuelas en ese afo. La segunda, estuvo -
integrada por las jurisdicciones cuyos RTIC comenzaron a trabajar en las

escuelas en el afio 2008. Por ultimo, la modalidad mixta hizo referencia a
jurisdicciones como Cérdoba, Mendoza y provincia de Buenos Aires, que por la gran cantidad de
escuelas debi6 escalonar en dos etapas el trabajo de capacitacion.

En el afio 2007 en la provincia de Tucuman se puso en marcha el Programa PROMSE en la
linea de las TIC y alcanzo una cobertura de 45 escuelas de Nivel Medio, con 446 docentes y 994
alumnos. En el afio 2008 debido a los logros obtenidos, dos instituciones se incorporaron a las
capacitaciones'’® y contaron con la asistencia de seis parejas RTIC y dos UTP. Otra provincia
que trabaj6 ese afio con el mismo perfil en cuanto a capacitaciones y herramientas fue Chaco,
que dio como resultado de este Programa un total de 56 escuelas asistidas, 411 docentes
capacitados, 8 parejas RTIC, 14 400 alumnos, 185 proyectos y 10 escuelas con conectividad.
Estas cifras se encuentran registradas en un documento producido en un Encuentro de
PROMEDU en el afio 2009.179

La provincia de Entre Rios comenzé la implementacion de este Programa en el afio 2008, con
una cobertura de 151 escuelas, con 1000 docentes y 2000 alumnos afectados. La seleccion fue
realizada por la Direcciéon Nacional de Informacién y Evaluacion del Sistema Educativo (Diniese)
con aportes estadisticos del gobierno provincial y destacando que 22 escuelas obtuvieron la
conexién a Internet en ese tiempo. Se trabajo con la asistencia de diez parejas RTIC cuya
funcion fue recorrer las escuelas agrupadas de acuerdo a las cercanias con el propésito de
asistir y fortalecer en el uso significativo de las TIC para su integracion pedagdgica, identificar
proyectos preexistentes que posibiliten la articulacion con dichas tecnologias y coordinar

178 Alcanzaron a 47 escuelas con 1530 docentes y con un total de 2580 alumnos.
179 Universidad Nacional del Chaco Austral “Asistencia integral para el uso critico de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion en las practicas escolares (TIC)”. Encuentro provincial PROMEDU. Chaco.2009.
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acuerdos sobre cronogramas para tareas de asistencia, con el fin de que los docentes pudieran
conocer las diversas herramientas propuestas por el Componente. En ese momento el
gobernador de la provincia de Entre Rios formulé que éste Programa ‘actuara sobre las
condiciones de desigualdad social, poniendo énfasis en la atencion de las necesidades
educativas de aquellos jovenes en riesgo social y escolar’180,

La provincia de Santa Fe también a partir del afio 2008 se sumé a PROMSE ofreciendo
capacitacion en servicio docente para fomentar el trabajo colaborativo, construccion de
aprendizajes mutuos y horizontalizacion del conocimiento basado en las necesidades y
oportunidades de cada centro educativo. Ademas promovié el uso pedagdgico de tres
herramientas basicas tales como Mapas Conceptuales, Blog y Webquest. En el siguiente
capitulo abordaremos en profundidad el modo de funcionamiento y organizacion de los
Componentes del Programa.

En la provincia de Buenos Aires, perteneciente a la modalidad mixta de este Programa, el
Componente TIC se desarrollé sobre proyectos preexistentes en las escuelas como las aulas
transversales o institucionales. En este sentido, este Componente no pretendia generar
proyectos nuevos sino crear por lo menos un producto digital por escuela. Segun la mirada de
algunos RTIC de esta provincia expresaban que ‘la linea conceptual del Componente estaba
preocupada por desvincular a las TIC de la idea de informatica, complejizando el planteo,
entendiendo a las TIC como transversales a las disciplinas, ampliando su alcance y extendiendo
Su problematizacion a las distintas areas curriculares. Asimismo planteé como hipotesis de
trabajo que la integracion de las TIC requeria de un acercamiento a la cultura juvenil y entre los
sujetos de distintas generaciones. 8!

Dentro de la misma modalidad, en la provincia de Cérdoba, el PROMSE se conformé en el
marco de una iniciativa del Ministerio de Educacion, dentro del &mbito de la Subsecretaria de
Promocion de Igualdad y Calidad Educativa. En el mismo se cred una Comisiéon Ministerial TIC
que estuvo compuesta por las diferentes areas, Proyectos y Programas. Anteriormente se
desarrollaron acciones para la inclusion de TIC entre las que se destacaron la dotacién de
equipamiento informatico'82; herramientas para el Futuro'® y el Programa INTEL Educar?s4

180 Siguiendo el link www.apfdigital.com.ar
181 Osorio Luis Norberto (RTIC) y Dome Juan Pablo (RTIC). “TIC en la escuela-PROMSE”. Regién 21/22, Buenos
Aires.
182 Equiparon a 220 escuelas de todos los niveles y modalidades del sistema educativo.
183 En el afio 2004 se realizd la dotacion de equipamiento informatico y aulas multimedia, con software libre.
También se capacitd en Informética Educativa y Disefio y Desarrollo de Materiales Multimedia. Se focalizé a 212
escuelas de nivel secundario.
184 Estaba destinado a docentes de todos los niveles y modalidades del sistema educativo provincial, a través de
una trabajo conjunto con instituciones de nivel Superior de gestién estatal y privada.
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Matriz de planificacion TIC.

Consideramos relevante el analisis y lectura de la “Matriz de planificacion TIC"'85, con el fin de
observar que en todo el pais -con las particularidades de cada caso- las escuelas se
encontraban entre los estadios 1y 2. (Anexo. Cuadro N° 3) La mayoria de los docentes estaban
en las etapas de acceso'® y adopcion'®’. Este instrumento tuvo como funcion guiar la
identificacion de modos y estado de avance de la integracion de las TIC en cada institucidn. A su
vez, proponia criterios en distintos niveles de desarrollo para identificar la situacion inicial y
también como modo de presentar una prospectiva.

Algunos de los logros alcanzados en esta etapa a nivel nacional, fueron la puesta en
funcionamiento de las salas de informatica e integracion de las TIC al espacio curricular. Otro de
los propositos fue la reorganizacion institucional y curricular de la escuela media a través de la
conformaciéon de equipos de trabajo de profesores, proyectos de mejora de la ensefianza,
centros de actividades juveniles, capacitacion y asistencia técnica a docentes y no docentes,
intercambio de experiencias de aprendizaje e inclusion al @mbito escolar de jovenes no
escolarizados. Ademas los alumnos consiguieron trabajar colaborativamente, desarrollando
habilidades de comprension de textos y organizacion de informacién utilizando soporte
multimedia para su representacion.

La conectividad a Internet de banda ancha fue una de las mayores cuestiones pendientes del
sistema educativo en el afio 2007. Solamente el 29% de las escuelas del pais contaba con
conexion a Internet (DINIECE, 2007). Al igual de lo que sucedié con otros indicadores de los
sistemas educativos provinciales, en materia de conectividad fueron las provincias del norte del
pais las mas rezagadas, mientras que la ciudad de Buenos Aires, Santa Fe y las provincias
patagonicas presentaron una mayor proporcion de escuelas conectadas a la Red.(Anexo.
Cuadro N° 4)

185 Este instrumento propuso tres estadios de integracidn (1, 2 y 3) y tomé cinco ejes de diagndstico : I. Recursos e
infraestructura TIC, Il. Desarrollo profesional docente, lll. Cultura escolar en materia de TIC, IV. Gestion y
planificacién, V. Las TIC y el desarrollo curricular.
18 Comprendia la etapa de acercamiento y de comprension del funcionamiento de las TIC, exploracion de las
herramientas, la creacién de equipos de apoyo y mesas de ayuda para la resolucién de problemas técnicos.
187 La principal preocupacion de los docentes era cdmo integrar las TIC en los planes diarios de clase. A partir del
proyecto preexistente elegido, los RTIC asesoraban a los docentes en el proceso de disefio de las actividades para
el aula que incluia la indagacion sobre las culturas juveniles y los usos que los estudiantes hacian de las TIC.
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2.2 Programa Nacional de Apoyo a la Politica de Mejoramiento de la Equidad
Educativa (PROMEDU).

A partir del afio 2009, se implement6 el “Programa Nacional de Apoyo a la Politica de
Mejoramiento de la Equidad Educativa” (PROMEDU). El fin principal de este Programa fue
contribuir a mejorar la equidad de la educacion inicial, primaria y secundaria favoreciendo asi el
cierre de la brecha existente en las oportunidades educativas de los jovenes pertenecientes a
distintos estratos sociales. El Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Nacion
(MECyT), expresaba que “esto se logro a través de la financiacion de actividades de apoyo a la
politica de retencion y promocion en el nivel secundario y la expansion y mejoramiento de la
infraestructura educativa. Sus principales acciones para el logro de la tarea fueron la asistencia
integral para el uso critico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en las
practicas educativas y la formacion de Centros de Actividades Juveniles (CAJ)."188

Este Programa prosiguio con la puesta en marcha de la construccién de aulas de informatica,
fomentando el uso de los equipos multimediales que fueron provistos anteriormente por el
Programa PROMSE. Estos dispositivos sirvieron para profundizar y asistir a los docentes en la
implementacion de los proyectos TIC y el posterior trabajo con los alumnos. Los objetivos
principales que se persiguieron en esta etapa fueron los de re-significar las distintas lineas
promoviendo el vinculo de la escuela con el contexto, es decir, el escenario extraescolar, sus
dindmicas sociales y culturales.

Segln lo expresado en el documento ‘Lineamientos de Educaciéon Secundaria obligatoria-
PROMEDU” (2010) era de suma relevancia ‘“utilizar la potencialidad de las TIC, interactividad y
multimedia para lograr un acercamiento a los nuevos lenguajes y nuevas culturas. Reflexionar
acerca de la relacion existente entre las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la
produccion de conocimiento disciplinar. Aplicar y recrear las actividades para el aula con
materiales interactivos y multimedia.”8°

Cada escuela recibio sisteméaticamente capacitacion, asesoramiento y asistencia de lo
Referentes TIC que les proveian de material didactico y les ensefiaban a los docentes a disefiar
los propios. Los RTIC se integraban a la cultura escolar, atendiendo a los intereses de los
docentes para incorporar las TIC en todos los espacios curriculares. Un ejemplo se dio en la
provincia de Tucuman donde se realizaron algunas acciones de caracter relevante que luego se
sostuvieron para el afio proximo.190

188 Siguiendo documento en  www.me.gov.ar/me prog/promedu

189 PROMEDU ” Lineamientos de Educacion Secundaria obligatoria”. Buenos Aires. 2010.

190 | as acciones fueron: 1- Capacitacion en pedagogia de la imagen a referentes TIC y coordinadores CAIE. 2-
Reuniones de seguimientos, asesoramiento y monitoreo. 3- Produccion de manuales y tutoriales. 4- Produccion de
materiales didacticos para capacitaciones en las escuelas. 5- Articulacion con otros Programas y Direcciones de
Nivel (Curso de Educacion Vial, Sdbados Escuela Abierta, Direccidon de Técnica, Sitio Web del Ministerio de
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En esta instancia la asistencia de las parejas técnicas- pedagogicas en las escuelas en general
planteaba el fortalecimiento de las practicas docentes en el uso de estas tecnologias dentro de la
propuesta aulica, concibiéndola no como instrumento sino como recurso pedagdgico,
promoviendo entornos de reflexidn, debate y aprendizaje significativo, apuntando a optimizar la
calidad de la educacion y ampliando las oportunidades de acceso al conocimiento.

Los RTIC se propusieron profundizar el enfoque pedagogico, asi lo explicitaron en un documento
de la Universidad Nacional del Chaco Austral, mediante la “..incorporacion de nuevas
herramientas a proyectos pedagogicos preexistentes, ampliacion del numero de docentes por
institucion y la ampliacion hacia nuevos alumnos principalmente a partir de la multiplicacion de lo
aprendido por los docentes que participaron en el entrenamiento, realizacion de una produccion
multimedial en base a los propios proyectos preexistentes y la ejecucion de un producto referido
a una consigna de trabajo a nivel nacional que sera propuesta por la Unidad de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion dependiente de la Subsecretaria de Equidad y Calidad del
MEN. ™91

A partir de las experiencias del afio 2008 con PROMSE, un ejemplo que nos interesé fue el de la
provincia de Chaco. La estrategia progresiva de desarrollo del Programa consistio en la
asistencia a las escuelas que se realizé en dos etapas. La primera, comenz6 con los RTIC que
venian trabajando del afio anterior y se completd con siete parejas mas que asistieron a sesenta
escuelas. En la segunda etapa, se incorporaron cinco nuevos RTIC, que continuaron asistiendo
a los establecimientos asignados para la capacitacion y entrenamiento en un total de noventa y
cinco escuelas. Por ultimo, en un tercer momento se sumaron cinco nuevas parejas, sumando
diecisiete que atendieron a un total de ciento treinta escuelas.

En la provincia de Catamarca se llevo a cabo también un proyecto de capacitacién en el uso de
las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) aplicadas al aula, para docentes de
aquellas escuelas que se encontraban alejadas de los centros urbanos y primordialmente para
las de periodo especial, mediante la utilizacion del aula mévil. Se requirieron 25 capacitadores
que formaron a 1 100 docentes pertenecientes a 76 colegios Polimodales y 34 escuelas EGB. En
total los docentes lograron 1 500 producciones TIC.

Un ejemplo para destacar fue el Programa “Internet para educar”®2en la provincia de Cérdoba.
La relevancia del mismo se debi6 al modo de organizacién de sus equipos de trabajo y de la
masividad que alcanzd. EI objetivo era que la totalidad de los alumnos de las escuelas de la
provincia accedieran a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, y la
consideraban segun lo expresado en el sitio oficial de la provincia “...como un proceso que

Educacién y Blog de Educacion Superior Secundaria). 6- Produccién de material en linea y mantenimiento del Blog
Tucumén TIC.
191Universidad Nacional del Chaco Austral “Asistencia integral para el uso critico de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacién en las practicas escolares (TIC)”. Encuentro provincial PROMEDU. 2009. Chaco.
192 Comenz6 de manera simulténea en toda la provincia. En la capital y las grandes ciudades del interior tales como
Villa Maria, San Francisco y Rio Cuarto, la conectividad fue brindada por la empresa Telecom y el interior
provincial utilizd los servicios de las cooperativas Fecescor y Face.
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respondia a la necesidad de asegurar el acceso a las nuevas tecnologias para el conjunto de la
poblacion en edad escolar y, fundamentalmente, enriquecer los procesos pedagogicos que se
desarrollaban en la escuela.”93

Este Programa estaba acompafiado ademas con un amplio y diversificado esquema de
formacion de docentes a través de un equipo pluridisciplinario de trabajo para la implementacion
de las diferentes instancias de capacitacion que incluyé a 35 mil docentes de la provincia. Los
equipos eran “Técnico-pedagogicos inscriptos en las acciones de PROMEDU, Técnico-
pedagdgico de la Direccion de Sistemas y Técnico-pedagogico del Centro de Capacitacion y
Recursos TIC SPIyCE.”% . Otro de los aspectos centrales del Programa era la instalacién de
routers Wi-Fi que permitieron la conectividad mavil en los edificios los que facilitaron el acceso a
Internet desde cualquier lugar dentro de las escuelas. Ademas sefialar que estaba respaldado
por la adquisicion y provision de 25 mil computadoras para las escuelas, tanto de escritorios
como netbooks y notebooks.

Segln una publicacion periodistica cordobesa “ésta es la primera vez que en Cérdoba se
implementd un programa de estas caracteristicas. En una primera etapa, el 82 por ciento del
total de la matricula de estudiantes del sistema educativo —unos 500.042 alumnos-, tendréa
acceso a Internet™% . Por su parte, el Ministerio de Educacion de esta provincia aseveraba que
“la integracion de TIC al trabajo pedagdgico era parte de una politica inclusiva que tendia a
disminuir las brechas educativas, incorporar habilidades cognitivas y creativas, y repensar la
ensefianza desde la identidad y la subjetividad juvenil.”%6

Portales educativos

En este periodo surgieron en la web diversos portales educativos pertenecientes a los
Programas jurisdiccionales cuyas funciones prioritarias fueron la capacitacion de los recursos
humanos del sector educativo, que permitié vincular su formacién con las practicas a partir del
intercambio y el aprendizaje colaborativo aplicando las tecnologias digitales.

Consideramos pertinente destacar el portal educativo “Aprender’1%7, que se consolidd como un
ambito de comunicacién/informacion y servicios para todos los integrantes de la comunidad

193 Siguiendo documento en el link www.cba.gov.ar

194 1-Equipos técnico-pedagoégicos inscriptos en las acciones de PROMEDU: equipos Técnicos Territoriales TIC
(ETT TIC), conformados por parejas técnico— pedagégicas recorrian las escuelas secundarias de la provincia y
actuaron como capacitadores, asesores y facilitadores del trabajo en las aulas e instituciones con las TIC.2- Equipo
técnico-pedagdgico de la Direccion de Sistemas: se ocupaban de la seleccion e instalacion de software educativo en
los equipamientos que se distribuian y de la capacitacién de docentes en su etapa inicial de sensibilizacion y
alfabetizacion digital.3- Equipo técnico-pedagégico del Centro de Capacitacién y Recursos TIC. SPIyCE.: se
encargaba de la capacitacién docente a través de diferentes dispositivos (talleres, cursos, charlas, etc.)
desarrollados en las distintas sedes de la red existente en la capital y el interior de la provincia.

195 Siguiendo link www.lavoz.com.ar

19 Siguiendo link www.cba.gov.ar
197 Siguiendo link www.aprender.com.ar
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educativa, familias y ciudadanos en general y que pretendié convertirse en una herramienta para
la interaccion. Los objetivos que habia delineado el equipo de trabajo refieren a lo pedagégico, lo
comunicativo y la gestién. Sefialamos el primero, en la ocupacion por la incorporacion y
aplicacion de las TIC y capacitacion de los profesionales de la educacion para promover la
apropiacion de estas tecnologias, con una adecuada formacion didactico-tecnolégica para todos
los docentes. A su vez, se propusieron conformar comunidades de aprendizaje desde una
perspectiva colaborativa. Este portal tuvo insercion en el gobierno de la Provincia de Entre Rios,
dentro del espacio del Consejo General de Educacion, y se proponia como meta segun sus
Responsables "...desarrollar politicas de innovacion pedagdgica enfatizando las posibilidades
que brinda la incorporacion de las TIC en el aula, su uso en la planificacion, gestion y monitoreo
del sistema educativo.”%

Un ejemplo fue también el Equipo de Capacitacion TIC del Ministerio de Educacidn de Tucumaén
que creo su blog institucional . El mismo poseia diferentes recursos, noticias, videos, archivos,
tutoriales, programas, experiencias y producciones TIC. Ademas, pretendia potencializar y
consolidar el uso de las aplicaciones de la Web 2.020, aspirando a crear nuevas redes de
comunidades de usuarios, al servicio de la construccidn social de conocimiento entre todos los
integrantes de la comunidad educativa.

198 Siguiendo link www.aprender.com.ar
199 Siguiendo link http://tucumantic.blogspot.com
200 Este término fue acufiado por Tim O'Reilly en 2004 para referirse a una segunda generacion en la historia del
desarrollo de la tecnologia Web o Internet, basada en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios,
como las redes sociales, los blogs o los wikis, que fomentan la colaboracién y el intercambio &gil de informacién
entre los usuarios de una comunidad o red social. La Web 2.0 es también llamada “web social’, debido a su enfoque
colaborativo.Enhttp://www.manpower.com.mx/sala/documents/ei/El Impacto de Redes Sociales de Internet en e
| Mundo_del Trabajo MexicoV2.pdf
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2.3 Plan de Inclusion Digital Educativa (IDE).

En el afio 2010 nacié el Plan “Inclusion Digital Educativa® (IDE) que fue una iniciativa del
Ministerio de Educacion de la Nacién. Este Plan dio continuidad a diversas acciones que se
venian desarrollando en el Ministerio de Educacion vinculadas con la alfabetizacién digital. Esta
primera fase consistié en la puesta en funcionamiento del Programa Nacional “Una Computadora
para cada Alumno™1, dirigido especificamente al segundo ciclo de la escuela secundaria técnica
(industriales y agropecuarias) de todo el pais. Este Programa dot6 de una computadora portatil
de bajo costo a cada uno de los alumnos y alcanzé en su primera etapa de entrega a unos
doscientos treinta mil estudiantes y veinte mil docentes pertenecientes a mil doscientos
establecimientos educativos.202 Estuvo conformado por tres componentes: 1. Conectividad, 2.
Television Digital para las Escuelas y 3. Aulas Modelo.

Este Plan y Programa de caracter nacional para escuelas Técnicas se sustentd en ciertas
normativas que expresaban la voluntad de que las politicas educativas favorecieran la insercion
de las TIC en la educacién como medio de democratizacion del conocimiento. Asi un ejemplo fue
la provincia de Cordoba que decidié equipar con PC y netbooks a las instituciones de todos los
niveles y modalidades educativas, entre los afios 2009-2010 para el nivel secundario y superior;
y en los afos 2010-2011 para los niveles inicial y primario.

A través del Ministerio de Educacion de la provincia de Tucuman se promovia la existencia de
aulas modelo-TIC que segun expresaba dicho Ente publico “...ofrecia a los usuarios de las salas
de capacitacion los recursos de hardware, software y conectividad disponibles, para que
sirvieran como espacio de trabajo colaborativo en el cual los participantes pudieran desarrollar
diferentes proyectos de Inclusion Digital.293Este espacio se proponia generar conocimientos
sobre la implementacion de la modalidad 1 a 1y sobre la inclusion de TIC en las escuelas para
que pudieran utilizarse como modelo en todas las escuelas participantes del Plan IDE.

En este caso, se trabajé en cinco Centros de Produccion de Contenidos Educativos organizados
por circuito territorial, donde los docentes encontraron un espacio para capacitarse en el disefio
de estrategias y material didactico multimedia digital para utilizar en las diferentes asignaturas.
Uno de los objetivos primordiales, segun expresaban los Responsables fue “...producir
contenidos educativos multimedia en soporte digital, lo que permitiré la construccion de una
biblioteca digital con material propio jurisdiccional producido por docentes y alumnos, alojado en
el sitio del Ministerio de Educacion de la Provincia, que pueda estar a disposicion de toda la

201 Resolucién CFE N° 82/09. Aprobacién del Programa Nacional “Una computadora para cada alumno”.

202 E| proyecto incluy6 la provision de: 250.000 computadoras ultra portétiles econdémicas; 1.200 servidores
escolares; 250.000 pendrive; 20.000 enrutadores; conexién a Internet ; 7.150 muebles de guarda y recarga para los
dispositivos portatiles; cableado de datos por establecimiento; adecuacién de las instalaciones eléctricas , del
sistema de seguridad y refrigeracién del recinto de guarda en cada escuela.

203 Siguiendo el link www.educaciontuc.gov.ar
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comunidad.”% Los destinatarios de este proyecto fueron docentes de los niveles inicial,
primario, secundario y superior. La articulacion de cada Centro fue realizada por medio del
Referente a cargo.

En la provincia de San Luis, se entregd una computadora portatil (Intel) a cada alumno de las
escuelas publicas efectivizando convenios con los municipios. Ademas se otorgé a las escuelas
software de apoyo escolar para cada grado, con el que abordaron los distintos contenidos de los
Nucleos de Aprendizaje Prioritarios (NAP) y una plataforma de e-learning (entorno de
aprendizaje virtual) para la implementacién de la capacitacion docente. De acuerdo con las
declaraciones de Alicia Bafiuelos, quien se encontraba a cargo de la Universidad Provincial de la
Punta y del Ministerio del Progreso, se estimaba que el 50% de los hogares de la provincia
contaba con una computadora. A diferencia de otras experiencias, en San Luis no se crearon
figuras nuevas en el ambito del sistema educativo para lograr el fortalecimiento del uso de las
TIC, tanto las tareas de capacitacion como las del mantenimiento de los equipos estaban a cargo
del personal de la Universidad.

204 Siguiendo documento en el link www.educaciontuc.gov.ar
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2.4 Programa Conectar Igualdad.

Esbozamos sélo algunas consideraciones acerca del Programa nacional “Conectar Igualdad”20
debido a que se puso en funcionamiento en los momentos finales del proceso de esta
investigacion. Igualmente sostenemos que la relevancia del mismo amerita su mencién debido a
la gran magnitud y masividad alcanzada a partir de la entrega gratuita de netbooks por parte del
Gobierno nacional.

Este Programa, como politica de inclusion digital de alcance federal, recorrié el pais
distribuyendo tres millones de netbooks a partir del afio 2010, a cada alumno y docente de
educacion secundaria de escuela publica, educacion especial y de Institutos de Formacion
Docente. Paralelamente se desarrollaron contenidos digitales que se utilizaron en propuestas
didacticas y se trabaj6 en los procesos de formacién docente para transformar paradigmas,
modelos, procesos de aprendizaje y ensefianza. El fin fue brindar capacitacion a los docentes en
el uso de las computadoras portatiles y elaborar propuestas educativas con el objeto de
favorecer la incorporacién de las TIC en la educacion.

Algunos de los objetivos mas relevantes propuestos por el Programa segun se detallaba en su
sitio web fueron “...mejorar la calidad educativa de la educacion secundaria, incentivando los
procesos de transformacion institucional, pedagogica y cultural necesarios para el mayor
aprovechamiento de las TIC en las escuelas; promover el fortalecimiento de la formacion de los
docentes para el aprovechamiento de las TIC en el aula; construir una politica universal de
inclusion digital de alcance federal, incorporando equipamiento tecnologico y conectividad y
promover la igualdad de oportunidades a todos los jovenes del pais proporcionando un
instrumento que permitiré achicar la brecha digital, ademas de incorporar y comprometer a las
familias para que participen activamente. 206

En el contexto del Programa “Conectar Igualdad Tucuman”, se disefi un Plan de capacitaciones
para docentes denominado “Alfabetizacién 1"207 que incluyé la modalidad presencial y a
distancia. Estas se organizaron en cuatro niveles, tales como Alfabetizacion Digital Basica,
Aprendizaje de las herramientas, Uso pedagdgico de las herramientas aprendidas y Uso
pedagdgico de TIC en comunidades virtuales de aprendizaje. Ademas se implementaron dos
modalidades de asistencia, la primera consistid en la capacitacion en servicio y en forma
presencial, distribuida en cinco circuitos de la provincia; y la segunda, una capacitacion semi-
presencial que se habia realizado anteriormente mediante convenios con el portal Educ.ar.

25 Se trata de una Politica de Estado creada a partir del Decreto 459/10, e implementada en conjunto por la
Presidencia de la Nacién, la Administracion Nacional de Seguridad Social (ANSES), el Ministerio de Educacion de la
Nacion, la Jefatura de Gabinete de Ministros y el Ministerio de Planificacion Federal de Inversion Publica y Servicios.
206 Siguiendo documento en  http://www.conectarigualdad.gob.ar/sobre-el-programa/fundamentos-del-programa/
207 E| equipo se conformd con doce capacitadores que trabajaron en forma integrada combinando perfiles técnicos y
pedagégicos. Dos ETJ (Equipo técnico Jurisdiccional con perfiles técnico-pedagdgico) que coordinaban a los
capacitadores. Ambos formaban parte de la Coordinacién TIC de la Provincia.
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Y 3. Politicas educativas en TIC en la provincia de Santa Fe.

En el presente capitulo profundizamos y ampliamos la implementacién de la
capacitacion docente en el uso de las TIC a través de las voces de los propios actores
educativos y politicos involucrados en las propuestas de los Programas que desarrollamos en el
capitulo anterior. Nos proponemos particularmente indagar, sus alcances y limitaciones, tomando
como eje de estudio el caso de la provincia Santa Fe.

Nuestro trabajo se centrd en el andlisis de los documentos de Programas nacionales y
provinciales para la realizacion de la capacitacion docente en TIC, focalizando en aspectos como
alcance, conectividad, capacitacion y recursos. (Anexo. Cuadro N° 5). Ademas nos interesa
conocer las lineas de accion y modo de funcionamiento de los Programas objeto de estudio
ejecutados entre los afios 2008 y 2010, que consideramos son algunos de los indicadores que
permiten acercarnos a la problematica abordada.
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“La supremacia de un conocimiento fragmentado segun las disciplinas impide a menudo operar
el vinculo entre las partes y las totalidades y debe dar paso a un modo de conocimiento capaz

de aprehender los objetos en sus contextos, sus complejidades y sus conjuntos”208

(Edgar Morin)
3.1 Construyendo los cimientos.

En la provincia de Santa Fe la iniciativa estatal para la incorporacion de las TIC en la ensefianza
comenzo sistematicamente a partir del afio 2008.Las acciones y lineamientos para llevarla a
cabo provenian del “Programa de Mejoramiento del Sistema Educativo “(PROMSE) que estaba
bajo la 6rbita del Ministerio de Educacidn de la Nacion.

Segun las palabras de Guillermo Rios?2%9, ex - Director de Programas Especiales del Ministerio de
Educacion de la provincia de Santa Fe, “las lineas de trabajo son establecidas por el Ministerio
de Educacion de la Nacion y de acuerdo con la provincia se desarrollan distintas acciones que
contienen tres puntos. Uno tiene que ver con la capacitacion en nuevas tecnologias, otras lineas
se refieren a la provision de equipamiento informatico, ya sea computadoras, bibliotecas,
mobiliario y utilerias, y por ultimo, ofro punto tiene que ver con la construccion de aulas
informaticas.” 210

De acuerdo a los informes de la “Direccion Nacional de Informacion y Evaluacién de la Calidad
Educativa”, como parte de las intervenciones del disefio de PROMSE se desarrolld un
componente orientado para la implementacion de las TIC en las escuelas de nivel Medio, cuya
poblacion escolar enfrentaba condiciones de mayor desventaja econdmica y social. Para
alcanzar estos objetivos el Programa desarrolld cuatro subcomponentes que abordaron
fundamentalmente la capacitacién docente y la elaboracion de material pedagogico.

Las estrategias para la concrecién de estas propuestas fueron el fortalecimiento de los recursos
humanos con asistencia técnica y de capacitacion, la construccion de aulas de informatica con
material bibliografico y multimedial para el desarrollo profesional, a través del acceso a la

208 Edgar Morin “Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro.” Unesco, 1999

209 Guillermo Rios, poseedor de un extenso curriculum, detenta los titulos de Magister en Ciencias Sociales con
orientacidn en Sociologia de la Educacion, también es profesor y Licenciado en Ciencias de la Educacion y Doctor
en Ciencias Sociales. Dentro de la gestion publica, entre otros cargos, durante 2010 ha sido parte del Proyecto
Biblioteca Central del Bicentenario de Rosario; entre 2007 y 2010 fue director de Programas Especiales del
Ministerio de Educacion de la Provincia de Santa Fe. Previamente, desde 2005 a 2007 fue director del Programa
Educativo Escuela Movil dependiente de la Secretaria de Cultura. En el afio 2011 fue designado por Concurso
Publico, Director del Complejo Astronémico Municipal de Rosario "Galileo Galilei". Siguiendo el link http:/nr-
santafe.blogspot.com/2011/07/cultura-y-educacion-obras-en-el.html

210 Sjguiendo el link www.areaeducativa.com.ar
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informacidn y comunicacion, el equipamiento en red para las instituciones escolares, mobiliario y
propuestas educativas.

Estas acciones en la provincia de Santa Fe se complementaron con la apoyatura del Centro de
Actualizacién e Innovacion Educativa (CAIE). Este espacio surgio cémo un ambito donde se
generaban conocimientos, articulaciones y debates en entorno a las potencialidades y uso
pedagagico de las TIC, entre otros ejes. Los CAIE se proponian contribuir a la consolidacion de
los Instituto Nacional de Formaciéon Docente (INFD) como espacios de referencia entre las
escuelas e instituciones de su zona. El Proyecto fue financiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) a través de PROMSE. Las seis lineas de accion?!! previstas por estos Centros
tenian como propésito insertar las TIC de manera mas amplia y generar instancias de conexién a
través de diversas estrategias, entre el afuera y el adentro de las instituciones.

El Ministerio de Educacion de Santa Fe, tal como lo expresaba en un documento titulado
“Politicas para la formacion y el desarrollo profesional docente”, asumié el caracter prioritario de
capacitacion debido a que lo consideraban como un aspecto clave para la renovacion educativa.
Ademas, sefiald la necesidad de proveer herramientas informaticas para las instituciones
vinculadas a dicho Programa.

En esta perspectiva, resulté necesario no solo dotar a las escuelas de equipamiento y software
sino construir espacios en los que alumnos y docentes les otorguen sentido, en relacion con los
objetivos pedagogicos preestablecidos. Es importante destacar que la computadora sirvié como
medio de sensibilizacién y de un primer acercamiento a las TIC para lograr que perdieran el
miedo a la utilizacion de estas herramientas como asi también a equiparar saberes practicos con
los estudiantes.

El primer gran desafio fue ocupar la sala de computacién para el desarrollo de las TIC y que ese
espacio no fuera sélo patrimonio de la clase de informatica sino que docentes de distintas areas
pudieran incorporar estos recursos en el desarrollo de sus practicas aulicas.

La Dra. Valentina Maltaneres?'2, Coordinadora Provincial de los Referentes TIC, insistia en la
importancia que adquiri6 éste Programa debido a que *“...todo aquello que involucra tecnologia y
que pudiera ayudar a disminuir la brecha digital entre docentes y alumnos, propone una escuela
mucho mas interesante para las nuevas generaciones. 213

En esta propuesta los RTIC desempefiaron un rol de gran relevancia en la integracion
pedagdgica con las tecnologias digitales en las escuelas. Las parejas estaban compuestas por

211 Una de esas lineas de accion fue la “Promocion del uso y debate pedagogico acerca de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién”, que consistia en la generacién de un espacio de debate pedagégico en torno a
las potencialidades de las TIC y los criterios de uso y seleccidén de las mismas. Un aspecto clave en los disefios
curriculares y en toda propuesta de ensefianza que superaba una mirada solo instrumental de la herramienta.

212 \alentina, Maltaneres es Dra. en Psicologia por la Universidad Nacional de Rosario, donde se desempefia como
docente e investigadora. Ademas ha ocupado el cargo de ETJ (Equipo Técnico Jurisdiccional) del Ministerio de
Educacién de la provincia de Santa Fe y actualmente es Secretaria de Innovacioén Pedagdgica Provincial.

213 Maltaneres, Valentina. Entrevista propia. Rosario, 2010.
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un especialista técnico y uno pedagdgico. El primero se concentraba fundamentalmente en el
armado y funcionamiento de las redes informaticas escolares y el segundo, en el desarrollo de
diversas propuestas didacticas.

La ocupacién de los RTIC en las escuelas, segun lo declaraba el Ministerio de Educacién
Nacional, era ser “...facilitadores del trabajo en las aulas con las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, y que recorrieran cada institucion. Sus roles estarian vinculados a la
capacitacion de docentes, el asesoramiento y asistencia en disefio, la implementacion y
evaluacion de los proyectos con TIC en las instituciones y la coordinacion de la gestion entre las
escuelas y otras instituciones™4,

Segun se explicitd en un documento sobre el “Plan de trabajo del afio 2008, el trabajo que se
proponian los estas parejas técnico-pedagogicas fue que “...generaran espacios para compartir
y reflexionar criticamente sobre la tematica y uso del equipamiento; asesoraran en la
identificacion de proyectos preexistentes viables de integracion de un componente TIC (...)
realizaran el sequimiento de avance de proyectos en cada escuela y promovieran la elaboracion
de un producto TIC al finalizar su trabajo™5.

La capacitacion que recibieron los RTIC se realizd en distintas instancias y con el
acompafiamiento permanente de los tutores, quienes los instruyeron principalmente en los
programas (software) que iban a implementar en las escuelas. Esta tuvo lugar en varias
ciudades del pais donde el trabajo de formacion fue intensivo particularmente en la ensefianza
de tres herramientas concretas: Blogs, Webquest (a través de la llamada bitacora TIC), y el
software Cmap Tool (para la creacion de mapas conceptuales digitales.)

El Monitor y especialista en informatica, Pablo Bellafronte, en la entrevista nos relataba que
‘recibimos capacitacion de diversas maneras, material tedrico, todo lo que sea software que se
necesitaba mucho a nivel de PROMSE (...) nos capacitamos bastante en lo que es esa parte de
software, recibimos capacitacion textual, muchos mails, documentos y encuentros que se
realizaron en Buenos Aires, La Plata, Mar del Plata, en donde la gente del Ministerio de
Educacion de la Nacion nos capacitaba justamente en ese tipo de recursos” (Pablo, Monitor-
Santa Fe)

El Programa disefié dos corrientes de capacitacion dirigidas a los RTIC. La primera, fueron las
capacitaciones generales que se concentraron en cuatro ejes tematicos: I-Tecnologias,
transformaciones culturales y escuela, Il. Proyectos educativos y TIC, Ill. Lenguajes digitales,
audiovisuales y propuestas de ensefianza y IV. Herramientas Tecnolégicas. Estos topicos fueron
abordados desde una perspectiva que permitia a los destinatarios reconocer las posibilidades de

214 Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia. “Tecnologia de la informacién y la comunicacién en la escuela:
trazos, claves y oportunidades para su integracién pedagogica” Ed. Brapack S.A. 1° Ed. Buenos Aires, 2007. Pag.
15.
215 Ministerio de Educacion. Subsecretaria de Equidad y Calidad y Unidad de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. “Parejas técnico-pedagogicas (RTIC). Marco y plan de trabajo 2008”. Documento N°
9. Buenos Aires. Mayo, 2008. Pag. 1.
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renovar y enriquecer los procesos educativos con la aplicacion de las TIC, generar nuevos
recursos didacticos, explorar las potencialidades comunicativas de nuevos lenguajes y fomentar
su insercion desde una mirada integral.

La segunda fueron las capacitaciones especificas que, por un lado se proponian reforzar las
primeras, a través de recorridos formativos de menor duraciéon enfocados en problematicas o
recursos puntuales que aseguraban la eficaz implementacion y realizacién de los proyectos
pedagogicos. Por otro, iniciaba a los docentes de todos los niveles en el uso de recursos
tecnoldgicos basicos para que pudieran sumarse con facilidad a las formaciones troncales.

Algunas de las acciones internas de estos equipos fueron la participacion y organizacion de
encuentros nacionales, regionales y locales; disefio de estrategias de capacitacion en servicio;
elaboracion de material didactico y delineacion de registro y monitoreo para una posterior
evaluacién. Por otra parte, realizaron gestiones en las escuelas para lograr su integracion a la
cultura escolar; convocatoria para la capacitacion de los docentes y organizacion de encuentros
Inter- TIC para intercambio de experiencias.

Los objetivos pedagogicos que pretendian alcanzar los Referentes TIC estuvieron concentrados
segun lo expresaba un documento elaborado por el Ministerio de Educacién Nacional en
“...brindar un encuadre conceptual para la comprension de la complejidad y caracteristicas de la
cultura mediatica y su relacion con los sujetos, que oriente el uso de las TIC en el aula; favorecer
instancias de elaboracion de estrategias de caracter innovador y de propuestas que tiendan a la
promocion de una cultura colaborativa; utilizar y promover el empleo de diferentes recursos
multimediales para acompafiar y establecer nuevos canales de comunicacion y produccion;
propiciar la incorporacion de TIC como componente en proyectos de aula, transversales o
institucionales vigentes acompariados de procesos de apropiacion reflexiva. 216

Alcance y Conectividad

En la provincia de Santa Fe, en el marco del Programa, se trabajé con un sistema de Intranet
programada y asistida por los RTIC técnicos utilizando el hardware recibido (ocho computadoras
por cada una de las escuelas y modem Wi-fi para vincularlas entre si). Para los casos en los que
los establecimientos no poseian conectividad a Internet se utilizaba la bitacora TIC brindada por
el Ministerio de Educacién de la Nacion para que los RTIC subieran las producciones de los
docentes a la web. Mientras que si las instituciones tenian conectividad, se realizaban
directamente en el formato wordpress o blogspot.

216 Ministerio de Educacion Subsecretaria de Equidad y Calidad y Unidad de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. “Parejas técnico-pedagogicas (RTIC). Marco y plan de trabajo 2008”. Documento N°
9. Buenos Aires, Mayo 2008. Pag. 3.



En el gréfico se puede observar el alcance de la capacitacion docente. La cantidad de escuelas
fueron 172 distribuidas en 9 localidades de la provincia de Santa Fe.
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Fuente: Elaboracién propia.
Acciones de capacitacion.

Los Referentes TIC, se desempefiaron como consultores de los docentes y fueron distribuidos
en todas las regionales de educacién de la provincia. Los que residian en la capital como en el
interior de la tuvieron que sortear obstaculos como la distancia (todas las parejas tenian que
vigjar en algunos casos varias horas hasta la escuela de destino), la cantidad de escuelas que
debian atender (un promedio entre cinco y siete) y la falta de licenciamiento de horas de los
docentes que participaban de las capacitaciones.

Lorena, RTIC, nos narraba que “el primer afio fue un poco pasear por distintas escuelas y poco
tiempo de trabajo realmente porque nos habian tocado cuatro o cinco escuelas con mucha
distancia, entonces era mas lo que estaba viajando que lo que estaba en las escuelas. En 2008
nos tocaron cinco escuelas, fueron San Cristébal, Huanqueros, Arrufé y dos escuelas de Ceres.
Esto se ve que no fue factible...” (Lorena, RTIC-Ceres)

Igualmente, algunos Referentes TIC pudieron lograr una gran cantidad de producciones
pedagdgicas e involucrar a toda la comunidad educativa especialmente en las zonas rurales pero
para otros, los resultados no fueron tan dptimos por el escaso tiempo que disponian para el
trabajo con los docentes y también por la falta de apoyo directivo hacia estas propuestas de
capacitacion.

Otra RTIC, Amalia, nos relataba su experiencia junto a su pareja pedagogica “...teniamos siete
escuelas, tres de ellas no eran en Santa Fe, en pueblos, teniamos que viajar, el tiempo que
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contabamos era reducido y llegabamos y teniamos que ver que docente podia, porque los
docentes no estaban licenciados (...) la hora que yo estaba venian a trabajar, muy abiertos a
querer aprender (...) por ejemplo a San Javier, a la Brava (...) €s una escuela de campo, rural y
cada vez que ibamos a capacitar era una jornada institucional, participaban todos los que
estaban ahi. Muy interesante porque se involucraba toda la comunidad educativa.” (Amalia,
RTIC-Santa Fe)

Asi, podemos apreciar que los RTIC encontraron diversos escenarios donde, por un lado los
supervisores y directores de las escuelas comenzaron a avalar reuniones plenarias para el
dictado de la capacitacion y les permitieron a los docentes dejar tareas a los alumnos para
concurrir a la misma; y otra situacion fue que los docentes asistian a las capacitaciones fuera de
su horario de trabajo.

En el trabajo realizado los RTIC destacaron la necesidad de la construccion de una
sensibilizacion de las tecnologias que posibilitara la adquisiciéon progresiva de habitos de uso
significativo, por parte de la comunidad educativa; la disposicion de estrategias y metodologias
de ensefianza —aprendizaje que involucraran la utilizacién de las TIC en el desarrollo de
proyectos escolares, y la articulacion de acciones con otros programas y proyectos nacionales o
jurisdiccionales que implicaran la incorporacién de las TIC en las escuelas, de acuerdo a los
objetivos de camparia propuestos.

Por su parte, los docentes consideraron a estas capacitaciones como muy breves, fragmentarias
y que al momento de realizar esta investigacion ya casi no se acordaban de la misma. Ademas
subrayaron el problema que se suscitaba en relacion a la superposicion de horarios debido a que
fue una capacitacion en servicio. Asi lo afirmaba Mariel, Vice-directora y docente de matematica,
que rememoraba la instancia de la capacitacion expresando que “...los docentes no eran
muchos lamentablemente, yo creo que podrian haber sido mas pero el problema que siempre
existe es el horario, que coincide con las horas de clase, entonces el docente o hace la
capacitacion o da clases y como no esta sujeto a tomar una licencia u otros horarios donde el
docente podria hacerlo, entonces no fue muy extensivo o sea no muchos docentes lo hicieron. A
mi me parece, no lo recuerdo pero alrededor de 7 u 8 docentes con un total de 60 que tiene el
establecimiento...” (Mariel, Vice-directora-Sunchales)

Las escuelas comenzaron a integrar las TIC a partir de la incorporacién de distintos recursos
tales como: Web social, Blog, Webquest, Cmaps, produccion de imagenes fijas y en movimiento,
videos y animaciones, redes sociales y comunidades virtuales de aprendizaje. Se llevé a cabo
también la asistencia en actividades, elaboracién y presentacion de proyectos tales como radios
escolares, revistas, periddicos digitales, blog institucional, entre otros.

Por Ultimo, cabe mencionar que una de las fortalezas del Programa fue la oportunidad de trabajo
conjunto entre las parejas de Referentes desde lo técnico y lo pedagdgico. Estos perfiles hibridos
colaboraron en el acercamiento a los docentes y el modo de transmision de las TIC. Con una
expresion de satisfaccion por la labor compartida, Amalia nos comentaba que ‘el aporte de mi
pareja pedagogica para mi fue muy enriquecedor porque al tener un perfil totalmente técnico, su
mirada me ayudaba a que yo pudiera llegar de otra forma a los docentes que tenian otra
formacion...” (Amalia, RTIC-Santa Fe)
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El grafico muestra la cantidad de parejas RTIC (27) segun las localidades que formaron parte de
la capacitaciéon de PROMSE en la provincia de Santa Fe. Las escuelas afectadas por cada
pareja de RTIC fueron entre 5y 7, alcanzando a un minimo de 2 docentes en cada institucion y
un maximo de 10.
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Herramientas

Los RTIC propusieron a los docentes el uso de diferentes aplicaciones de Internet pero utilizaron
ademas recursos off-line. Un ejemplo de ello fue el caso de la Bitacora?!” que era un
administrador de blog interno con el cddigo base de Wordpress. Aproximadamente se trabajé
con ocho maquinas interconectadas en red para la realizacion de blog institucionales.

El Monitor y RTIC, Pablo, explicaba que “...ya que justamente utilizabamos recursos fuera de lo
que era estar conectado a Internet, entonces manejabamos una bitacora que era una especie de
administrador de blog interno entre maquinas interconectadas en red, software de mapas
conceptuales.” (Pablo, Monitor-Santa Fe)

A continuacidn describimos los recursos digitales mas importantes que se implementaron: mapas
conceptuales (Cmap tool), webquest y webblog, que favorecieron el trabajo de busqueda de
informacién, procesamiento y comunicacion contribuyendo asi a la formacién de usuarios
criticos, reflexivos y creativos. Ademas otros que se utilizaron en menor medida fueron Movie
Maker218 y Wiki219.

217 Una bitacora también llamada blog o weblog es un cuaderno de anotaciones en Internet sobre uno o varios
temas y con una serie de caracteristicas: actualizacién, organizacion, conversacion, simplificacién y distribucion.

218 Es un programa de edicién y maquetaciéon de videos que forma parte del conjunto de herramientas que
proporciona Windows. Es un software que permite capturar videos desde una cdmara, ordenar archivos de
peliculas, insertar titulos, disefiar créditos, efectos, importar imagenes y musica e introducir transiciones desde unas
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A. Mapas conceptuales.

Los mapas conceptuales??® son estrategias de organizacion de informacion que facilitan la
comprension e ilustran graficamente las relaciones entre conceptos. Segun Carias (2000) ‘el
mapa conceptual es una representacion grafica de un conjunto de conceptos y sus relaciones
sobre un dominio especifico de conocimiento, construida de tal forma que las interrelaciones son
evidentes” 22!

Los mapas conceptuales digitales pueden utilizarse para la resolucion, esquematizacion y
jerarquizacion de problemas. También, para aproximarse a la comprension y sintesis de un
tema, disefiar una investigacion o plantear la escritura de un trabajo monogréfico. Los elementos
que los componen son conceptos, conectores o palabras de enlace, proposiciones y recursos
multimediales e hipertextuales. Cabe considerar que para la aplicacion de este recurso se
requiri6 ensefar a disefiar el hipertexto, segun Codina, lo definia como “...un conjunto de
nodos, que son los elementos que contienen la informacion; segundo, los enlaces entre tales
nodos y tercero implica el conjunto de anclajes que identifican el inicio y el destino de cada
enlace, o qué conecta con qué 222,

La propuesta de los autores Burbules y Callister (2001) en el uso de sistemas hipertextuales,
sefialaban que era necesario desarrollar en “...los usuarios de las nuevas tecnologias un grado
de conocimientos e iniciativa que les permita convertirse en hiperlectores, es decir, personas
capaces de desplazarse dentro del hipertexto y de abrirse paso en él, generar un nuevo
conocimiento, construir sistemas personalizados, etc.”. 223

La incorporacion del hipertexto a la educacion proporciona al docente nuevos recursos para la
creacion escrita. Actividades como afiadir, eliminar, fraccionar, asociar, reordenar y relacionar, se
pueden promover con la escritura no-secuencial. Asimismo, el uso hipertextual se enfrentaba a

filmaciones a otras. De forma que es adecuado para la elaboracién de peliculas y videos educativos. Siguiendo el
link http://www.upo.es/biblioteca/servicios/inst_equip/lab/materiales_apoyol/tutorialesiwmm/pagina_01.htm)
219 En términos tecnoldgicos es un software para la creacion de contenido de forma colaborativa. Se le llama Wiki a
las paginas Web con enlaces, imagenes y cualquier tipo de contenido que puede ser visitada y editada por cualquier
persona. De esta forma se convierte en una herramienta Web que nos permite crear colectivamente documentos sin
que se realice una aceptacion del contenido antes de ser publicado en Internet. Un ejemplo claro: Wikipedia.En
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/queeswiki/
20 | 3 idea de mapa conceptual se desarrolld a partir de la década del setenta por el Dr. Joseph Novak, en el
Departamento de Educacion de la Universidad de Cornell, en Estados Unidos, como perspectiva dominante del
estudio de las ciencias y las matematicas. Surgié como recurso de instruccion y de ensefianza a partir del modelo
ausubeliano de aprendizaje significativo.
221 Silva Olivares, J. y Torres Jiménez, N. “El hipertexto en una estructura de mapas conceptuales como alternativa
pedagdgica en el uso de nuevas tecnologias en la educacién secundaria técnica”. Universidad Pedagogica
Nacional. México.
22 Codina, Lluis "H de Hypertext, o la teoria de los hipertextos revisitada". Cuadernos de Documentacion
Multimedia.
22 Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia. Fortalecimiento Pedagdgico de las Escuelas del Programa
Integral para la Igualdad Educativa (FOPIIE). “Uso pedagégico de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Eje 3: Alfabetizacién digital”. 1a ed. Buenos Aires, 2007.
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problemas como la necesidad de trasladar el foco de atencion del proceso educativo al
estudiante. Este fue un cambio al que se negaban algunos docentes, por no saber como actuar
en ese contexto, y por no manejar las herramientas necesarias para crear un hipertexto.

Los mapas conceptuales y el hipertexto potencian sus cualidades cuando se trabaja con el
software CmapTools. Es un programa multiplataforma que por medio de unas aplicaciones
escritas en Java?24 permite tanto el trabajo local individual, como en red, con lo que facilita las
tareas grupales y colaborativas. Ademas, viabiliza la navegacion por estos mapas, lo que los
convierte en interactivos. Se pueden enlazar e indexar practicamente todo tipo de archivos, con
la posibilidad de afiadir informacion contextual a cada uno de los conceptos o nodos del mapa.
Esta herramienta es una opcion para crear ambientes multimedia que faciliten la ensefianza y el
aprendizaje con asistencia de la computadora.

Segun afirman Silva Olivares y Torres Jiménez “esta herramienta permite crear mapas
conceptuales en multiples dimensiones y puede enlazar cualquier tipo de informacion en la
estructura del mapa, generando un mapa conceptual multidimencional que podriamos llamarlo
hipermapa conceptual y ademas posibilita compartir conocimiento entre personas de todo el
mundo, con la ayuda de la conexion a Internet y variados servidores. 225

La ventaja de utilizar una computadora para la realizacion de estos mapas es que posibilita
faciimente agregar, eliminar elementos o cambiarlos de posicién, asi como adicionar imagenes u
otros recursos multimedia que contribuyan a clarificar la representacion de un tema. Dada la
posibilidad de ser alojados en un servidor, pueden, ademas, construirse a distancia y en forma
colaborativa, y ser dados a conocer publicamente.

Ademas favorecen el trabajo con soportes multimedia mejorando las habilidades de comprensién
de textos, de organizacion (clasificacion, categorizacion y relacidén) de la informacion y de
representacion del conocimiento en forma hipertextual y multimedial. Esto acarrea como
consecuencia para los usuarios, la oportunidad de negociacién de significados a partir de la
construccion de modelos gréficos de representacion y, de este modo, el desarrollo de la
comprension compartida viabilizando el trabajo colaborativo y la construcciéon colectiva de
conocimiento. Ademas, beneficié los procesos de reflexion sobre el aprendizaje.

Asi, sefialamos el caso de la escuela N° 329 de la ciudad de Frontera (lindera de la provincia de
Cordoba). Natalia, Técnica en Informatica, se desempefidé como RTIC en dicha institucion
educativa y nos narraba que “...teniamos un amplio repertorio de mochila digital, a los fines de
lograr esta sensibilizacion, esta curiosidad y este grado de involucramiento, nosotras decidimos
que no se queden por ahi un rato fascinados con las potencialidades de algun software sino

24 Java es un lenguaje de programacion con el que podemos realizar cualquier tipo de programa. En la actualidad
es un lenguaje muy extendido y cada vez cobra mas importancia tanto en el ambito de Internet como en la
informética en general. Siguiendo el link http://www.desarrolloweb.com/articulos/497.php
2% Silva Olivares, J. y Torres Jiménez, N. “El hipertexto en una estructura de mapas conceptuales como alternativa
pedagégica en el uso de nuevas tecnologias en la educacién secundaria técnica”. Universidad Pedagdgica
Nacional. México.
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pensar cual era el software para ese momento en funcion a ese proyecto que se estaba
gestando, hacer un paneo por el resto de la mochila pero focalizarnos en un recurso que era el
paladin de las TIC para ese sector.” (Natalia, RTIC-Santa Fe)

En esta escuela, segun explicitaba Natalia habia una linea de gestion institucional muy fuerte,
solida y comprometida, debido a que las directivas apuntaban a gestar proyectos de interés para
el colectivo docente. Por este motivo, trabajaron con una de las herramientas de la mochila
digital que fue Cmaps Tools pero para lograr un mejor aprovechamiento del recurso ademas
tuvieron que abarcar otros conocimientos vinculados con las TIC. En algunos casos los docentes
no conocian los programas basicos del paquete office, no sabian descargar fotos desde una
camara digital, reconocer formatos de archivos y alcanzar cierta autonomia en el uso de las TIC,
necesarios para el armado de los mapas conceptuales digitales.

Natalia, aclaraba que “...en este caso, trabajamos con Cmap Tool, con uso forzado porque no
era un mapa conceptual convencional, en los cual yo tampoco creo, era mas que nada trabajar a
lo que hoy seria un Prezi??6 de poder vincular distintos materiales multimedia pero no con un
recorrido jerarquico, estaba como roto ese mapa conceptual desde su mirada mas pura” (Natalia,
RTIC-Santa Fe).

En la experiencia narrada este software fue llevado a la aplicacion directa en las aulas con éxito,
transfiriendo ese trabajo colaborativo a los estudiantes y produciéndose de esta manera el
enriquecimiento de dicha préactica.??’. Siguiendo el relato, Natalia, manifestaba que “..se
produjeron distintos documentos con las distintas aplicaciones de office y se hizo un Cmap Tool
y después se invitd a que los alumnos navegaran por ese Cmap, €so me parece muy modesto
pero estuvo bueno, no sdlo que lo navegaran sino que lo ampliaran, entonces desde el Cmap
ofrecido por el docente se hizo otro Cmap, donde ya no podiamos identificar claramente de quien
eran los aportes porque se iban sumando nodos y diferentes recursos...” (Natalia, RTIC-Santa
Fe)

B. Webquest.

Resefiamos brevemente la herramienta webquest?2® que permitia la busqueda de informacién de
distintas fuentes a partir de una forma de trabajo con pautas muy concretas y precisas para que
los estudiantes pudieran realizar la actividad. El objetivo central fue el procesamiento de la

226 Prezi es una aplicacion de presentacién online y una herramienta narrativa que usa un solo lienzo, en vez de
diapositivas tradicionales y separadas. Los textos, imagenes, videos u otros objetos de presentacion son puestos en
un lienzo infinito y presentado ordenadamente en marcos presentables que permite a los usuarios crear una
presentacién no lineal, donde pueden usar zoom en un mapa visual. Se puede definir un camino a través de los
objetos y marcos, logrando un orden deseado por el usuario. La presentacion final se puede desarrollar en una
ventana del navegador, también permitiendo una presentacion fuera de linea con s6lo descargar el archivo.
227 Esta experiencia de trabajo se puede ver en el siguiente vinculo www.edudigitalsantafe.com.ar/node/2479
228 | 3 webquest fue creada por Bernie Dodge (Universidad de San Diego) y Tom March a mediados de la década
del noventa. Se compone de un titulo, introduccion, actividad, proceso, recursos, evaluacion y conclusion.
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informacion a partir del trabajo colaborativo, donde los grupos desarrollaron tareas diferentes
pero persiguiendo una meta coman.

Con relacion a la webquest, Minzi (2007), citado en una publicacion del Ministerio de Educacion,
consideraba que “su potencial pedagdgico radica en la posibilidad de vehiculizar procesos que
transforman la informacion en conocimiento. Es decir, en motorizar un conjunto de acciones tales
como identificar informacion pertinente a los objetivos que se deben cumplir y organizarla;
discriminar tipos de datos;, reconocer agencias productoras de informacion; evaluar
posicionamientos o intereses del material presentado por las fuentes; establecer conclusiones
sobre el problema que se pretende comprender y construir colectivamente un producto final que
demuestre una posible solucion y toma de posicién de los estudiantes. 22

Cabe mencionar que la caza de tesoros?30 también se habia convertido en una actividad de
relativo uso debido a que, segun plantea Adell “...son faciles de elaborar por el profesorado e
interesantes y motivadoras para el alumnado, pueden abordar cualquier area del curriculum,
permite realizarse en forma individual o en pequefios grupos y pueden ser tan sencillas y
complicadas como el profesorado pretenda. 231

Algunos de los aportes pedagdgicos més relevantes de estos recursos fueron el acceso a
fuentes de informacion variadas y diversas, la posibilidad de desarrollar habilidades de
investigacion, busqueda, seleccion, evaluacion y jerarquizacion de informacién en torno a
objetivos previamente establecidos. Ademas, incentivaba el aprendizaje auténomo y colaborativo
favoreciendo el pensamiento critico y creativo sobre la informaciéon y la capacidad de
hiperlectura.

C. Webblog.

El trabajo con Weblog232 le otorgd al proceso de ensefianza-aprendizaje una diversidad de
aportes pedagogicos que permiti6 a los docentes contribuir a generar conocimiento en
interaccion con otros, convirtiéndose entonces, en autores, productores de contenido y
proveedores de informacién. Se caracterizaban por sus actualizaciones frecuentes favoreciendo
la comunicacion de caracter multidireccional

29Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia. “Tecnologia de la informacion y la comunicacion en la escuela:
trazos, claves y oportunidades para su integracién pedagoégica” Ed. Brapack S.A. 1° Ed. Buenos Aires. 2007. Pag.76
y77.
230 Una caceria en Internet es un tipo de actividad que promueve procesos de busqueda de informacion por parte de
los estudiantes a partir de una propuesta didactica elaborada anticipadamente por un docente. Consiste en una hoja
de ruta que presenta una serie de preguntas sobre un tema y una lista de lugares (archivos o sitios web) donde los
alumnos podran encontrar las respuestas.
231 Adell., Jordi “Internet en el aula. La caza del tesoro”. Revista Edutec 16.
232 Estadn pensados para utilizarlos como una especie de diario online y usa para informar, compartir, debatir
periodicamente de las cosas que le gustan e interesan. Hay weblogs que ofrecen informacion propia y elaborada por
su autor/a. Hay otros que simplemente recopilan lo mas interesante que encuentran en la Red, convirtiéndose asi en
una especie de recurso documental.
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Segun aportaba Contreras, F. (2004) el webblog era “un sistema de comunicacion donde todos
son editores, colaboradores y criticos, formando un esquema multidireccional de intercambios.
Un weblog es una pagina web dindmica en la cual los visitantes participan activamente.”2%3 De
acuerdo con la naturaleza del material que se publica, se los clasifican en fotoblogs, videoblogs,
audioblogs y moblogs (contenidos que han sido capturados desde la telefonia mévil o celular).

El trabajo con esta herramienta pretendia favorecer el desarrollo de habilidades comunicativas y
nuevas formas expresivas de los estudiantes; la lectura critica, la busqueda y evaluacion de
informacion, y de criterios de seleccion de fuentes fiables. A la vez mejorar la comprension y
produccion de textos; incentivar el aprendizaje autonomo y colaborativo facilitando el intercambio
con los otros y fortalecer una pedagogia centrada en el estudiante. Entre los usos que
habilitaban los blogs en el ambito educativo las ventajas eran la posibilidad de disponer, sin
conocimientos especificos ni técnicos, de una forma de publicacion en linea, por otro lado la
gratuidad, la facilidad de acceso, la posibilidad de insertar vinculos o enlaces y su interactividad.

Consideramoss con Tiscar y Carral que “e/ modelo de ensefianza con weblogs dentro de la
ensefianza constructivista posibilitaria que el blog sea como un medio personal y propio del
alumno, de tal manera que pueda utilizarlo en un modo transversal a lo largo de su vida
académica y no dentro de una clase determinada (...) Mas alla de utilizarlo como forma de
publicacion e instrumento para la interaccion social en la Red. 234

El grafico muestra las herramientas empleadas en la capacitacion docente de PROMSE en la
provincia de Santa Fe. Las mas utilizadas fueron blog, cmap y webquets. Ademas trabajaron con
editores audiovisuales, presentaciones, weblog, correo electrdnico, powepoint, entre otras.

¥ Blog

B CMAPS
WEBQUEST

B REDES SOCIALES

B GOOGLE SITIES

Fuente: Elaboracién propia.

233 Contreras, F.“Weblogs en educacién”,Revista UNAM, Vol. 5, México, 2004. Disponible en:
http://www.revista.unam.mx/vol.5num10/art65/int65.htm
234 Tiscar, Lara y Carral, Cintia “Incorporacion de medios informéaticos en los procesos de ensefianza y aprendizaje
en la educacion media.”
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Sistematizacion de experiencias

Algunas experiencias que nos interesa destacar son: “Aplicacion de blog a los contenidos
curriculares de mecanografia y comunicacién y comportamiento organizacional”, “Hablemos de

musica, que opinas de?”, “Comprension lectora’, “ Y se hizo la luz...”, “La comunicacién es un

arte”, “Trigonometria”, “Nutricion”, entre otros.

Clasificacion por afio escolar. PROMSE. 2008

B ler.afo

m 2do.
Afio

M 3er.afo

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2 Produciendo materiales digitales multimediales.

En la provincia de Santa Fe se implemento el “Programa de apoyo a la politica de mejoramiento
de la equidad educativa” (PROMEDU) en el afio 2009. En términos generales, se prosiguié con
la linea de trabajo de PROMSE (de caracter nacional), aunque se realizaron cambios
sustanciales con respecto a la estructura de consultoria y a la incorporacién del trabajo con
Redes Sociales.

En esta etapa los capacitadores ya no se constituyeron como parejas técnico-pedagdgicas sino
que cada consultor asistia a los docentes de manera individual. En la mayoria de los casos el
aporte de ambos perfiles en la fase de PROMSE, fue enriquecedor y sirvidé para complementar
aptitudes y conocimientos de ambos. Se incorporaron nuevos RTIC235, sumando un total de
cincuenta y seis distribuidos en las distintas regionales, la mayoria concentrados donde habia
mas escuelas como Gélvez, Santa Fe y Rosario. Por otro lado, se realizé un trabajo intensivo de
formacion de los Coordinadores y de los RTIC en las ciudades de Santa Fe, Rosario y Buenos
Aires.

En el “Documento Orientador del trabajo RTIC 2009” (cuyos autores fueron la Dra. Valentina
Maltaneres y el Ingeniero Guillermo Decoppet), se plasmaron las pautas especificas para el
desempefio de los RTIC en la tarea formadora de docentes. Los autores aportaban que “...el
trabajo RTIC, mas alla de la forma que adopte, debe en todo momento contribuir a la
consecucion de la propuesta pedagogica especifica de cada escuela; todo trabajo realizado a
conciencia requiere la elaboracion de un diagnostico de situacion como punto de partida; las
herramientas de trabajo son multiples y resulta valioso capacitar tanto en lo relativo a las mas
simples como las de mayor complejidad; y en una era en que la informacion y la comunicacion
se han vuelto asuntos relevantes como nunca antes, es prioritario ponerlas en practica en el
gjercicio RTIC. 2%

La Dra. Maltaneres, quien tuvo a su cargo el trabajo de orientacion y coordinacion en éste
Programa sefial6 que “...llegamos al 2009 bien, en comparacion con las otras provincias, Santa
Fe se mostr6 como una provincia que estaba armada, con la gente y las maquinas funcionando y
realizando basicamente producciones digitales como blogs, sitios webs, cmaps, videos,
animaciones, un monton de recursos que nosotros empezamos a manejar y sistematizar a través
de nuestra propia plataforma™3’ (Maltaneres , ETJ-Rosario)

Los Coordinadores ETJ, Maltaneres y Decoppet, crearon una plataforma virtual denominada
“Integracion de las TIC en la Educacién de Santa Fe"2%8 en la cual organizaron a los recursos
humanos y volcaron sus tareas diarias como asi también las producciones que habian generado

235 L os RTIC colaboraron a su vez con el Proyecto provincial de “Escuelas Secundarias Prioritarias”. EI mismo
abarcaba a ochenta y dos escuelas publicas de nivel medio de los departamentos La Capital y Rosario dentro del
marco del Pos-titulo "Especializacion Superior en Proyectos Estratégicos con Jovenes".

236 Maltaneres V. y Decoppet. G. “Documento Orientador del Trabajo RTIC 2009”. Santa Fe, 2009.

237 Maltaneres V .Entrevista produccion propia. Rosario, 2010.

238 Sjguiendo el link www.edudigitalsantafe.com.ar.
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con los docentes. Este espacio virtual colabor6 en el control y sistematizacion de datos debido a
la extension de la provincia aunque resulto dificil llevar a cabo un monitoreo de las experiencias
de todos los docentes de la provincia.

Ademas se constituyé como un sitio propicio para compartir experiencias pedagdgicas, dialogar,
encontrar soluciones a problemas educativos cotidianos y construir lazos sociales entre
Referentes TIC, docentes, instituciones, Coordinadores de Programas y profesionales de
diversos campos. Este espacio de comunicacion les permitia a los Coordinadores ETJ conocer el
progreso de las acciones de quienes componian el Programa, y también brindarles asistencia
periddica.

Alcance y Conectividad.

El grafico muestra la cantidad de establecimientos educativos (1247) con conexion a Internet en
el afio 2009 en la provincia de Santa Fe.

Escuelas

60 4617 B SANTA FE

m ROSARIO

m RECONQUISTA

B RAFAELA

= VENADO TUERTO

CANADA DE GOMEZ
SAN JORGE

Fuente: Elaboracién propia.

Este Programa se extendio a ochenta y dos Escuelas Prioritarias del territorio santafesino, a
diferencia de PROMSE que cubrié una suma superior de escuelas. La cantidad de RTIC
necesarios fueron 56 que se distribuyeron individualmente entre 2 y 3 escuelas (a un nimero
menor de escuelas que en el Programa anterior), capacitando entre 8 y 10 docentes en forma
simulténea.

En el marco del “Plan Gradual de Conectividad” que habia dispuesto la provincia de Santa Fe,
1247 escuelas incorporaron Internet en el afio 2009, fundamentalmente orientadas a la
administracion escolar a través del sistema SIGAE web. El mapa inicial de dicho Plan, abarcaba
varias regionales?3 de la provincia. La propuesta del Ministerio -que integraba el Programa
denominado Educacion Digital- fue proveer de conectividad de manera progresiva, a todas las

239 Se componia de la regional Rosario con 386 escuelas con conexion a Internet; en Santa Fe, 283; en la localidad
de Venado Tuerto, 117; en Cafiada de Gémez, 136; en la ciudad de Rafaela, 107; en Reconquista, 97; en San
Jorge, 60; en San Cristobal, 46, y en Tostado, 17.



escuelas sedes de la provincia. Por tal motivo, contratd un servicio de conexion a la red global,
con un ancho de banda de un megabyte.

El relevamiento para la asignacion de este servicio no se realizo en forma aleatoria, sino que se
tuvieron en cuenta las solicitudes del servicio de Internet realizadas por aquellas escuelas que ya
contaban con equipamiento informatico (CPU, monitores y elementos periféricos de las
computadoras).El Ministerio de Educacion expresd en un medio periodistico que se comprometia
a “...que la conexion a Internet que reciban los establecimientos sea la mejor, dependiendo de
cada servidor disponible (...) mas adelante se podria implementar el sistema 3G —moderno,
sistema de Internet inaldmbrica, que permite acceder a la red desde un teléfono celular o
dispositivo similar-,"240

Acciones de capacitacion.

La capacitacion docente en TIC en las escuelas publicas de la provincia de Santa Fe siguié con
el mismo lineamiento de trabajo y base pedagdgica que el afio anterior (2008) pero a nivel
jurisdiccional se tomaron decisiones fundamentales como una dedicacién mas plena de los RTIC
como consultores pedagdgicos en las escuelas. Ademas, se redujeron la cantidad de escuelas
que estos Referentes tenian que atender, tratando que coincidieran en general con sus lugares
de residencia, a diferencia que anteriormente en muchos casos tuvieron que viajar a localidades
del interior de la provincia. Los docentes realizaron las capacitaciones en sus lugares de trabajo
y en sus horas libres, lo que provocé cierta limitacién al momento de acceder a dicha formacién.

En este sentido, el Monitor de los RTIC, refirié que “empezamos con PROMSE alla por el 2008
trabajando con parejas técnico-pedagdgicas, de a dos personas, para pasar a trabajar de
manera individual, la eleccion habia sido justamente buscando ese trabajo en grupo de dos
personas, una pareja y al romperse eso, hubo un movimiento en las estructuras bastante
importante que generd algunas cuestiones de nuevas capacitaciones, desubicaciones en
algunos casos pero creo que ha sido normal.” (Pablo, Monitor-Santa Fe)

Las capacitaciones que los Referentes TIC recibieron fueron basicamente técnicas, es decir, en
cuanto al manejo de diferentes programas como: Movie Maker, para editar videos, Monkey Jam,
para la realizacion de animaciones con la técnica de stop motion logrando la realizacion de un
producto digital motivador y creativo donde el docente pudiese generar propuestas nuevas.
Ademas de continuar con Blog y Cmap, que venian trabajando con anterioridad.

En relacion a su experiencia, Lorena, aportaba que “...en el 2009 fuimos creciendo y tratando de

superar todas aquellas cosas que veniamos haciendo mal de acuerdo a las experiencias que
ibamos teniendo (...) nos sentiamos mas seguros porque en todo momento desde estos
Programas nos estan capacitando para poder trabajar en las escuelas y entonces uno va
creciendo y va teniendo mas seguridad en las cosas que va traspasando a los
docentes.”(Lorena, RTIC-Ceres)

240 Diario El Litoral. Seccién Educacién. “Educacion digital: 1.247 escuelas provinciales incorporaran Internet.”. 18 de
noviembre de 2008.



Por otro lado, el Programa a nivel provincial les ofrecio a los consultores una capacitacion con
Referentes del Plan Ceibal de Uruguay que se desarrollé durante una jornada en la ciudad de
Santa Fe. La Dra. Maltaneres en la entrevista expresaba que “...hicimos venir a la gente de Plan
Ceibal el afio pasado, vinieron a capacitarlos (...) pero para ellos era mas que un plan
pedagogico la idea era un plan social, de inclusion social, de inclusion digital (...) establecian
bien claro que el objetivo pedagdgico era secundario, aca el objetivo pedagdgico es fundamental,
0 sea, lo primero es cambiar la escuela, me parece que esa es una diferencia
importante.”(Maltaneres, ETJ-Rosario)

A diferencia del trabajo del afio anterior (2008), los RTIC en esta instancia atendieron a la
singularidad de cada institucion educativa, rescatando proyectos propios, en los cuales a través
de la inclusién de las TIC, se pudiera potenciar y enriquecer las propuestas aulicas. En este
sentido, brindaron una variedad de utilidades, aunque las que predominaron fueron la creacion
de blogs. La capacitacion se llevé a cabo mayoritariamente con asistencia técnica (ej. produccion
de videos, elaboracién de Webquest, Blog, etc) mientras que los contenidos curriculares para las
producciones pedagdgicas los realizaron los propios docentes.

Aplicaciones de trabajos colaborativos.

En el marco de este Programa se le dio continuidad a las propuestas del uso de Blog, Weblog y
Webquest debido a la aceptacion de los docentes y se le incorporaron otros recursos como el
uso de videos, fotos, audios, etc.

En la escuela Normal “General San Martin” N° 32, de la ciudad de Santa Fe, una de las
herramientas que se ensefi6 en la capacitacion fue Webquest. La misma se realiz6 de manera
sistematizada, es decir, la Referente TIC proponia dias y horarios determinados y los docentes
elegian a los que podian asistir fuera de sus horas de clase. En el caso de una docente del area
de Informatica, en lugar de la practica con Webquest solicitd la asistencia para la creacion de
Blog.

Alejandra, nos relataba “...hice un blog y la RTIC me ayudb en la confeccién de ese blog. El blog
lo trabajé junto con los alumnos, es decir en las dos catedras que tengo tanto en tercer afio como
en quinto en Ciencias Naturales. Al finalizar el afio anterior el producto obtenido fue un blog que
mostraba el trabajo de los alumnos.” (Alejandra, docente-Santa Fe)

Una de las experiencias para destacar se llevo a cabo en la escuela N° 510 de la ciudad de
Santa Fe, donde se realiz6 la produccién de videos clips, de una banda de musica de chicos de
la escuela llamada “La verde”. Como consecuencia de ésta trabajo pedagdgico produjeron su
primer demo de musica y lo subieron a Youtube.

“

Natalia, RTIC, relataba que “...se proyectaban videos durante los recreos y empezamos a
personalizar esos videos donde ellos veian que arrancaba escuela 510, (...) era como que
convocaba desde otro lugar. Lo mas importante que se hizo en esa escuela es que toco la banda
‘La verde”, que otro RTIC digitaliz6 el sonido conmigo (...) hicimos un clip, digitalizaron el audio e
hicieron su primer demo, fue re-emocionante eso para mi y ellos vieron la importancia de poder
grabar con métodos caseros un material medianamente aceptable...” (Natalia, RTIC-Santa Fe)

79



Otro caso que conocimos fue el de la escuela “Republica de Nicaragua” N° 231, de la ciudad de
Santa Fe, donde concurrian una gran cantidad de estudiantes repetidores que provenian de un
entorno social marginal. La propuesta del RTIC fue trabajar principalmente con video y
fotonovela, donde plasmaron algunas situaciones problematicas que habian sucedido en la
escuela como por ejemplo algunos robos. Entonces, filmaron la sustraccion de una bicicleta y a
partir de esta experiencia reflexionaron acerca del hecho ocurrido. La gratificacion para los
docentes y directivos fue que a través de esta filmacion se logré que la bicicleta robada se
devuelva y se reconozca el error.

La RTIC, Amalia, describia el modo de trabajo expresando que “...pusieron musica de los pibes
chorros, respetando todo eso porque estamos dentro de un entorno pedagogico, los chicos estan
produciendo a pesar de la seleccion de contenidos, en ningtin momento pretendiamos que
pongan la sinfonia de Beethoven (...) Ese grupo dificil hizo tres videos, al principio costo porque
nadie queria salir a sacar fotos y después se empezaron a enganchar y a filmar y representar
(...) este docente le llegd por ahi y trabajo el lenguaje, las expresiones...” (Amalia, RTIC-Santa
Fe)

En la misma escuela se realizd un trabajo con fotonovelas, que lo aplicé la docente de quimica
para explicar el tema del enlace de iones y atomos. Amalia, detallaba la produccion lograda en el
trabajo del docentes y los estudiantes explicando que “..representaron una pareja que se
casaba, de electrones que se estan uniendo y con la marcha nupcial y armé todo un trabajo
donde explicaba como ocurria ese enlace pero a través de una fotonovela, sacandole fotos a los
chicos que estan representando las diferentes situaciones. Es una forma de que la profesora
logro llegarle a esos chicos con un entorno dificil y con una conducta muy dificil y pudieron
participar, aprender, lo vieron reflejado después lo que ocurria con el atomo en un video
representado por ellos, eso es rico.” (Amalia, RTIC-Santa Fe)

Esta apropiacion de conocimientos técnicos y pedagégicos requirid de diversas propuestas de
aprendizaje que se ofrecieron en las capacitaciones. Existieron casos en los cuales las escuelas
no contaban con computadoras ni conexion a Internet, por este motivo los RTIC tuvieron que
apelar a su creatividad para realizar tareas fuera del uso de la PC. En este sentido, las
expectativas excedian el uso de una Unica herramienta digital y la oportunidad que la institucion
proponga la necesidad de crear un determinado producto digital.

Herramientas.

Las aplicaciones que se utilizaron en esta capacitacion fueron principalmente redes sociales. En
un comienzo la “Red Social Ning"#'fue una herramienta que le permiti6 a los docentes
conocerse y dialogar virtualmente. Uno de los proyectos se denomind “Red social Escuela
5087242 donde se utiliz6 la plataforma Ning y otras herramientas de caracter externa que provee

241 Ning es una plataforma online para usuarios que permite crear sitios web sociales y redes sociales, fue lanzada
en octubre del afio 2005. La caracteristica Unica de esta Red es que cualquier persona puede crear su propia red
social personalizada para un tema en particular o necesidad, dirigida a audiencias especificas.

242 Sjguiendo el link http://latecnica508.blogspot.com
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la Web 2.0 para la creacion de la Red Social escolar. El propdsito fue compartir, comunicar,
opinar con los miembros de la comunidad educativa de la escuela N° 508 y cumplimentar con
una actividad propuesta en el Postitulo de Escuelas Prioritarias. Otro ejemplo de la utilizacion de
esta Red se dio en la escuela N° 506243, El proposito fue ampliar el nimero de miembros y la
cantidad de contenidos, para lo cual fue necesario asesorar a los docentes en la forma de subir
distintos tipos de contenidos. También se inventivé la participacion de los alumnos, muchos de
los cuales no tenian direcciones de mail, creandoles cuentas de usuarios.

Se efectuaron también otras experiencias con redes sociales mas populares como Facebook?44 o
Twitter#5 que se implementaron segun las necesidades institucionales y de los docentes que
participaban de la capacitacion.

El uso de las redes sociales en Internet, permite construir sistemas o estructuras sociales en las
que se realiza un intercambio entre sus miembros y a su vez, de estos con los de otra Red, que
puede ser de otro grupo u organizacién. Esta comunicacion dindmica permite obtener un mayor
beneficio de los recursos que poseen los miembros de estas redes. Ademas, es un medio social
cuya principal funcionalidad radica en la vinculaciéon entre distintos perfiles definidos de
individuos o grupos, que funcionan como nodos o actores de las publicaciones, y las relaciones
que se constituyen a través de la actividad de estas redes o aristas.

Garcia Manzano (2007), citado en Area Moreira (2012), sefialaba que “a filosofia de las redes
Sociales se basa en el principio de comunidad abierta y no jerarquizada, que vincula a los
usuarios mediante un tema o actividad comun y una plataforma web (software social) que
permite a los usuarios operar de manera sencilla e intuitiva en lo que se conoce como ‘ambito de
las 3Cs’: contenido, construccion y colaboracion” 246

Los espacios virtuales de redes sociales también se denominan comunidades de aprendizaje
que son un tipo particular de grupo social o comunidad virtual caracterizada segun Rubio (2005)
como “grupos de personas (profesionales, estudiantes, docentes, gente con intereses comunes)
que interactuaban, a través de la red, de forma continuada para intercambiar informacion, ideas y

243 Siguiendo el link http://escuela506.ning.com
244 Sitio web gratuito de redes sociales creado por Mark Zuckerberg. Originalmente era un sitio para estudiantes de
la Universidad de Harvard, pero actualmente esta abierto a cualquier persona que tenga una cuenta de correo
electronico.http://www.manpower.com.mx/sala/documents/ei/El Impacto de Redes Sociales de Internet en el M
undo_del Trabajo MexicoV2.pdf
245 Twitter significa “parlotear”. Es un servicio gratuito de microblogging que permite a sus usuarios enviar textos
denominados “tweets” de una longitud méxima de 140 caracteres. El envio de estos mensajes se puede realizar
tanto por el sitio web de Twitter, como via SMS (short message service) desde un teléfono mévil, desde programas
de  mensajeria  instantanea o  incluso  desde  cualquier  aplicacion.  Siguiendo el  link
http://www.manpower.com.mx/sala/documents/ei/El Impacto de Redes Sociales de Internet en el Mundo del T
rabajo_MexicoV2.pdf
26 Citado en Area Moreira, Manuel “Las redes sociales en Internet como espacios para la formacion del
profesorado”. México, 2012. Disponible en http://www.razonypalabra.org.mx/n63/marea.html
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experiencias con el objetivo de velar por el desarrollo personal y profesional de los miembros que
la componen” 247

El trabajo colaborativo a través de la Red presenta dos componentes béasicos e
interrelacionados: el tecnoldgico y el humano24®. Asimismo es necesario sefialar que cada
comunidad virtual, en este caso de docentes, podia comunicarse e interrelacionarse mediante
distintos tipos de recursos tecnoldgicos entre los que se destacaban las listas de distribucion, los
foros de debate, los chats, el correo electrénico, la transferencia de ficheros, los wikis, los blogs y
los espacios virtuales colaborativos. Una red social de docentes implica un cambio de cultura
profesional, que permite desarrollar la democratizacion de la escuela y apuesta por un modelo de
escolaridad comprometido con valores tales como la interdependencia, solidaridad,
autorregulacion, emancipacion organizativa y personal.

Un ejemplo de la incorporacidn de las redes sociales 1o observamos en la escuela “Almirante
Brown” N° 331 de la ciudad de Santa Fe donde estratégicamente recurrieron a una de las redes
mas populares, Facebook, para comunicarse y socializar con la comunidad educativa como asi
también especialmente para acercarse a los jovenes desde otro lugar. Los docentes y directivos
al principio se resistieron a crearse una cuenta en estas redes pero luego vieron sus beneficios.

La directora del establecimiento, Roxana, expresaba que ”...este afio con el uso del Facebook,
que nos costo bastante mas a los adultos, personalmente me resisti bastante a tener mi
facebook pero debo reconocer que a partir de haber empezado a colgar fotos que registramos de
todo lo actuado los chicos se engancharon decididamente (...) lo encuentran como util y visitan
periodicamente y nosotros encontramos como herramienta Util para la comunicacion directa en
cuanto al funcionamiento del proyecto y el punto de encuentro fue la fotografia”(Roxana,
Directora-Santa Fe)

La relacion del docente y los estudiantes que se establecid a partir del uso de las redes sociales,
permitid un modo de involucramiento y vinculaciones virtuales entre ambos, que en muchos
casos facilité el acercamiento, la comunicacion y la posibilidad de compartir conocimientos. En
este sentido, Amalia RTIC, subrayaba que “...no le tengo prohibida la herramienta, mis alumnos
trabajan con Facebook, MSN, {(...) yo se continuamente lo que estan haciendo mis alumnos, me
llegan las notificaciones de lo que hacen o no hacen, lo que ocultan, lo que comentan, y a mi me
parece interesante (...) saben que hay una mirada de un adulto, tampoco estoy ahi para
criticarlo, son adolescentes y se manejan con su lenguaje, piensan, se enamoran, se pelean (...)
y €s0 mismo que ocurre ahi, ocurre en el aula y en la escuela.”(Amalia, RTIC-Santa Fe)

247 |bidem
248 E| componente tecnoldgico lo conforman: los sistemas de comunicacién como el teléfono, el correo electrénico, la
videoconferencia, etc.; espacios compartidos donde dos o mas personas pueden trabajar sobre un mismo
documento simultaneamente (p.e. pizarra compartida); informacion compartida donde se pueden almacenar,
acceder, modificar y manipular informacién; posibilidad de realizar actividades conjuntas (como lluvia de ideas,
votaciones, etc.). El componente humano estaria integrado por: la manera en que las personas organizan su trabajo
y se comunican; la gestién de grupos; aspectos relacionados con el disefio del trabajo en grupo; v, la dinamica de
grupos, la forma en que la gente colabora.
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Uno de los inconvenientes segin comentaban los docentes era que cuando proponian
actividades con TIC se encontraban con el desconocimiento de los estudiantes acerca de la
utilizacion de muchos de las programas. En este sentido, se observaba que ellos sabian mucho
de nuevas tecnologias (expertos en chat, en messenger, juegos on-line y programas peer to
peer), pero no eran competentes TIC. Basicamente les faltaban estrategias y herramientas para
la recopilacion de informacion y su posterior transformacion en conocimiento.

Compartimos con Cabello (2011) que manifestaba que “en general, el posicionamiento de estos
JjOvenes se relaciona mas con el consumo que con la produccion, desaprovechando todo este
potencial de los medios interactivos que es la posibilidad de que cambiemos de rol”24°,

La incorporacién de las TIC en la escuela pone en relevancia la existencia de cambios
inevitables en relacion a las posiciones de docentes-alumnos. Asi relataba su acercamiento a las
TIC, una docente de Geografia “...le tenia un tremendo temor porque uno no es de la época de
las TIC pero primero lo hice desde lo tedrico y después a través de las charlas con las RTIC (...)
esto recien empieza, creo que nos tenemos que sequir capacitando porque es la tnica manera
de llegar a los chicos.” (Docente de Geografia- Santa Fe)

El grafico muestra las herramientas utilizadas en las capacitaciones docentes en la provincia de
Santa Fe.

H Blog
WEBQUEST
M REDES SOCIALES

Fuente de elaboracién propia.

Podemos observar que los docentes en su gran mayoria eligieron crear blog institucionales o
proyectos de aula de las asignaturas. Otras experiencias que se realizaron fueron revistas

249 Diario El Litoral “El entorno digital y los nuevos escenarios, aun no conocidos”. Santa Fe, octubre de
2011.Siguiendo el link www.ellitoral.com
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digitales, armado de actos escolares, audiovisuales. En algunos casos pero en menor medida
con cmaps y webquest.

Un espacio ludico: El “Campamento Digital”.

En el afio 2009 participamos de una experiencia tecnologico-educativa denominada
“Campamento Digital” que se llevé a cabo en dos jornadas en las ciudades de Santa Fe, Rosario
y Rafaela. Alli pudimos tomar contacto directo con una gran cantidad de docentes y estudiantes
del interior de la provincia y ademas realizar observaciones en campo de las producciones
digitales y de las propuestas sumamente novedosas especialmente de imagen y sonido.2%0

Este “Campamento Digital”, organizado por el Ministerio de Educacion de la Provincia de Santa
Fe, fue un espacio ludico con una impronta fuertemente educativa donde los estudiantes junto a
los docentes pudieron interactuar con dispositivos digitales experimentando nuevas formas de
aprender. En este sentido, los objetos tecnoldgicos eran re-significados en un contexto de
aprendizaje y en un ambito diferente potenciando la busqueda de herramientas.

Los Referentes TIC participaron en tareas de coordinacion y asistencia de los estudiantes y
docentes para la presentacion de propuestas que giraron en torno a cuatro lenguajes
integradores: sonido, palabra, imagen y aplicaciones de la web.

Algunos de los recursos que se brindaron segun expresaban los Responsables de dicha
experiencia fueron “... produccion textual utilizando telefonia movil; Imagenes en movimiento (...)
utilizando telefonia mévil asi como camaras digitales; usos de las redes sociales y Blogs;
pequefios montajes experimentales, asi como la edicion y circulacién en el espacio virtual (....)
experimentacion con objetos animados a través de la utilizacion de la robdtica (...) y
deconstruccion y construccion de videojuegos...."251

Gabriela Spadoni, RTIC, destacaba la experiencia argumentando que fue ‘una propuesta
pensada para acercarse y experimentar con las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, donde lo multimedial adquirira un notorio protagonismo y los jovenes de escuelas
publicas secundarias se constituiran en los invitados privilegiados que tendran la oportunidad de
recorrer los diferentes espacios ludicos y crear de acuerdo a sus intereses, con una variada
gama de propuestas: instalaciones multimedia, arte digital, robdtica, performances, animaciones,
cine, fotografia, videojuegos, disefio web, blogs, dj’s, vj’s y mucho mas.”?%2 (Gabriela, RTIC-
Rosario)

El uso de un recurso como el teléfono celular mostrd una experiencia que simulaba un programa
televisivo denominado “Pulsaciones”. Esta actividad fue llevada a cabo luego en las aulas con un
grupo de estudiantes utilizando el Messenger debido a que era mas accesible para ellos. Amalia,
RTIC, explicaba que ‘he trabajado con mis alumnos con el Messenger y una de las propuestas

250 Siguiendo el http://www.cecrosario.org.ar
251 Siguiendo el link  http://www.cabsf.gov.ar/campamento-digital/
252 Gabriela Spadoni "Capacitacion en educacion digital: Programa PROMEDU - Santa Fe.”. Rosario, Abril de 2009.
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que le hice este afio fue trabajar con medio ambiente y tecnologia, yo les hice un cuestionario y
les instalé Messenger Plus en todas las maquinas, ellos tenian que preguntarle a sus contactos
para responder el cuestionario en la carpeta, pasar hipervinculos para que los contactos
pudieran responder las preguntas que le habia hecho (...) La idea es lograr que ellos entiendan
que el Messenger lo puedo usar para otra cosa, que puedo chatear con mis contactos y puedo
hacer que eso produzca.”(Amalia, RTIC-Santa Fe)

“

Segln se explayaba Spadoni, fue “...un escenario mas que propicio para que muchos
educadores y estudiantes de profesorados puedan interiorizarse, capten la significatividad e
interactuen con distintas herramientas, que los ayuden a repensar las estrategias de ensefianza
a los fines de rescatar el momento cultural que viven los estudiantes en beneficio de la practica y
poder asi, enriquecer las propuestas didacticas hacia el interior del aula.”?53 (Spadoni, RTIC-
Rosario)

Sistematizacion de Experiencias

Este grafico nos muestra la cantidad de producciones realizadas por docentes y RTIC en el afio
2009. Algunas experiencias que nos interesa destacar son: “Experiencia: Censo Barrial en la
Ciudad de Rafaela”, “Revista Digital: "Normales sin Limites", Simulando Entrevistas Radiales,
‘AlmirARTE”, Cortometraje sobre un cuento de Cortazar, entre otros.25

Clasificacion por afio escolar. Afio 2009.

B ler.ano
B 2do. Ao

3er.afio

B 4to. Afio
25 (27%)

¥ 5to.aflo

Fuente: Elaboracién propia.

253 |bidem.
254 Todas las expereincias se pueden ver en www.edudigital.com.ar
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“La virtualizacion, en tanto que visibilidad electronica, permite nuevas experiencias, las cuales

inciden en forma directa en nuestro constructo cognitivo.” (Caballero, 2001)

3. 3 Disefiando unidades didacticas en espacios virtuales.

Hacia finales del afio 2009, nacia en las escuelas de Santa Fe a modo de prueba piloto el
‘Programa de Formacién en Laboratorios Pedagogicos”. Segun Pablo, el nombre refiere a ...
una metodologia de trabajo, del proyectar lo real a lo virtual, (...) casi trabajando a modo de
laboratorio, ensayo y error, pruebas para ver si realmente el objetivo que busca es el que esta
tratando de lograr con el sitio.”(Pablo, Monitor-Santa Fe)

Este Programa de capacitacion docente surgi6 a partir de la experiencia de trabajo del Centro de
Recursos para la Ensefianza y el Aprendizaje (CREA)2%, desarrollado por las Escuelas Técnicas
ORT de Argentina.2% Este Centro se dedicaba especialmente a la produccidén de materiales de
ensefianza donde se exploraban la aplicacion de las nuevas tecnologias en la educacién.
Algunos de los objetivos mas importantes fueron profesionalizar, aumentar la calidad y variedad
de los procesos de produccién de materiales didacticos y potenciar las posibilidades de transferir
‘know- how".

Las unidades académicas de las escuelas ORT sostenian principios constitutivos que segun lo
manifestaban sus Responsables permitieron “...brindar soluciones a las necesidades de
formacion y capacitacion de la comunidad, imbuidas de principios orientadores hacia la
integridad personal, el respeto a valores que posibilitan la inclusion en la sociedad de un modo
eficiente, constructivo y solidario, y el reconocimiento de los fundamentos humanisticos de
nuestra herencia que deseamos preservar.”25

Esta experiencia involucrd a un grupo de capacitadores de ORT que trabajaron conjuntamente
con equipos del Ministerio de Educacion provincial para trasladar la ensefianza y asistencia a

255 A partir del afio 2004, la Escuela Técnica ORT se propuso potenciar los procesos de creacién y produccién de
recursos didécticos, generando ademas las condiciones para que el Area de Educacion Tecnoldgica exporte "know
how" a ofras areas y departamentos de las escuelas. Nace asi el Centro de Recursos para la Ensefianza y el
Aprendizaje (CREA). Ademas estas escuelas poseian un “Campus Virtual de ORT”, disefiado para trabajar bajo un
modelo de "blended learning" para incorporar las nuevas tecnologias de redes sociales y servicios Web 2.0.

256 ORT Argentina es una organizacién no gubernamental dedicada a la educacion, fundada en 1936 y vinculada
con ORT Mundial (World ORT). La misma actualmente desarrolla actividades en mas de 58 paises, pero estuvo
presente en mas de 100 a lo largo de su historia. Fue fundada en 1880 en el Imperio Ruso, actual Federacién Rusa,
y su actividad se enmarca principalmente, aunque no de manera exclusiva, en la comunidad judia.

257 Siguiendo el link http://campus.ort.edu.ar/articulo/26727/ort-argentina
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siete escuelas secundarias Medias y Técnicas de la ciudad de Rosario8. El dispositivo
contempld basicamente la tarea de diez docentes asistidos por siete RTIC. En esta oportunidad
los docentes licenciaron horas para dedicarse exclusivamente a la realizacion de las unidades
didacticas y el disefio de materiales digitales para fomentar el aprendizaje con herramientas
tecnoldgicas.

A partir de la evaluacién del funcionamiento de este piloto, se definieron las caracteristicas y
organizaciéon que, como instancia de formacién permanente de los docentes y espacio de
experimentacion de nuevas formas de aprendizaje, se instituy6 progresivamente en el afio 2010
en las escuelas del nivel secundario de toda la provincia.

El alcance y las lineas de accién del Programa de Formacién en Laboratorios Pedagdgicos?%® se
ampliaron y se multiplico esta practica en muchas mas escuelas realizandose un trabajo dividido
en dos etapas, con setenta escuelas en funcionamiento en cada de ellas. La Dra. Maltaneres
manifestd el sentido con que se disefid la iniciativa “...queremos que haya espacios en las
escuelas de produccion de materiales, que el docente no sea un mero usuario de tecnologia sino
que puedan producir especialmente contenidos ellos mismos.” (Maltaneres, ETJ-Rosario)

Los objetivos principales de este espacio fueron potenciar los procesos de ensefianza-
aprendizaje mediante el uso de las TIC, ofrecer oportunidades de conocimientos a partir de
herramientas que propiciaran la participacion, fortalecer la organizacién de grupos de
educadores para la planificacién y elaboracion de materiales didacticos de las diferentes
asignaturas.

Segun nos relataba en la entrevista el Monitor del Programa, la finalidad era “.. la de
proporcionar a los docentes participantes habilidades diversas para desarrollar materiales
didacticos en un espacio de virtualidad como es el disefio de sitios web gratuitos alojados en
Google. Estos sitios, una vez desarrollados, deben ser trabajados con los alumnos en unidades
didacticas de 80, 120 o 160 minutos.”(Pablo, Monitor-Santa Fe)

Estas experiencias de construccion de materiales didacticos ofrecieron oportunidades para
aprender en base a tecnologias digitales que favorecieron la interaccién y la colaboracion,
extendiendo las fronteras de las aulas mediante las posibilidades de acceso que brindaba
Internet. Tanto docentes como estudiantes adquirieron a partir de estas practicas protagonismo
en la organizacién de contenidos virtuales.

258 Participaron de esta experiencia las escuelas Técnicas: N° 392, N° 365, N° 464, N° 467, N° 468 y las Medias:
N° 258 y N° 347.
259 Resolucién 0838. Santa Fe, 24 de Junio de 2010. Ministerio de Educacién. Provincia de Santa Fe.
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La ex Ministra de Educacion de la provincia de Santa Fe, Elida Rasino, expresaba que ‘el
objetivo es que las catedras sean mas ricas en cuanto a imagen, a combinacion de contenidos y
todo aquello que resulte interesante para el estudiante secundario de hoy. 260

Segun afirmaba Maltaneres, ETJ, “la linea estratégica la elige la provincia, realmente fue un
acierto de que nos dieran esa libertad, de alli que si vemos el mapa del pais, cada provincia
eligié su propia modalidad de trabajo, algunos dieron cursos (...) Nosotros insistimos en el trabajo
en la escuela, digamos que el Referente TIC esté en la escuela sino seguimos con la modalidad
tradicional de invitar al docente que vaya a un curso de capacitacion, nosotros proponemos que
el referente esté en la cocina del asunto.” (Maltaneres, ETJ-Rosario)

La capacitacion que recibieron los RTIC consistio en una visita a las escuelas ORT en Buenos
Aires, de dos jornadas, donde aprendieron el uso de distintas herramientas de Google como
eran, Sities, Docs y Youtube para enriquecer tanto técnica como pedagdgicamente las unidades
pedagdgicas. Se le asignd a cada RTIC un tutor de ORT quien realizd el acompafiamiento,
resolvid problemas y orient6 en las cuestiones principalmente técnicas. En algunos casos estas
tutorias resultaron muy beneficiosas debido a que pudieron evacuar dudas pero en otros el
trabajo del tutor no fue tan eficiente y los RTIC tuvieron que solucionar inconvenientes hacia el
interior del propio grupo de trabajo.

En este sentido, consideraba Roxana, que “..con ORT es mas todo técnico, quizas €so es lo
que a mi me parece que habria que mejorar en cuanto a lo que se esta haciendo en Santa Fe.
Hay mucho de formacion técnica pero hay una falta de formacion, de esto de dar herramientas y
didacticas que son mas referidas a la parte pedagdgica.” (Roxana, RTIC-Ceres)

En primer término, algunos RTIC sostuvieron que las capacitaciones fueron muy limitadas
especialmente para los perfiles pedagdgicos debido a que tenian que aprender a manejar el
programa Google Sities en un tiempo breve. En segundo lugar, sefialaron los escasos beneficios
que obtuvieron del trabajo de tutorias virtuales con el equipo de ORT. Una de las posibilidades
hubiera sido, manteniendo esta filosofia de trabajo, que las capacitaciones fueran realizadas por
los mismos RTIC en forma presencial y/o virtual con el objetivo que la coordinacién fuera mas
directa e igualitaria. Por dltimo, algunos RTIC manifestaban que las escuelas ORT presentaban
una realidad muy distinta en comparacion a las escuelas publicas de nuestra provincia y por este
motivo los RTIC no pudieron trasmitir totalmente los conocimientos y experiencias adquiridas
para lograr las producciones pedagdgicas.

Uno de los Referentes TIC, German, aportaba que “...las herramientas que tiene ORT para
trabajar y hacer distintos proyectos, es muy distinta a la que nosotros contamos aqui en las
escuelas, ya sea por un tripode, nosotros tenemos que entrar a buscar libros, maderitas para
ubicar como apoyar una camara mientras que en ORT cada alumno tiene un tripode para
trabajar...”. Y agregaba ademas, este RTIC que para hacer una grabacion “..en la escuela

260 Diario Estacion Santa Fe “Se iniciaron los Laboratorios Pedagdgicos para escuela secundarias”. 18 de Junio de
2010. Santa Fe. Siguiendo el link http://estacion-santafe.com.ar/noticias-provinciales/se-iniciaron-los-laboratorios-
pedagogicos-para-escuelas-secundarias/



publica tenemos un microfono de una computadora comun (...) mientras que en ORT tienen una
sala de grabacion en la cual no se escucha absolutamente nada, no hay ningun ruido
extrafio(...)los resultados finales van a ser mejores pero convengamos que no es la realidad de
nuestras escuelas.”(Germéan, RTIC-Santa Fe)

Alcance y Conectividad

El grafico muestra los Nodos de Educacion de la provincia de Santa Fe y la cantidad de escuelas
incluidas en la capacitacion docente.

Cantidad de Escuelas Ano 2010

B SANTA FE

H ROSARIO
RECONQUISTA

= RAFAELA

= VENADO TUERTO

Fuente: Elaboracién propia.

El Programa alcanzé a 109 escuelas, divididas en dos etapas entre fines del afio 2009 y 2010.
La gran mayoria de las instituciones tuvieron acceso al servicio de Internet pero en muchos
casos la conexion era muy limitada para trabajar con varias computadoras a la vez,
principalmente en las instancias de las capacitaciones que ofrecieron los RTIC a los docentes.

Acciones de capacitacion

Los docentes participantes de los Laboratorios Pedagogicos, a partir de las necesidades y
demandas de sus practicas en el aula, fueron los actores del proceso de seleccidn de contenidos
y estrategias de ensefianza. Ellos debian desarrollar y explorar recursos virtuales (enlaces,
animaciones, videos, simulaciones, entre otros), probandolos y ajustandolos en base a la
realimentacidn proveniente del trabajo con sus propios alumnos.

La capacitacion que recibieron los docentes involucrados en este Programa se dict6 un solo dia
por ORT Argentina en la ciudad de Santa Fe. Luego continu6 en forma sistemética durante de
tres meses donde los RTIC asistian a una o dos escuelas de acuerdo a la cantidad de docentes,
sumando un total de veinte horas semanales.

En la escuela Normal “General San Martin” N°32 una docente de geografia entrevistada nos
relaté que “con la capacitadora el vinculo fue excelente porque ella entendio cuales eran las
necesidades (...) estaba fascinada con eso y decia que estaba trabajando con un diamante en
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bruto (...) en lo que yo fallaba era en como en cada tramo de la unidad tematica yo tenia que
hacer una devolucion para el alumno para que pueda participar y Se integrara en esta propuesta
virtual, entonces ella asi me iba corrigiendo. La propuesta fue una pagina web donde se ensefid
a elaborar una secuencia de diapositivas (...) para poder exponer sobre un tema en particular
que en este caso era las regiones argentinas.” (Docente geografia-Santa Fe)

Se comenzo con una fase donde el RTIC le propuso al docente que reflexionase acerca de su
practica, investigase sobre temas de interés para su area, comparase materiales y producciones
de otros docentes y por ultimo, elaborase una propuesta personal, atractiva y didactica. Asi
expresaba Amalia que “..se hace una unidad didactica pensada y se empieza a reflexionar,
como estoy dando esta clase y de que forma voy hacer la transformacion de esa clase (...) es
decir mirar por ejemplo diferentes paginas y repensar la de ellos, como daban antes esa materia,
como pueden cambiar, evaluar, re-pensar actividades que antes las veniamos haciendo de
forma tradicional, de que forma le incorporo la tecnologia pero tratando de provocar algo en mis
alumnos.”(Amalia, RTIC-Santa Fe)

A su vez, los docentes que fueron capacitados en el primer semestre del afio 2010
principalmente en la creacion de paginas web, luego en la segunda mitad del afio uno de ellos
fue elegido como Coordinador de los Laboratorios Pedagdgicos. El propésito de tal seleccion fue
impulsar y orientar a sus pares en la produccion de estos materiales a partir del uso de TIC.

Alejandra, docente de informatica, enunciaba que “...la propuesta de éste afio me gusto mucho
mas que la del afio pasado. Porque el objetivo es mas amplio (...) en mi escuela fuimos cinco
personas y una continua capacitando dentro de la escuela. Eso es lo mas importante, la
continuidad del trabajo...” (Alejandra, docente-Santa Fe)

Los Coordinadores RTIC permanecian en las escuelas para realizar una capacitacion en
cascada, o sea reproducir la experiencia con integrantes de la misma instituciéon educativa. Las
funciones de estos Coordinadores fueron dar a conocer en su medio educativo la propuesta de
los Laboratorios Pedagdgicos, incentivar a sus colegas para producir materiales digitales,
divulgar las producciones y motivar el uso de tales recursos a través del acompafiamiento para la
realizacion de dichos materiales educativos.

Los docentes participantes, convinieron que el licenciamiento de diez horas y la presencia
permanente de los RTIC en la escuela fueron necesarios para poder llegar a la meta propuesta.
En cambio, la realidad de los Coordinadores fue diferente porque tenian cuatro horas licenciadas
y fue mayor el tiempo que le dedicaron al trabajo en éstos Laboratorios Pedagdgicos. A pesar de
no ser una situacién justa, segun mencionaron algunos de ellos, manifestaron estar muy
satisfechos con los logros obtenidos. Mas adelante, se avanzé a una etapa de mayor
profundidad en el desarrollo de esta capacitacion en TIC como consecuencia de la posibilidad de
contar con horas licenciadas que les permitieron a los docentes una dedicacion mas plena para
el aprendizaje de estas tecnologias digitales.

La Dra. Maltaneres, ETJ, explicitd que “...esto lo marco como un corte en la politica educativa
porque todo lo anterior, lo que viene a nivel de Nacion, el trabajo que veniamos haciendo en
PROMSE y en PROMEDU, implicaba la capacitacion del docente en su lugar de trabajo, en las
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horas libres lo cual es a veces una limitacion importante, porque sabemos cual es la realidad de
nuestros docentes, de la multiocupacion, en que tiempo poder capacitarse, también la cultura
docente de pedir certificaciones (...) A diferencia de esto este programa de Laboratorio prevee
los tiempos especificos para dedicarlo a eso y el RTIC trabaja con estos docentes licenciados y
con un sequimiento importante de los capacitadores de la ORT.” (Maltaneres, ETJ-Rosario)

Al mismo tiempo los Coordinadores reclamaron més conocimientos en diferentes areas,
especialmente en el trabajo con recursos digitales y reconocian la importancia de la
incorporacion de las TIC su propia formacion docente. Asi lo manifestaron las palabras de Nancy
“...me quedé con muchas ganas de saber muchas cosas de tecnologia y fundamentalmente en
esto hay mucho por aprender y todavia no estéa el espacio dado desde la Educacion como para
formarnos, creo que tendria que haber como un gabinete pedagdgico, un gabinete formado
como esta en las escuelas ORT las que nos dieron a nosotros las herramientas (...) que prepare
a los docentes y que prepare el material para los diferentes espacios curriculares porque no todo
el mundo maneja las herramientas...”(Nancy, Coordinadora RTIC-Rosario)

Por ultimo, los docentes sostuvieron que a partir del uso pedagogico de las TIC les permitieron
realizar abordajes distintos en relacién a las préacticas tradicionales, pero aseveraron también
que no puede convertirse en la unica forma de ensefianza. Asi lo planted una Vice-directora de
una escuela de la ciudad de Santa Fe afirmando que “...desde el punto de vista pedagdgico,
sobre todo lo que la web puede brindar es muy rico, sabiéndolo buscar, sabiéndolo aprovechar,
en esto hay que ser muy selectivo, yo creo que esta es una de las cosas que mas se requiere,
tiempo para hacer buenas selecciones de materiales, ya sea de tipo tedrico como de tipo gréfico,
videos, imagenes, creo que por ahi la riqueza puede ser muchisima.” (Patricia, vice-directora-
Santa Fe)

Estrategias pedagdgicas de inclusion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC).

Para explorar la implementacion de estas practicas visitamos la escuela “Almirante Brown”
N°331 de la ciudad de Santa Fe. La directora de la escuela dio cuenta de una de las
experiencias manifestando que “...la provincia ha abierto absolutamente el uso de las TIC en las
précticas aulicas mucho mas que en otras oportunidades. Hay planes concretos, hay escuelas
que estan recibiendo las Netbooks, le estan instalando el Wi-Fi, creo que los laboratorios
pedagogicos que estan circulando provocan una movida concreta donde la educacion va
camino a no desconocer e incorporar el uso de las TIC (...) si nos quedan los interrogantes del
equipamiento en tiempo y forma y también algunas cuestiones que tienen que ver con el uso
responsable y una ética del uso de las TIC..."” (Roxana, Directora-Santa Fe)

En dialogo con una Vice-Directora de este establecimiento educativo nos relataba que “en una
primera etapa el RTIC nos gui6 en la busqueda de informacion y en el armado del sitio para
luego pasar a una segunda etapa donde se propuso realizar una capacitacion en cascada para
que nuestros colegas tengan también la posibilidad de capacitarse pero esto se logro
parcialmente debido a la falta de tiempo.”(Patricia, Vice-directora-Santa Fe)
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Una de las docentes de Matematica de esta institucion destacaba la relevancia de esta
capacitacion y el aporte especifico en su area, explicando que ‘el laboratorio pedagogico me
resultd muy positivo, interesante y con una gran apertura como que hay mucho todavia por
hacer. Llevd mucho tiempo, fue realmente una dedicacion exhaustiva debido a que fueron
muchas horas dedicadas a la causa porque era algo nuevo...” (Pilar, docente-Santa Fe)

En algunas localidades del noroeste de la provincia las capacitaciones de los Laboratorios
Pedagodgicos se realizaron en la misma linea metodolégica que en la ciudad de Santa Fe. Un
ejemplo de ello fue en la localidad de Ceres, la capacitacion se dio a mediados del afio 2010 con
cinco meses de duracion y con una frecuencia de trabajo de dos veces a la semana. Los
docentes fueron cinco y tenian diez horas licenciadas. La propuesta se centrd en crear un sitio
web y por lo tanto los RTIC debian instruirlos también en el uso de otros recursos y programas
informaticos complementarios para poder volcar sus contenidos en lenguaje multimedial.

Una de las Coordinadoras RTIC de esta localidad, Roxana, revelaba que “...en realidad lo que
Se hace es tratar que los docentes generen un sitio web, pero para generarlo tenés que aprender
a bajar un video, a compaginarlo, a bajar imagenes, a modificarlas, a trabajar con textos, a tratar
de ver que esto que yo hago manualmente como es una planificacion, tratar de llevarlo en
formato digital o sea que hay un ida y vuelta de todo lo que se hace, lo que hace el docente en el
aula para trasladarlo a formato digital y aprender nuevas herramientas y nuevos software para
poder manejar.”(Roxana, Coordinadora RTIC-Ceres)

El mayor inconveniente que encontraron los RTIC en el dictado de las capacitaciones fueron los
problemas de conectividad y ademas habia escuelas que en algunos casos no tenian servicio de
Internet ni computadoras lo que obstaculizaba aiin mas el trabajo en las aulas. Asi lo afirmaba
con desazén Roxana, “... tenemos un gran inconveniente en el interior y mas en el interior del
interior como estamos aca en Ceres, que son las conectividades que es el gje y la columna
vertebral de todas estas capacitaciones...” (Roxana, RTIC-Ceres)

Otro ejemplo que pudimos observar fue el caso de la escuela Técnica N° 379 “Benjamin
Matienzo” de la ciudad de Sunchales. Los docentes seleccionados fueron del area de Informatica
y luego uno de ellos continu6 como Coordinador en el establecimiento para ensefiar las
herramientas TIC a otros docentes. Una de las experiencias recogidas en esta escuela fue la de
la Vice-directora y profesora de Matematica, quien nos narraba “frabajé con un grupo reducido
de alumnos {(...) ellos tenian que hacer todo un tema de investigacion y después volcarlo y
trabajar con las computadoras (...) lo hicieron a su ritmo y dandole la libertad con su creatividad.
El tema que desarrollaron fue funcién cuadrética (...) Las herramientas tecnol6gicas utilizadas
fueron las computadoras con todo lo que es Internet (...) el cafidon para la exposicion de sus
trabajos y también grabaron con las maquinas de sacar fotos los momentos de trabajo y fueron
trabajando con esas herramientas. Se paso todoa un Power Point y después expusieron su
trabajo haciendo significativo el aprendizaje.”(Mariel, Vice-directora-Sunchales)
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Unidades pedagégicas con TIC.

En esta capacitacion se trabajo basicamente en la creacion de paginas pedagoégicas para su
posterior implementacidn en el aula con los alumnos. La plataforma que se utilizé fue Google
Sities?61, la cual les permitio a los docentes armar las clases en formato digital. Estos sitios
estaban vacios asi que ademas debieron aprender el uso de otros recursos para poder construir
su unidad pedagogica. Los RTIC incorporaron software y aplicaciones especificas de video,
sonido, animacion, fotografia entre otras, por ejemplo para la produccién audiovisual. En este
sentido, no se limitaron al aprendizaje de la plataforma sino que la propuesta era mas
abarcadora lo que permitia enriquecer y dinamizar los materiales colgados en los sitios web.

Para los docentes tenia dos utilidades, en primer lugar les permitia disponer de un espacio
propio en la red en la cual almacenar y organizar los recursos. En segundo término, servir de
soporte para la creacion de secuencias didacticas y proyectos de investigacion, a partir de la
aplicacion de la Web 2.0 para trabajar de manera colaborativa con los estudiantes.

El director de Google Enterprise, Carlos Gracia, expresaba que ‘ahora, con Google Sites,
cualquiera puede crear una pagina web y personalizarla en cuestion de minutos invitando a otras
personas a colaborar en el proceso. Lo que estamos haciendo es afiadir a la web, literalmente,
un botén para poder editar”.262

Al hablar de la relacion de los docentes con las tecnologias de la informaciéon y de la
comunicacion, es pertinente referir al “saber hacer”. En consecuencia, se presenta apropiado el
concepto de competencias tecnolégicas que segun Jorge Gonzalez (1999) es “como un sistema
finito de disposiciones cognitivas que nos permiten efectuar infinitas acciones para
desempefiarnos con éxito en un ambiente mediado por artefactos y herramientas culturales™3,
El docente debe “saber hacer” un buen uso de las TIC para que se conviertan en competencias
digitales?4, entendidas como la capacidad de usar el conocimiento y las destrezas relacionadas
al desarrollo de habilidades y aptitudes. De esta manera, los docentes pueden utilizar de manera
eficaz y eficiente los recursos tecnoldgicos y a su vez re-significar los propésitos con los cuales

21 Google Sites es una herramienta gratuita disponible en internet que permite crear sencillas paginas web sin tener
conocimientos de HTML y sin necesidad de instalacién ni de mantenimiento de ningun tipo de software o hardware.
Esta nueva herramienta sustituye a Google Pages que permitia crear paginas estaticas. Siguiendo el link
www.seoprofesional.com/googli-sites/

262 Sjguiendo el link www.seoprofesional.com/googli-sites/

23 (Gonzalez, Jorge A. “Tecnologia y percepcion social: evaluar la competencia tecnoldgica”. Revista Culturas
Contemporaneas, Volumen V N° 9. Junio, 1999.P4g. 157.

264 | as herramientas y conocimientos para desarrollar las competencias digitales son el uso de la PC y de su
sistema operativo; la busqueda, recopilacién, re-elaboracion y reconstruccion de informacion en diversos formatos;
el uso de programas como procesadores de texto, hojas de célculo, presentaciones, correo, mensajeria, etc; difundir
trabajos en diversos formatos digitales tales como: texto, audio, video, etc.; comunicarse efectivamente por medio
de correo electrénico, chats y foros.; y compartir y colaborar: Wiki, Blog, Podcast, etc.
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estas utilidades fueron creadas para aplicarlas en el marco de una propuesta de ensefianza
creativa e interactiva.

Roxana, Coordinadora RTIC, aportaba que “...cuando uno habla de incluir en la educacion a las
nuevas tecnologias, tenemos que hablar de pensar, analizar y reflexionar sobre permitir que
esas nuevas tecnologias generen competencias digitales, que significa no solo saber usar la
computadora o cualquiera de las otras herramientas sino saber hacer un buen uso de esas
nuevas tecnologias (...) En definitiva, es trabajar en la busqueda de la informacién, que sea
valida académicamente y que con esa informacion ver que es lo que yo puedo hacer para hacer
mas fructiferas mis practicas en el aula.” (Roxana, Coordinadora RTIC-Ceres)

En este sentido las autoras Schneider, Abramowski y Laguzzi, citados en un documento de
FOPIIE (2007), sostenian que “...los materiales producidos con fines educativos no tienen un
unico sentido. Es el docente el que, en el marco de su proyecto de trabajo, explora y asigna
sentidos a los materiales que utiliza. El sentido de los recursos empleados se recrea en las
apropiaciones que realizan docentes y alumnos 65,

Los RTIC segun las areas y los espacios curriculares les proporcionaban a los docentes las
herramientas necesarias para hacer y pensar sus unidades pedagdgicas. Un ejemplo fue la
utilizacién del mapa conceptual (con vinculos e hipervinculos) que le sirvi6 como guia para
plasmar graficos en sus paginas web. Amalia, RTIC, nos describia su experiencia de trabajo
“...a un profesor de Matematica le ofrezco simuladores u otro tipo de animacion en flash, a la
profesora de lengua trato de buscar programas de retratos donde puedan hacer los alumnos
una descripcion. Ellos tuvieron que pensar una unidad didactica para poder desarrollar en un
determinado periodo de tiempo, es decir acotar lo que ellos querian hacer en dos o ftres
semanas...” (Amalia, RTIC-Santa Fe)

En el portal del Ministerio de Educacion provincial los Responsables del Programa manifestaban
la idea de que “...el lugar de los docentes como autores de propuestas didacticas integrales no
S0lo ofrece motivaciones adicionales sino que jerarquiza su tarea y fortalece a las instituciones
educativas, a partir de la constitucion de nuevos roles, nuevas redes y nuevas formas de
aprender.”286 Por su parte, el Programa Conectar Igualdad destacaba la relevancia de los
Laboratorios Pedagdgicos implementados en la provincia de Santa Fe expresando la importancia
de “...aunar esfuerzos e ideas para crear un nuevo ambiente educativo a partir de la constitucion
de nuevos roles, nuevas redes y estrategias de aprendizaje. Producciones que dan testimonio de
la potencialidad de pensar la relacion entre educacion y TIC como un laboratorio infinito. 267

265 Fortalecimiento Pedagdgico de las Escuelas del Programa Integral para la igualdad educativa (FOPIIE). "Uso
pedagdgico de las TIC”. Eje 3. Buenos Aires, 2007. Pag.33.

266 Siguiendo el link http://www.santafe.gov.ar/index.php/educacion/quia/get tree by node?node id=105962

27 Siguiendo el link http://www.conectarigualdad.gob.ar/noticias/testimoniales/las-escuelas-producen-material-

didactico-digital/
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En este gréfico podemos observar las herramientas utilizadas en las capacitaciones de los
Laboratorios Pedagdgicos.

1(0,1%)

B Blog
= WEBQUEST

B REDES
SOCIALES

Fuente: Elaboracién propia.

Co-laboratorio: Producciones pedagdgicas con Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion (TIC).

La apuesta para conocer las producciones pedagogicas realizadas con TIC por los docentes, nos
llevo al recorrido de jornadas y muestras de estas experiencias en varias ciudades de la
provincia de Santa Fe. Asi también la observacion de la extensa y nutrida cantidad de sitios y
materiales educativos digitales que pudimos obtener gracias a la gentileza de Coordinadores
RTIC. Uno de los eventos que podemos destacar fue el denominado “Co-laboratorio sobre TIC y
Educacion”28 realizado en la ciudad de Rosario en diciembre del afio 2010. Esta instancia se
propuso como un escenario de intercambio y a la vez epicentro de inquietudes donde se

268 “Colaboratorio” designa un centro de investigacion distribuido. Este concepto fue acufiado por Koichir Matsuura,
Director General de la Unesco, al presentar el Informe mundial denominada “Hacia las sociedades del
conocimiento”. “Colaboratorio” surge de la combinacion de las palabras colaboracién y laboratorio. Es un centro sin
paredes, un punto de encuentro abierto a académicos, investigadores, estudiantes y publico en general interesado
en la conformacién de espacios de aprendizajes en red, flexibles y participativos.
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compartieron las experiencias de ciento cuarenta y cuatro?®® escuelas de educacién secundaria
Media y Técnica.

En el afio 2009, se inici6 en la Escuela “Lola Mora” ubicada en el Fonavi Boullon y Segui de la
ciudad de Rosario el proyecto denominado “Buscando trabajo desde la escuela” 27%cuyo objetivo
fue ensefar el funcionamiento de las bolsas de trabajo on-line a alumnos de quinto afio del nivel
secundario. El buen uso de una herramienta como Internet les permiti6 a algunos de ellos
conseguir su primer trabajo y de ésta manera igualar oportunidades con otros alumnos de zonas
mas céntricas. El Referente TIC a cargo, Rubén, nos relataba brevemente como se llevo a cabo
dicho proyecto manifestando que ‘o interesante de esto también es que los alumnos, los
docentes y el RTIC que tampoco conocian mucho las bolsas, nos pusimos todos juntos a
estudiar las paginas de las consultoras, sobre todo con que logica armaban la division del
trabajo, los distintos puestos segun el tipo de industria, fue todo un estudio que sin querer y sin
proponerlo armamos lo que hoy se nombra espacio de aprendizaje colaborativo, un espacio en el
que estan todos en un plano horizontal tratando de aprender algo.”(Rubén, RTIC-Rosario)

Segun la apreciacién de los docentes que intervinieron en el proyecto, la recepcion de los
alumnos fue muy positiva ya que aprendieron a usar las paginas y lograron armar su curriculum.
Ademas hicieron uso de otro recurso como fue el celular a través de los mensajes de textos y del
mail para la suscripcion, postulacion a los trabajos que les interesaban y la comunicacion que
establecian con las consultoras. Rubén, expresaba con una gran sonrisa dibujada en su rostro
que “...uno de los logros mas importantes y mas lindos fue que dos chicos consiguieron
trabajo...” (Rubén, RTIC-Rosario)

Se logré transmitir la necesidad de incorporar las TIC en el proceso de busqueda de empleo, lo
cual mejora su competitividad y permite ampliar su vision respecto del mundo del trabajo.
Especialmente Que los alumnos del Ultimo afio de la Escuela conozcan cémo integrarse al
mercado laboral utilizando las TIC.

Se traté de describir el mundo del trabajo a través de la bibliografia de la materia la cual fue
enriquecida con relatos de experiencias personales del docente y RTIC. Se describio la
clasificacion de los empleos y cémo las TIC pueden ayudarlos a conseguir un empleo de mejor
calidad. Ademés se dieron pautas para la presentacién de Curriculum y de las entrevistas
personales.

La produccion “Del sol a las plantas™’! fue un sitio disefiado por docentes del area de Ciencias
Biologicas de la escuela de Ensefianza Secundaria N° 523 “Barrio Virgen de Guadalupe” de la
ciudad de Reconquista. La misma abordaba el tema de nutricion en vegetales y fotosintesis para
el trabajo aulico en primer afio. Se utilizaron animaciones, fotos, videos y actividades interactivas

29 En dos afios se crearon 144 sitios colaborativos para trabajar en matematicas, fisica y quimica, lengua y
literatura, mdsica, pléstica, materias artisticas y lenguas extranjeras con producciones de material didactico
realizadas por los docentes.

210 Siguiendo el link http://escuelayempleo.blogspot.com.ar

271 Siguiendo el link http:/sites.google.com/site/delsolalasplantas/
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con devolucion al profesor. A partir de esta experiencia se produjo un efecto multiplicador
creandose nueve sitios?72con la herramienta Google Sities, tales como “Basquetbol’, “El Sistema

Digestivo”, “Actividad Fisica y salud”, “Literatura ahora”, entre otros.

Las docentes involucradas explicaban que “al comienzo nos costo hacer el recorte de
contenidos, esa fue la mayor barrera que tuvimos asi como para organizarnos (...) De esa
manera fuimos conociendo lo que es el Google Sities (...)nuestra materia necesita muchas
imagenes y aprovechamos el recurso de todo lo digital para poner videos, animaciones, para
editar imagenes, es decir armar nosotras las imagenes, como yo es explicaba desde el Paint,
hacer los graficos, los esquemas.” (Griselda y Graciela, Coordinadoras RTIC-Reconquista)

Evidentemente estos nuevos materiales educativos funcionaban como estimulo y en algunos
casos como habiamos visto en la experiencia anterior, era el Unico medio de acceso a la
tecnologia ya que habia alumnos que no poseian computadoras en sus hogares. Griselda y
Graciela explicaban el desarrollo de sus alumnos “...trabajaban con dos dedos y como estaban
dos en una computadora uno con un dedo y el otro con el ofro dedo, entonces una de las
cuestiones que hay que fortalecer es el manejo de la PC porque el entusiasmo lo tienen, a ellos
les gusta, les atrae y consideramos que el dia que lleguen las Netbooks que estan prometidas
podran practicar un poco mas.”(Griselda y Graciela, Coordinadoras RTIC -Reconquista)

El entusiasmo de los docentes involucrados fue muy grande y su misién fue contagiar a otros
pares para continuar con el desarrollo de las producciones. Ademas destacaron que el apoyo de
su director fue excelente, con mucha apertura lo que les permiti6 conseguir recursos e
infraestructura como una sala de computacién propia y también tramitar la instalacion de
Internet en la escuela.

Otra experiencia que se expuso en esta muestra fue la de la escuela “Superior de Comercio” N°
44 de la ciudad de Galvez que cred treinta sitios web en el afio 2010. Asi nos narraba Fernanda,
Coordinadora RTIC, la produccion de uno de los sitios “Rock Nacional”, explicando que “fue una
produccién de dos docentes de informatica y tres alumnos de quinto afio que colaboraron. La
parte de texto es produccion propia de los docentes y para lo cual para el tema de tipiar y demas
pedimos la colaboracion de los alumnos” (Fernanda, Coordinadora RTIC-Galvez)

Esta propuesta permitié tanto a docentes como alumnos investigar sobre las etapas de este
movimiento de musica a nivel textual y de imagenes. Los docentes seleccionaron las letras de
las canciones para volcar a la pagina y los alumnos también proponian otras teniendo en cuenta
la relacidn con la literatura. Fernanda, describio que “se hizo un vinculo entre las letras de las
canciones y lo que representan las canciones del rock nacional y en este punto se abre un

212 Gitios: “William Shakespeare” en http:/sites.google.com/site/razonesarcoiris/. “Actividad Fisica y salud” en

http:/sites.google.com/site/eem523actividadfisicaysalud/.“El Sistema Digestivo” en
https://sites.google.com/site/ladigestionenelserhumano/. “Habilidad motriz’ en
https://sites.google.com/site/habilidadmotriz/.“Basquetbol” en https://sites.google.com/site/basquetbolii/. “Literatura
ahora” en https://sites.google.com/site/literaturaahora/. “TIC Guadalupe” en

https://sites.google.com/site/guadalupetic/.“A funcionar con funciones” en http://sites.google.com/site/e523ingles
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formulario donde los chicos tenian que responder analizando todo lo que habian leido a través
de este sitio y en esta instancia si, se hizo un analisis del lenguaje coloquial, un anélisis
estructurado en lo social, en lo que el rock representa para los jovenes a través de metas,
suerios, deseos, frustraciones, se tocaron también temas de protestas (...)después se
establecio en otra pagina la comparacion entre década del ochenta y principios de los noventa
con los temas de rock de la actualidad y ahi los chicos a través de los formularios empezaron a
reflexionar...”(Fernanda, Coordinadora RTIC-Galvez)

Sistematizacion de experiencias

Este grafico nos muestra cantidad de producciones realizadas en los Laboratorios los
Pedagogicos durante el afio 2010.

Clasificacion por afio escolar. Laboratorios Pedagogicos.

B ler.afno
B 2do. Afo
I 3er.afio

B 4to0. Afio

¥ 5to.afo

Fuente: Elaboracion propia.
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3. 4 Creando entornos virtuales de aprendizaje.

En el afio 2010 paralelamente a los Laboratorios Pedagogicos se crearon los Talleres de
Produccion Pedagdgica (TPP) cuyos dispositivos pedagégicos fueron disefiados por el Ministerio
de Educacion de la Nacion para docentes de nivel medio. Estaban destinados a estrechar
vinculos entre la escuela y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), como
propuesta para disminuir la brecha digital y contribuir a la transformacién de la escuela media a
fin de tornarla més inclusiva.

En relacién a la descripcién y cuantificacion de este espacio de aprendizaje, la Dra. Maltaneres,
aportaba que “..estos ftalleres estan funcionando en las escuelas que hemos seleccionado,
pueden asistir hasta quince docentes, en todas las que hay laboratorios también hay talleres
pero hay escuelas que tienen solamente talleres y no laboratorios. Nosotros estamos atendiendo
un nimero mayor de escuelas que las de Laboratorios, solamente tuvieron setenta en la primera
y setenta en la segunda etapa” (Maltaneres, ETJ-Rosario)

En algunos establecimientos educativos relevados para esta investigacion ademas de la
presencia de los Laboratorios Pedagdgicos comenzaron a funcionar estos espacios de
capacitacion pero sucedia que muchas de las escuelas incluidas en nuestra muestra no poseian
estos Talleres y fueron muy pocos los docentes que los pudieron realizar debido a la falta de
licenciamiento de horas para llevar a cabo esta actividad.

Una Vice-directora de la ciudad de Sunchales nos relataba la experiencia de los docentes “...hay
algunos que estan haciendo la parte de Taller pero con esta dificultad que te comenté al principio
de la nota, que no muchos y me incluyo pueden ir a los talleres por el tema horarios, o tengo
clases o estoy en mi cargo y en los talleres no se pueden licenciar horas.” (Mariel, Vice-directora-
Sunchales)

Los TPP tuvieron un claro perfil productor, por un lado en la creacién de los materiales
pedagogicos con impronta digital y por otro en la promocidn de un area de investigacion, de
innovacion y de reflexion sobre las practicas docentes. En este ambito se contempl6 la asistencia
periddica del Referente TIC en la produccion de materiales y recursos digitales para la
ensefianza de las diversas materias disciplinares en las escuelas. Una de las Coordinadoras de
estos Talleres Pedagdgicos, Roxana, explicaba que “...lo que yo generé fueron Talleres en los
que los docentes participaban los tres meses y donde yo trabajaba directamente las
herramientas que ellos iban a necesitar de acuerdo al area donde se desempefiaban” (Roxana,
Coordinadora RTIC-Ceres)

Estos espacios se constituyeron como lugares de trabajo estables en las escuelas donde los
Referentes TIC asumieron la responsabilidad de guiar, capacitar y motivar a los docentes de las
escuelas a su cargo. Ellos perseguian como objetivos la generacion de proyectos pedagdgicos
con integracion del componente TIC, con un numero significativo de recursos, materiales,
proyectos y producciones que fueron albergados en un sitio web especifico, y puestos a
disposicion de todos los docentes de la provincia.
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Lorena, detallaba el modo de trabajo manifestando que “...estos docentes de los Talleres no
licencian horas , van porque quieren aprender, entonces se arman dos niveles dentro del Taller,
uno basico y otros mas avanzado, en el basico se dan las herramientas sencillas desde empezar
a manejar las computadoras hasta un poquito mas avanzado y en el segundo, ya estamos
hablando de un power point, de un sitio web, de blog, de mapas conceptuales(...) y lo que se
incorpora en estos talleres si en las escuelas ya llegaron estas Netbook es como manejarlas,
conocerlas(...) y como tercera actividad también nos pidieron que hagamos reuniones con
padres para sensibilizarlos también a ellos y traspasarie los cuidados que tienen que tener con
estas computadoras y que ellos las pueden utilizar.”(Lorena, Coordinadora RTIC-Ceres)

Estos espacios pedagdgicos jerarquizaron la tarea docente innovando en los modos de
ensefianza a través de trabajos en equipos e integrando saberes. Uno de los logros mas
importantes fue el rol que tomaron los docentes como creadores de entornos virtuales de
aprendizaje a partir de las demandas provenientes de las propias practicas aulicas. Esto los
condujo a plantearse la necesidad de desarrollar nuevas estrategias a partir de explorar los
recursos de las tecnologias digitales y convertirlos en los hacedores de sus propias producciones
pedagogicas virtuales.

Este grafico de barras compara los tres Programas estudiados (PROMSE, PROMEDU y
Formacién en Laboratorios Pedagogicos) en relacion a la cantidad de escuelas, RTIC afectados
a las capacitaciones docentes y producciones realizadas.
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Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar haciendo una lectura comparativa que el mayor alcance fue de 172 escuelas
en PROMSE; y 109 Laboratorios Pedagégicos y 82 en PROMEDU. La distribucion geografica fue
similar solo que PROMSE tuvo una cobertura mayor de ciudades fueron 9; en PROMEDU fueron
7 y en Laboratorios Pedagdgicos alcanzé a los 5 nodos de Educacion de la provincia. En cuanto
a las experiencias la mayor cantidad de producciones se registraron en Laboratorios
Pedagogicos con 453; PROMSE con 114 y PROMEDU 9%4.
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Conclusiones

Llegados al final de este recorrido, podemos considerar que a partir de las indagaciones vy el
andlisis de los discursos de los sujetos involucrados, logramos acercarnos a una caracterizacion
general sobre la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) al
ambito educativo.

En el inicio, consideramos pertinente describir la situacién de algunos paises de América Latina
en la implementacion de Politicas educativas dirigidas a la capacitacion docente en materia de
TIC. Pudimos observar que estos Programas fueron acompafiados de grandes expectativas, en
el sentido que contribuyeron a enfrentar los desafios educativos mas importantes que tenian en
materia de calidad, equidad y eficiencia. Sin embargo, los avances fueron relativamente
modestos debido a que cada una de estas dimensiones suponia un conjunto de condiciones que
no estaban dadas y, por tanto, representaban nuevos desafios necesarios a enfrentar.

Existieron algunas dificultades como la incomprension de los objetivos de los Programas
nacionales, la escaza integracion de las TIC en los programas curriculares, la inadecuacion de la
capacitacion recibida, los métodos de ensefianza obsoletos y la falta de servicios de soporte del
equipamiento informatico. Asi, se debieron mejorar los contenidos de las acciones formativas de
los docentes, aspectos de disefio de los Programas, sumar herramientas pedagogicas v lograr
un mayor énfasis en la integracion transversal al curriculo.

La profundizacion en una mirada que apunta a la apropiacion eficaz y eficiente en el marco de
uso de las TIC, nos conduce a pensar que es fundamental e ineludible definir politicas
educativas con directrices concretas y democraticas que permitan garantizar su plena integracion
en todos los niveles educativos.

En Argentina, uno de los aspectos que mas incidencia tuvo en las dificultades para consolidar
una real incorporacion de estas tecnologias, fue que la capacitacion de los docentes se realizd
de manera discontinua, y fragmentada, dependiendo de una Coordinacién centralizada, que en
muchas ocasiones desconocia las competencias y falencias previas de los destinatarios.
Sumado al poco tiempo de aprendizaje de las herramientas digitales y los cambios que sufrian
cada afio.

Las acciones para la incorporacién de las TIC en la educacion comienzan a ser relevantes en la
agenda del gobierno de la provincia de Santa Fe cuando adquiere el financiamiento de los
Programas nacionales y luego en el afio 2010, ya crea sus propios lineamientos estratégicos
para las capacitaciones. Anteriormente existieron iniciativas aisladas como cursos y jornadas de
debate pero no formaban parte de un Programa de caracter provincial consolidado y sostenido
en el tiempo.

En las primeras instancias del afio 2008, consideramos que la fortaleza del Programa fue
disminuir la brecha digital de docentes y estudiantes a partir de poder hacer uso de la sala y el
equipamiento informatico. En algunos casos, sucedia que esta infraestructura permanecia
guardada en las salas de direcciones. En cuanto a las falencias en la implementacién de este
Programa algunas que podemos mencionar fueron la falta de coordinacion en las acciones de
entrega de equipamiento a las escuelas y posterior instancias de las capacitaciones. Otro
inconveniente fue la falta de licenciamiento de horas debido a que solo se ofrecian
capacitaciones en servicio y ademas recibian la ensefianza de herramientas digitales en su
aspecto comunicacional, pero no su fin pedagégico.
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En el afio 2009, si bien se continud con la misma linea de trabajo la diferencia radical fue la
separacion de las parejas RTIC pero pudieron trabajar con mayor libertad para la eleccion de
herramientas. Ademas se sistematizd a los recursos humanos y sus producciones en una
plataforma virtual. El balance positivo lo dio la posibilidad de producir materiales con
herramientas TIC y poder ser publicadas en la web.

En el afio 2010, podemos observar que el Ministerio de Educacion de Santa Fe se despega de
los lineamientos basicos de Nacion. En este sentido, la provincia tiene mayor libertad para elegir
su modalidad de trabajo y linea estratégica. La modificacion importante en la capacitacion de los
docentes fue el licenciamiento de horas, que es inédito en relacidén a otras provincias. En este
tiempo se dio un incentivo a las escuelas para transformar las practicas aulicas con la llegada de
las netbooks. Pero como sucedi6 con los Programas anteriores, el equipamiento llegé antes que
la capacitacion. Otro inconveniente fueron los problemas de conectividad y falta del piso
tecnoldgico en la mayoria de las escuelas de la provincia. lgualmente se puede constatar que se
realizaron gran nimero de producciones pedagogicas generadas por docentes, se animaron a
trabajar junto a sus estudiantes y a perder el miedo a estas nuevas tecnologias. Se constituyo y
sistematiz6 a través de una plataforma virtual las experiencias para facilitar el intercambio entre
docentes. Se puede ver el impacto en relacion a otras provincias en relacion a cierta masividad y
repercusion social del Programa.

En consecuencia nos preguntamos ;Qué direccion deberia tomar la innovacion educativa para
adaptarse a las caracteristicas de este nuevo colectivo?.

En este sentido, el nuevo rol del educador deberia superar la mirada instrumental concentrada
en el manejo de programas informaticos hacia aquella que privilegie la confluencia de la
dimensién tecnoldgica y pedagogica. Es decir, aprender y ensefiar con y a partir de las TIC. De
esta manera, el docente se presenta como facilitador de informacion y productor de materiales
digitales segun las necesidades de la situacion de aprendizaje y a su vez, esos cambios
imprimen nuevas caracteristicas donde adquiere protagonismo el sujeto que aprende.

En este escenario se modifica la posicion del docente en el proceso de aprendizaje,
convirtiendose en el organizador de la interaccion entre los estudiantes y los objetos de
conocimiento, en el generador de interrogantes, estimulando permanentemente un aprendizaje
activo con creacion, comunicacion y participacion.

“Ya no se ensefia ni se aprende igual”, esta frase resuena con frecuencia en las escuelas debido
a que lo digital conlleva a nuevos formatos comunicacionales que afectan las practicas
educativas. El saber ya no es impartido solo desde el docente, sino que también el estudiante
puede ensefiar acerca de la utilizaciéon de las TIC. Es el primero quien debe transmitir el uso
pedagdgico de las mismas y no so6lo una mero utilizacion instrumental para lograr asi una
verdadera transformacion en el aprendizaje. Asimismo, debe ser capaz de guiar los procesos de
busqueda, andlisis, seleccidn, interpretacion, sintesis y difusion de la informacion.

En este sentido, siguiendo a Heinz von Foerster “el pecado de toda epistemologia es que no
vemos que no vemos”, el principal problema hoy es no ver que los estudiantes han cambiado
sustancialmente en los modos de recepcion de la informacion y la ensefianza. Otra posicion
errbnea es no ver que los estudiantes no son los sujetos para los cuales el sistema educativo fue
disefiado durante siglos. Por lo tanto, la escuela se ve interpelada a generar nuevas respuestas
que a su vez implican un reposicionamiento de la institucion escolar donde se plantea el debate
de como jerarquizar y ordenar los saberes.
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Podemos decir que, la incorporacién de las TIC no es un proceso lineal -con un comienzo,
desarrollo y final- y tampoco existe un unico recorrido a imponer en todas las escuelas. En cada
una de ellas debe analizarse su situacion contextual y, a partir de alli, desarrollar un plan que le
permita integrar las TIC con sentido pedagdgico y cultural.

No obstante, como se ha dicho anteriormente, no sélo el conocimiento sino también la
disposicion favorable a las nuevas tecnologias, determinan la adquisicion de competencias
tecnologicas y digitales. Estas Ultimas, otorgan al docente un abanico mas amplio de
posibilidades al momento de ejercer su profesion, al mismo tiempo que contribuyen a que los
nuevos estudiantes realicen un aprendizaje de las TIC, y adquieran también dichas
competencias.

Estos balances llevan a la pensar que solamente se lograria una ejecucion exitosa de politicas
educativas en TIC si se dieran en paralelo las siguientes condiciones: distribucion de hardware y
software, desarrollo profesional de docentes, soporte técnico de los sistemas, acceso a Internet e
infraestructura, participacion de los estudiantes, uso curricular de las TIC, apoyo para la
administracion de las escuelas y una sustentabilidad a largo plazo. En esta perspectiva, resulta
necesario no sélo dotar a las escuelas de equipamiento sino haber construido espacios en los
que estudiantes y docentes les otorgaran sentido, reconociendo sus especificidades y
potencialidades en relacion con los objetivos pedagogicos pre-establecidos en sus proyectos.
Ademas otras situaciones a evaluar, son por un lado que el servicio de Internet en las escuelas
en muchos casos era muy limitado para trabajar con varias computadoras a la vez y por otro, las
que contaban con recursos que no sabian como utilizarlos ni como lograr optimizar su
aprovechamiento. Asi, muchos docentes tomaron al sitio web, que ellos mismos habian
producido con la asistencia de los RTIC como una especie de apunte de catedra en el cual los
estudiantes podian consultar en sus hogares pero donde no se producia una devolucién de las
actividades para su posterior evaluacion. Asimismo, es alta la valoracion que podemos hacer de
la posibilidad que tuvieron los docentes de publicar sus producciones en la web.

La asistencia de las parejas Técnico- Pedagdgicas produjo un fortalecimiento en las practicas
docentes a partir del uso de las TIC, entendiéndola no como instrumento sino como recurso
pedagdgico. A su vez promovian entornos de reflexion, debates y aprendizajes significativos,
apuntando a optimizar la calidad de la educacion y ampliar las oportunidades de acceso al
conocimiento. Esta interesante conjuncidn de perfiles hibridos resultdé muy beneficiosos para las
practicas de capacitacion con los docentes.

Consideramos que todavia estamos en un periodo de transicion y en el estadio de “adaptacion”,
categoria que se expresa en la matriz de planificacién que analizamos en el cuerpo de esta
investigacion, que nos lleva a un cambio de habitos y de forma de pensar provocados por el
empuje de esta nueva generacién digital. El desafio es aspirar a lograr una integracion y
apropiacion de las TIC de manera definitiva y consolidada en todas las escuelas del pais.

Por lo tanto, creemos que se hace evidente la necesidad de acortar estas distancias antes
mencionadas trabajando en dos sentidos, por un lado brindando una capacitacién efectiva de las
TIC en el &mbito de la formacion docente. Por otra parte, evidenciando la pertinencia y
necesidad de la incorporacion de las TIC a partir de la alfabetizacién digital de la comunidad
educativa. La integracién de las TIC podria pensarse como una ventana de oportunidad para las
innovaciones educativas.
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Fuente: Las TIC: del aula a la agenda politica. Ponencias del Seminario internacional “Cémo las TIC transforman
las escuelas”. Juan Carlos Tedesco, Nicholas C. Burbules, José Joaquin Brunner, Elena Martin, Pedro Hepp, Jerome
Morrissey, Elena Duro, Cecilia Magadan, Maria Teresa Lugo, Valeria Kelly, Inés Aguerrondo. (UNICEF-2008)

113



Cuadro N° 2

ztapas de trabajo de los RTIC

Descripcion

Etapa1

Consiste en el ingreso de los RTIC en las escuelas y la identificacion
de proyectos institucionales, de aula, transversales, efc. preexisten-
tes para, a partir de alli, asistir a los docentes en la elaboracion de
una propuesta didactica que integre significativamente un compo-
nente TIC. Este es el momento de los primeros acuerdos y de la
definicion de la situacion de la que se parte para definir las metas
hasta fin de afio y las acciones que se llevaran a cabo para alcan-
zarlas”. Puede haber escuelas que todavia no hayan instalado las
maquinas. Los RTIC asistiran a los directivos y docentes en esta
tarea.
Se incorporaré en esta etapa el trabajo con la "Matriz de planea-
miento TIC", que se adjunta al final de este Documento. Es un ins-
frumento que sirve para orientar el diagostico de la integracion de
TIC en cada escuela, a la vez que orientar las lineas de profundiza-
cion.
Los RTIC que ingresan en 2008 (va sea que confinuen tareas en
las escuelas en reemplazo de uno anterior o que inicien las
actividades en este afio) tendrén que completar una matriz por
escuela.

Etapa 2

Apunta al frabajo especificamen-
te pedagdgico con los docentes
en las institucionas. A partir de
este momento se llevara a cabo
el plan de trabajo para la fransfe-
rencia de conocimiento y asis-
tencia a los docentes - presenta-
cion y seleccion de las hema-
mientas TIC. Acompafiamiento
en el disefio de proyecto con
companente TIC y asesoramien-
to para preparar el trabajo en el
aula con los estudiantes. Es
importante recalcar que en la
etapa siguiente se pretende que,
aunque acotada, se logre una
produccion digital en la que
hayan participado los estudian-
tes, y que la modalidad de fraba-
jo de los RTIC con los docentes
involucre las tareas definidas
dentro de la asesoria™

Etapa3

Es el periodo destinado a la implementacion del proyecto
en el aula v la realizacion de la produccion digital. Asi-
mismo en esta etapa se deberédn realizar las tareas vincu-
adas con la documentacion, sistematizacion de experien-
cias del Componente y su publicacion.

entregados a cada participante en el madadulo

11, N° 2, Oc-

2007 Actividades iniciadas. Reqistro en planillas de actividades en las escuelas y en la plataforma. Informe de acfividades (en base a Documento N° 7). Pre-
sentacion de producciones multimediales en el Tercer

trayecto formativo.

2008 |Renovacion de acuerdos en cada escuela sobre dinamica de|Profundizacion  del

trabajo e incorporacian o no de nuevos docentes.

trabajo Implementacion de nuevos proyectos pedagagicos disefia-
pedagdgico. Analisis y revision de|dos en la etapa anterior en base a los 5 criterios arriba
los proyectos realizados. Trabajomencionados. Asistir la produccion digital. Completar la
con herramientas no abordadas. (ficha de sistematizacion y empaquetar las producciones
multumediales para el banco de experiencias.

Modalidad 2007

Registro en planillas. Participacion en actividades de documentacion y sistematizacion en la plataforma.

2006

Actividades

Inicio de actividades correspondientes a esta etapa Inicio de actividades correspon-

dientes a esta etapa

Implementacion de proyectos pedagdgicos disefiados en la
etapa anterior en base a os 5 criterios arriba mencionados
Asistir la produceion digital. Completar a ficha de sistema-
tizacion y empaquetar las producciones multumediales
para el banco de experiencias.

Mod. Mixta y
2NN

Registro en planillas. Participacion en actividades de documentacion y sistematizacion en la plataforma.

“Las caracteristicas de un coach en tecnologia efectivo vy las sefales de un programa sélide” From MNow On,

* Ver Documentos N° 4 vy N° 5.
Sobre este tema en particular se han seleccionado dos articulos,

NOTAS :

i

bibliografico 1. Estos son:

- Jamie MacKenzie: “La asesoria, una alternativa”, From Now On, The Educational Technology Journal. Wol.
tober 2001 v

Fuente: Cuadro Etapas de trabajo de los RTIC. PROMSE UTIC-Pag.7.
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Cuadro N° 3

Matriz de planeamiento TIC

~

?

PDF File.

Click on Sign to add tect
and place signature on a

Estadio 1

Estadio 2

Estadio 3

Estadio

Distribucion

Hay una o dos computadoras cuyo uso es ex-
clusivo de docentes y de la direccion.

Hay computadoras e impresoras para el uso de
alumnos y profesores. Estan en el laboratorio
de informatica o espacio similar.

Hay computadoras distribuidas en toda la es-
cuela. Se utilizan otros dispositivos como ca-
maras digitales y escaner para proyectos cu-
rriculares.

Acceso a redes

Las computadoras no estan en red. No hay
conexion a Internet.

Las computadoras estan en red, pero no esta
disponible el acceso a Internet.

Todas las computadoras estan en red; el acce-
so a Internet esta disponible en toda la escue-
la.

Mantenimiento
de equipos

Algunos equipos no estan en uso y no han sido
reparados o reemplazados.

El equipo es reparado o reemplazado solo
cuando es absolutamente necesario.

Se planifica el mantenimiento, actualizacién
y/o reemplazo de los equipos.

Actualizacion del
software

Recursos e infraestructura de TIC

No se actualiza el software.

El software se actualiza por interés de docen-
tes de la escuela.

Se investiga y actualiza el software como par-
te de una planificacion TIC y de un proyecto
curricular.

Observaciones

Estadio 1

Estadio 2

Estadio 3

Estadio .

Participacién en
cursos y progra-
mas de forma-
cién

Algunos docentes han participado en cursos de
formacion de habilidades basicas en informa-
tica.

La mayor parte del personal esta formado en
habilidades basicas en informatica aplicadas a
la educacién.

El personal participa en forma conjunta en
programas de desarrollo profesional con inclu-
sion de TIC en proyectos institucionales o de
aula.

Capacitacion y
trabajo en equipe

La institucion alienta a los docentes a desarro-
llar en forma particular su formacidn en TIC.

Algunos docentes han participado o participan
en programas de capacitacion en TIC, enfati-
zando la integracion al curriculum, al PEl o a
proyectos institucionales.

Algunos docentes trabajan en equipo, integran
TIC en el curriculum, PEl o proyectos institu-
cionales y estan investigando nuevas alterna-
tivas.

Capacitacién e
integracién de
TIC al curriculum

Los docentes, en general, no se muestran
preocupados por la actualizacién de conoci-
mientos sobre integracion de TIC.

En general se muestran preocupados, pero no
apelan a una formacion sistematica que les
proporcione medios y estrategias para la inte-
gracion curricular de TIC.

Muestran interés por la actualizacion perma-
nente y sistematica.

Utilizacion de
recursos TIC
para capacitarse

Se capacitan en su disciplina utilizando solo
recursos tradicionales (no multimediales ni
informaticos).

Al capacitarse, utilizan algunos recursos mul-
timediales o informaticos.

Usan variedad de medios y formatos
-incluyendo telecomunicaciones- para estudiar
o capacitarse, para colaborar, comunicarse,
publicar.

Usos de recursos

Il. Desarrollo profesional docente

Los docentes no tienen un manejo basico de
herramientas informaticas en su vida cotidia-
na.

Utilizan TIC en la vida cotidiana (por ejemplo,
correo electrénico o chat) y/o en otras activi-
dades laborales. Prueban e investigan nuevos
usos de TIC sin aplicarlo regularmente a las
actividades del aula.

Usan TIC para el desarrollo de sus actividades
docentes y para comunicarse y colaborar con
pares, padres de familia y comunidad en gene-
ral con el objetivo de enriquecer el aprendiza-
je de los estudiantes.

Impacto de las
TIC en las disci-
plinas, en las
propuestas de
ensefianza y en
las culturas juve-
niles

Los docentes, en general, no reconocen el
impacto de las TIC en su ambito de trabajo.

Observan y experimentan la utilizacion de TIC
en sus areas de estudio especializadas. Modifi-
can con cierta frecuencia la propuesta de ac-
tividades del aula en base a nuevos desarrollos
en las respectivas disciplinas.

Observan y experimentan la utilizacion de TIC
en sus areas de estudio especializadas, inte-
grando a las practicas culturales y sociales de
sus grupos de alumnos.

Observaciones

Fuente: PROMSE-UTIC. En estos cuadros observamos un recorte de la “Matriz de Planificacion
TIC”. Seleccionamos los niveles que se ajustan a nuestro analisis.
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Cuadro N° 4

Cuadro 8. Establecimientos con conexion, cantidad de escuelas y recursos
fiscales por habitante, por jurisdiccion y total pais. Ano 2007,

Jurisdiceion| % de | Cantidad |Recursos
escuelas| totalde | fiscales
con | escuelas | por
conexion| de  [habitante
educacion
comin
Totalpais | 29
CABA 60 | 153 | 3143
PdeBs.As| 36 | 15430 | 1878
Catamarca 2 588 | 5.602
Chaco 13 1389 | 3197
Chubut 53 475 | 5817
Cordoba 20 | 3043 | 2449
Comentes | 14| 1268 | 2521
EntreRos | 18 | 1888 | 3205
Fomosa 2 710 | 4250
Jujy 19 664 | 376
LaPempa | 36 310 | 5.069
L2 Rioja b b3 | 4706

Jurisdiccion| % de | Cantidad| Recursos
escuelas| de | fiscales
con | escuelas| por
conexion habitante

Mgrjdoza 3| 132| 262

Misiones 10 11171 2528

Neuouén M| 5| 699

RoNego | 40 | 0| 3855

Salta 16 | 1087 | 2515

San Jugn 131 554] 3388

San Luis s/d 071 385

SenaCuz | % | ong | 1178

Santa Fe | 8T | 2460

S.0elbstero] 9 1647 | 3477

ToelFegol 74 | 10| 104w

Tucuman 15| 1005 | 2540

Fuente: Elaboracion propia sobre la bese e informecion provista por e Ministerio de Educacion e fa
Nacion, Direccion Necional de Informacion y Evaluacion de a Calidad Ecucativa (DINIECE), Relevamien-

to Anual afio 2007 y Ministerio de Economia, Direccion cle Coorcinecion Fiscel con las Provincias.
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CuadroN° 5

La informacion de este cuadro nos sirve para analizar los sub-componentes que forman parte de
los Programas en estudio.

Subcomponentes y Lineas de Accion

Subcomponentes Lineas de Accion

Capacitacion técnica y pedagdgica de equipos técnicos provinciales,  + Capacitacion para el uso instrumental y pedagagico de las TIC
referentes insfitucionales, supervisores, directivos, coordinadores, + Capacitacion en soportes telematicos y multimediales
docentes y auxiliares docentes

Producciones pedagdgicas y materiales para capacitacion + Bancos de Experiencias y desarrollos pedagdgicos
+ Produccion y/o compra de materiales para capacitacion
y perfeccionamiento
Conectividad y Redes + Adecuacion y Ampliacion de Aulas de Informatica

* Adecuacion de la Infraestructura de Redes

Dotacidn de Equipamiento Informético + Equipamiento Informético en las Escuelas

PROMSE 04 Reglamento Operativo Particular / anexos

Fuente: “PROMSE ROP ANEXOS” PAG.6.
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Producciones con aplicacion de TIC.
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