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Introduccion

Dos de los disparadores puntuales para la elecciéon de este tema, fueron tanto
los procesos personales de formacién académica, como el recorrido de ambos dentro

del ambito de la comunicacion institucional.

Dichas practicas, nos impulsaron a pensar un proceso de investigacion en torno
a un objeto de estudio que busca conocer, relacionar y comparar algunas herramientas
comunicacionales puestas en juego en la estructura y desarrollo de la comunicacion
institucional de tres agrupaciones ambientalistas de nuestra ciudad. Dichas
organizaciones son: Movimiento Entre Rios Libre de Fracking; Eco Urbano y Fundacion
M’Bigua.

En este sentido, nuestra investigacion tiene como objetivo posterior la
construcciéon de herramientas comunicacionales que se adapten a la dinamica de cada
agrupacion, y les permita seguir un procedimiento a la hora de establecer una
interaccion con los publicos.

Por medio de diferentes acercamientos en el campo se profundizaron los

interrogantes desde los que partimos. Los mas relevantes fueron:

o ¢ EXxiste una estrategia de comunicacion en estas organizaciones?

o Al utilizar diferentes medios ¢lo hacen con una clara idea de los publicos a los
gue se dirigen y de como transmitirles la informacion?

e Nosotros como futuros Comunicadores Sociales y con experiencia en ésta area
¢,como podriamos contribuir a que las agrupaciones de este tipo puedan realizar

una comunicacion institucional estratégica y eficiente?

Varias son las inquietudes, que nos llevan a plantear la necesidad de realizar un
trabajo tedrico-empirico que aporte nuevas respuestas al conocimiento de algunas
herramientas comunicacionales que configuran parte del circuito de la comunicacion en
estas organizaciones. Pero, para profundizar especificamente en los mencionados
instrumentos, es de suma importancia en este recorrido, conocer y comprender, en sus
rasgos mas generales al menos, la estructura y desarrollo de la comunicacién de los
organismos seleccionados y abordados para esta investigacion. Por eso es que se
realizara una descripcion de cada Agrupacion, que permitira encuadrar como se
configura la comunicacién dentro del organigrama institucional; qué departamentos se

ocupan de su correcto funcionamiento, cuantos y quiénes son los responsables, cuéles



son sus funciones, de qué recursos humanos y econémicos disponen, cuales son sus
necesidades y sus carencias, etc. Es decir, conocer las estrategias y procesos
operativos para el mejor funcionamiento de la institucidn, basadas en la cultura orgénica,
como se fijan y se dan a conocer las directrices que seguiran en dicho espacio, su
mision, vision y valores. Estos conocimientos permitirdn contextualizar la confeccion de
un diagnostico de situacion tanto, de las anteriormente mencionadas estructuras

institucionales como del respectivo desarrollo de sus herramientas comunicacionales.

Dos objetivos generales guian esta investigacion. Por un lado, uno de
conocimiento y por otro, uno de accion. En este sentido en una primera instancia, se
describiran algunas herramientas puestas en juego en la estructura y desarrollo de la
comunicacion institucional llevada a cabo por las Organizaciones Ambientalistas antes
mencionadas. Por otro lado, se investiga para luego producir un material —a partir
del diagndstico inicial- de gestion de herramientas comunicacionales, que por sus

caracteristicas basicas y generales sea de facil adaptacion y aplicacion.

La eleccion de elaborar una tesis de produccién surge a partir de la idea de poder
articular las herramientas tedricas y practicas adquiridas a lo largo de la carrera, con el
objeto de plasmarlas en un material de facil utilizacién, dinAmico, y adaptable a los
distintos tipos de instituciones que lo apliquen.

El contenido de la produccion es una guia o protocolo de accidn, con estrategias
comunicacionales adaptadas a agrupaciones como lo son las estudiadas en esta
investigacion. Dentro de este marco realizamos un trabajo que abarca dos partes: por
un lado, una investigacion centrada especificamente en el funcionamiento de las tres
agrupaciones mencionadas y por otro lado, un producto final destinado a consultas en

materia de comunicacioén institucional.



De este modo la organizacion de la tesina contempla seis capitulos:

- En el capitulo uno se presentan los antecedentes y principales conceptos de la

investigacion.

- En el capitulo dos aspectos metodolégicos y la metodologia utilizada.

- El capitulo tres contiene el desarrollo de la produccién de una Guia de Comunicacion

Institucional.

- Finalmente, en el capitulo cuatro se exponen algunas conclusiones generales del

estudio.



Capitulo 1.
Antecedentes y principales conceptos de la
investigacion.

1. Antecedentes

En el marco de la comunicacién interna asi como en el de las ONG's existen
precedentes. Durante la busqueda bibliografica se pudieron localizar diversos estudios.
Nosotros trabajaremos con cuatro, en los cuales se reflejan diferentes perspectivas

tedricas.

En su tesis final de grado, Cavallo (2015)! aborda en primer lugar el proceso de
conformacion del movimiento socioambiental en Parand y su estado actual. Las
instituciones son caracterizadas con sus modos de estructuracion, funcionamiento y
articulaciébn, como asi también con los principales presupuestos teéricos y
metodoldgicos que sostienen, ya que las distintas formas de concebir la problematica
ambiental tendrian incidencia sobre el tipo de acciones encaradas y la puesta en juego

de las préacticas comunicacionales y educativas preferentes.

Esta tesina se realiz6 en base a un Enfoque Mixto, (integracion del enfoque
Cualitativo y cuantitativo) pero haciendo hincapié en el primero. Se estudiaron
principalmente los materiales producidos por los grupos, ademas de los canales que

utilizan para desarrollar su comunicacion.

Finalmente se lleg6 a la conclusién que el movimiento ambientalista paranaense,
en general, involucra de manera equilibrada las dimensiones educativas y
comunicacional en pos de sus objetivos de lograr una ciudadania mas reflexiva y
responsable respecto de la problematica socio ambiental. Se determiné que la mayoria
de los grupos se enfoca principalmente en llevar adelante actividades de concientizacion
sobre temas especificos y valoran la posibilidad de articular sus esfuerzos con otras de
similares caracteristicas y miradas afines, entendiendo que en esos espacios se
produce un encuentro de saberes donde cada uno aporta desde sus conocimientos,
logrando fortalecer las acciones en cuanto a calidad y alcances. En este sentido, se

percibe la persistencia de un modelo que responde a las caracteristicas del modelo del

L CAVALLO, Araceli. “Movimiento Ambientalista en la ciudad de Parand: Organizaciones, estrategias y
prdcticas comunicacionales” Tesis Final de Grado FCE UNER. (2015)



déficit cognitivo?, prevaleciendo un uso orientado a difundir informacion y actividades
méas que a fomentar espacios dial6gicos que sirvan para la construccion de saberes

cooperativos.

Por otro lado, analizamos una investigacion comparativa entre Argentina y
Espafia, la cual aborda la comunicacion de las ONG de ambos paises. Resulta
interesante el aporte de Arroyo y Martin (2011)® ya que plantean que las ONG disponen
de una excelente creatividad, pero que no se ve reflejada en el imaginario colectivo por
la falta de profesionalizacion en la comunicacion de las causas sociales, por la ausencia
de un plan publicado de estrategias comunicacionales y por la insuficiente apropiacion
que hacen de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Los
autores afirman, que la creatividad no se ve reflejada en notoriedad, impacto, visibilidad
y presencia de los temas sociales en el imaginario colectivo, debido a los problemas de
relacién de las ONG con sus publicos, determinados por la apropiacion que hacen de

las TICs y por los modelos de comunicacién social utilizados.

Es por eso que esta investigacion centré su analisis en la comunicacion web de
las ONG argentinas y espafiolas, porque se considera que de ese modo se puede
identificar los factores sociales, culturales, politicos, econémicos y religiosos que
determinan los diferentes modelos de expresion de las causas sociales. A partir de alli,
através de informacion general recogida de las ONG, y con el andlisis de un cuestionario
realizado para conocer si elaboraban un plan de comunicacion, a qué publicos se
dirigian, la valoracion que hacian de internet, si tenian sitio web, etc., se pudo determinar
gue, las organizaciones valoraban los beneficios que posee la constitucién de redes con
otras organizaciones del sector. Ademas, comprobaron que las ONG Espafiolas suelen
tener un plan de comunicacién publicado, en mayor medida que las argentinas. Y que
en los dos paises, las ONG deberan ampliar sus publicos objetivos y adaptar sus
comunicaciones a cada uno de ellos para conseguir una comunicacién mas eficaz. En
otro aspecto, demostraron que el 100% de las ONG espafiolas y el 85% de las
argentinas poseen sitio web, por lo tanto, sostienen que un mayor ndamero de

aplicaciones 2.0 en las paginas web tienen una mayor visibilidad en la sociedad.

2 Se denomina Modelo del Déficit Cognitivo, al esquema unidireccional o vertical del proceso de
comunicacién entendido como la transmisidn de informacion desde un sujeto que dispone de un
determinado conocimiento -el cientifico individual, la comunidad cientifica como emisor colectivo- hacia
otro que carece de él -el publico lego-. Cortassa, Carina G.,2010

3 Arroyo, I. & Martin, R. (2011). “La utilizacién de Internet en la comunicacién expresiva de las ONG:
Estudio exploratorio comparativo entre Argentina y Espafia” Universidad Rey Juan Carlos.



En otra investigacion, Arroyo, Martin y Baladrén (2013)* profundizan el estudio
de la Comunicacion en ONG Espafiolas analizando su evolucion por diferentes medios.
Sostienen que en un principio se mantuvo gracias a los medios de comunicacion
convencionales, pero de la abundancia de organizaciones y la dificultad para aparecer
en esos medios, fue cobrando relevancia primero la comunicacion web, y poco después
las redes sociales por el abaratamiento que suponen para los procesos comunicativos
de las ONG.

El propdsito era conocer cuales son las percepciones y usos que las ONG
espafolas analizadas hacen de las redes sociales, observando el papel de éstas en la
planificacion de la Comunicacién. Para el desarrollo de este estudio se utilizaron
entrevistas y grupos de discusion con el fin de evaluar cualitativamente los datos
arrojados por los cuestionarios y profundizar en las relaciones sugeridas por el andlisis

cuantitativo.

Finalmente se comprob6 con este estudio que los usos que las ONG hacen de
las redes sociales se relacionan con las percepciones que los responsables de las
comunicaciones tienen de los aspectos positivos y negativos de las mismas, que a su
vez son limitados por la escasez de recursos humanos y materiales a los que se
enfrentan y por la necesidad de incorporarlos en una planificacién estratégica que
permita complementarlos con otras formas de comunicacion. Asi, las redes sociales son
percibidas por las ONG como una herramienta idénea para desarrollar una
comunicacion mas participativa, que les permitan hablar de par a par con la Sociedad
Civil.

En otro aspecto de la comunicacion interna, Rodriguez (2012)°, sostiene la
importancia del buen funcionamiento de la misma en una organizacion. Es por eso que
informar sobre lo que ocurre dentro, motivar y establecer una linea de comunicacion
eficaz entre los empleados, la direccion y los diferentes departamentos de la institucion
son algunos de los objetivos que persigue la comunicacion interna. Ademas, ayuda a
reducir la incertidumbre y a prevenir el rumor, un elemento muy peligroso para las

compainiias.

“Arroyo, I; Baladron, A; Martin, R. (2013) “La comunicacién en redes sociales: percepciones y usos de las
ONG espariolas” Universidad Rey Juan Carlos.

> Matzer Rodriguez, C. A.(2012) “Situacidn de la Comunicacidn Interna de la ONG denominada
Programas y Proyectos de Desarrollo Integral, PRODI”. Universidad de san Carlos de Guatemala.



Rodriguez analiza esta situacién dentro de una ONG denominada Programas y
Proyectos de Desarrollo Integral, (PRODI), en la cual se estudié cada uno de los
departamentos de la institucion y los medios que utilizaban cada uno de ellos para
comunicarse. A partir de la observacion, recopilacion bibliografica; entrevistas y
encuestas, se pudo determinar un diagndéstico de situacion en el cual se deja ver la
fluidez de la comunicacién interna de cada sector. Sin embargo, se noté que la
comunicacion es débil y de poca informacién cuando se relaciona un departamento con
otro, debido a un sistema de comunicacién jerarquica. Adema&s no existe un
departamento de comunicacion social formal establecido, que analice y forme a los
colaboradores para un uso eficaz de los canales y la forma correcta de comunicarse

internamente.

Con el andlisis de estas cuatro investigaciones podemos ampliar la mirada sobre
el panorama comunicacional de las ONG, advirtiendo que existen déficits tanto en la
comunicacion interna tanto como en la externa. Si bien s6lo uno de estos estudios
contempla la situacién local, es similar el analisis que podemos realizar, ya que en mayor
o menor medida notamos que en cada una de las organizaciones estudiadas, el uso de
los nuevos medios de comunicacion es proporcional a la percepcién que sus miembros
tienen de ellos. Asi, las debilidades de cada ONG local estudiada, se pueden relacionar

perfectamente con el perfil de sus miembros.



2. Conceptos tedricos que estructuran el andlisis de nuestra investigacion

2.1. El inicio: Conflictos Socio ambientales

Los conflictos socio ambientales han ido visibilizdandose de manera progresiva
en la Argentina de los ultimos tiempos. Esto se debe a una multiplicidad de factores,
sobre todo si consideramos que no existe una lista de fendmenos que puedan definirse
a priori como “problemas ambientales”. Segun Merlinsky (2013), “los desafios
ambientales de cada sociedad se establecen a partir de la manera en que los actores
sociales se vinculan con su entorno para construir su habitat, generar su proceso
productivo y reproductivo” (p.18). Mas adelante, el autor sefiala que la movilizacion de
la sociedad civil, que surge a partir de una determinada definicién del fendmeno
ambiental, adopta diferentes modalidades aunque “los grupos de autoconvocados y
las asambleas ciudadanas ambientales son los repertorios organizativos que se han

desarrollado al calor de esos conflictos” (p. 26).

En el ambito local el proceso se inici6 hace ya mas de tres décadas, con el
surgimiento de un conjunto de Organizaciones No Gubernamentales Ambientalistas
(en adelante, ONG), profundizandose durante los Ultimos afios con la aparicién de las
Asambleas Ciudadanas socioambientales ¢ (en adelante AC). Ambos tipos de
entidades dan cuerpo al movimiento en la ciudad de Paranay a las tres Organizaciones

gque se analizan en esta tesina:

- La Fundacion Eco Urbano comienza a formarse como organizacion en el afio
1993, preocupados por la problematica de los residuos, a partir de esa experiencia
comienza a fomentar la comunicacién y promocion de la participacion comunitaria sobre
estas probleméticas. A partir del afio 2002 funcionan con personeria juridica, realizando

también convenios con universidades para la formacién de estudiantes en esta temética.

- La Fundaciéon M’Bigua surge el 2 de febrero de 2006, luego de las luchas por

el Parana Medio’. En esa época aparece en nuestra localidad el primer tema ambiental

6 Tema abordado en profundidad en la Tesina de Cavallo, A. (2015) “Movimiento Ambientalista en la
ciudad de Parand: Organizaciones, estrategias y prdcticas comunicacionales”. FCE UNER.

7 El proyecto Parana Medio, fue un plan disefiado para la construccion de dos obras

de represamiento en el tramo medio del rio Parand, en el sector en que su curso se encuentra en ambas
riberas en territorio argentino. Afectaba dreas del nordeste de ese pais en

las provincias de Corrientes, Entre Rios, y Santa Fe. La represa se proyectaba con el objeto de dotar de
abundante energia eléctrica al pals, gracias a la construccion de una gran usina hidroeléctrica. La obra
fue resistida por entidades ambientalistas, y la ciudadania en general, que mediante un recurso de



importante que hace surgir una gran cantidad de agrupaciones pequefias. La fundacion
nace como espacio que pudiese abarcar y tratar diferentes problematicas que tienen

que ver con lo regional y teméticas zonales.

- El Movimiento por Entre Rios Libre de Fracking se inicia a mediados del afio
2012, a partir de una convocatoria abierta a organizaciones de la region. A principios del
mes de agosto de ese afo se resolvié conformarlo e invitar a la sociedad a sumarse, a
partir de una declaracién Fundacional consensuada por los promotores. El Movimiento
fue conformado por vecinos interesados y diferentes organizaciones de la sociedad civil
para mantener a la provincia libre de Fracking.

Segun Klachko (2007), las asambleas constituyen los momentos mediante los
cuales se deciden los pasos a seguir en la lucha y donde ademas surgen los lideres
espontaneos que son los que marcan los “blancos de la lucha”. Su aporte en cuanto a
la composicion actoral de las asambleas reside en el hecho de considerar los actores
que se involucran en este tipo de accion colectiva. Generalmente las Asambleas estan
compuestas de fracciones sociales no organizadas de manera autbnoma, o bien lo

estaban de manera fragmentada o localizada en torno de reivindicaciones puntuales.

2.2. Pensar la Comunicacioén Institucional

En este sentido, pensamos que es importante analizar la estructura comunicacional de
estas organizaciones, teniendo en cuenta su desorganizacion o inexperiencia. Para ello
debemos conocer en qué ideas se sustenta la Comunicacion Institucional y cuéles son
las herramientas a tener en cuenta para un funcionamiento eficaz. En tal sentido, Uranga
(2004) entiende la institucion como practica social y como un lugar de produccion de las
significaciones sociales, porque es ella quien las genera y es a través de las cuales que
los actores percibiran el mundo, las cosas y los individuos. Asimismo, reconoce que
también es el lugar de las Relaciones Sociales, ya que es donde se generan las
decisiones consideradas por un grupo social (p. 2). En este marco es que se reconocen
los procesos comunicacionales. Asi, en otro texto, Uranga (2005) sostiene que la

relacion entre comunicacion y practicas sociales debe ser denominada como Procesos

amparo lograron un fallo judicial favorable para paralizar el proyecto. Frente a estos hechos, la provincia
de Entre Rios se declard libre de nuevas represas sobre los rios Parand y Uruguay gracias a la sancién de
la ley 9.092 del 25 de septiembre de 1997, extendida en 2002 también al rio Gualeguay. La norma fue
llevada al articulo 85 de la constitucion provincial, al ser esta reformada en 2008.
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Comunicacionales, debido a que la utilizacion de este concepto pretende guardar
coherencia con una concepcion de la comunicacion que se apoya sobre todo en las

relaciones y en las interacciones entre los sujetos que son actores de la misma. (p. 1)

En nuestra investigacion partimos de dos perspectivas: La comunicacion
Institucional/organizacional y la Comunicaciéon Comunitaria; si bien son diferentes
visiones, entendemos que se complementan y enriguecen mutuamente, ya que sus
aportes pueden llegar a nutrir las estrategias comunicacionales utilizadas en cada
organizacion. Segun la concepcion de Wiemann y Giles (1990) puede definirse a la
Comunicacion como el proceso de produccioén, transmision, recepcion e intercambio
de mensajes entre dos 0 mas participantes, caracterizado por el uso intencional,
consciente de un sistema simbdlico mutuamente inteligible. Sin embargo, esta definicion
es demasiado simplista, siguiendo a Balan (2002) “La comunicacion es ante todo, una

relacién” (p. 26) Ademas creemos que es un proceso continuo de retroalimentacion.

Asi, una definicibn de Comunicaciébn comunitaria, sostiene que es
el conjunto de procesos comunicativos gestionados por diferentes organizaciones de la
sociedad civil, tanto de sectores sociales, comunidades y grupos de la sociedad civil,
como de comunidades y grupos, aglutinados
por intereses politicos ideoldgicos, o0 en razén de la raza, la etnia, la clase, la edad, el
género, la orientacion sexual, las condiciones fisicas

y mentales, el origen, el territorio, asuntos linglisticos, entre muchos otros factores.

Por otro lado, Fernandez Collado (1995) define la comunicacion organizacional
como “Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, o hacia afuera; o bien,
influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos, todo

ello con el fin de que ésta udltima cumpla mejor y mas rapido los objetivos” (p. 27-31).

Kaplin (1985) indica que desde hace mucho, coexisten dos formas de entender
el término Comunicacion: por un lado se toma como el acto de informar, de transmitir o
de emitir y viene del verbo COMUNICAR. Y por otro lado se entiende como el dialogo,
intercambio, una relacion de compartir, de reciprocidad, se deriva del verbo
COMUNICARSE. En realidad, el autor sostiene que la méas antigua de estas acepciones
es la segunda. “Comunicacion deriva de la raiz latina COMMUNIS: poner en comun algo
con otro. Es la misma raiz de comunidad, de comunion; expresa algo que se comparte:

que se tiene o se vive en comun” (p. 64).
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Asi, citando a investigadores latinoamericanos, sostiene que “La verdadera
comunicacion -dicen- no esta dada por un emisor que habla y un receptor que escucha,
sino por dos 0 mas seres o comunidades humanas que intercambian y comparten
experiencias, conocimientos, sentimientos (aunque sea a distancia y a través de medios
artificiales). Es a través de ese proceso de intercambio como los seres humanos
establecen relaciones entre si y pasan de la existencia individual aislada a la existencia

social comunitaria’.

El modelo de comunicacion que se desprende de esta concepcidén podria ser
elementalmente graficado en dos o mas EMIRECS? intercambiando mensajes en un
ciclo bidireccional y permanente:

Gréfico N° 1: Modelo de Comunicacion Emi(sor) Rec(eptor)

A
v

EMIRECA EMIREC B

Fuente: Kaplin, M. 1985, p.70

Es por ello que hablamos de Procesos Comunicacionales, de practicas sociales
atravesadas por experiencias de comunicacion, factibles de ser reconocidas como
espacios de interaccion entre los sujetos, en los que se llevan a cabo procesos de
produccion de sentido, de creacion y recreacion de significados. En este sentido, aunar
la idea de lo comunitario y lo organizacional se torna un desafio, ya que implica trasladar
conceptos empresariales/institucionales a un &mbito que se supone informal y con sus

propias reglas.

Retomando el concepto de Retroalimentacion, Padilla (1991) define la
comunicacion/organizacion como “Toda organizacion humana, cuyos miembros se
entienden se comprenden y se retroalimentan, satisface ampliamente sus necesidades
y sus objetivos” (p. 85). Con estas palabras, el autor asegura que cualquier grupo
humano, institucién, organismo publico o privado debe hacer hincapié, en alcanzar un
eficiente sistema comunicacional para lograr un buen desarrollo y cumplimientos de los

objetivos y metas dentro de la organizacion.

8 Se trata de un término originariamente utilizado por Jean Cloutier para expresar la amalgama de
emisor y receptor, retomado luego por Kaplun.
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Por otro lado, Fernandez Collado (1995) define la comunicacién organizacional
como “el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los infegrantes de una
organizacion, y entre ésta y su medio”, Es en este aspecto donde, de Castro (2009)
sostiene que las técnicas comunicativas se funden con otras centradas en la
capacitacion, la participacion, la mediacion, en un marco general que se ha denominado
como “Educacion ambiental”’, pero que comparte los intereses de la gestion de la

comunicacion organizacional.

2.3. Comunicacion y Educacién ambiental

Segun lo describe Castro (1999) la Comunicacién Ambiental puede ser definida
como el proceso de desarrollo e intercambio de mensajes entre diversos actores con el
objetivo de promover la extensién de conocimientos, actitudes y comportamientos
proambientales y sostenibles. En la actualidad desde la comunicacion ambiental deben
abordarse una serie de importantes retos para reforzar su papel como estrategia capaz
de conseguir cambios sociales e individuales hacia la sostenibilidad. Desde el inicio de
una estrategia comunicacional, es necesario evitar caer en los tdpicos y la improvisaciéon
tan comunes en el desarrollo de actividades de sensibilizacion ambiental, tanto en la
construccién de los mensajes, como en la metodologia del disefio y desarrollo de
campafas. Para ello es fundamental el conocimiento de la informacién cientifica sobre
comunicacion y persuasion, y posibilitar la asimilacion de los avances de la investigacion

bésica y de la practica de enfoques aplicados como el marketing social.

La transmision de conocimientos acerca del medio ambiente o de problematicas
socioambientales debe tener en claro a qué quiere apuntar, mas alla del s6lo hecho
informativo. En este sentido como profesionales de la comunicacion tenemos que poder
establecer objetivos claros para avanzar en la comunicacion: uno de los mas
importantes es favorecer actitudes de participacion para proteger o mejorar las
relaciones entre el hombre y el medio que lo rodea, sera entonces tarea del equipo poder

transmitirlos con creatividad y eficiencia hacia la poblacién.

La problemética ambiental pude encararse de distintas perspectivas: desde la
Cientifica, la Cultural o Socio- politica, entre otras, sin embargo desde cualquiera de
estas miradas, tratar la educacién ambiental implica dotarla de una identidad y de una
fundamentacion racional, éste sera el reto de cada una de las Organizaciones que

estudiamos, no solo construir un mensaje sino también construir conocimientos.
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Segun Cid (2016), dado que la comunicacion es un elemento constitutivo de las
sociedades a través del cual se construye la cultura, y que la vida de las culturas se
desarrolla en funcién del ambiente, la comunicacién forma parte de todo hecho que
involucre la relacién del ser humano con el ambiente. En el contexto civilizatorio actual,
es necesario reconocer y convocar la capacidad transformadora de la comunicacion
para impulsar el surgimiento de nuevos valores y actitudes de las personas hacia la
naturaleza, en un escenario donde la cultura recupere su papel como estrategia de
adaptacion humana frente a los retos de esta época y hacia el futuro. En este sentido,
la autora mexicana interpela al lector a descubrir dentro de los procesos

comunicacionales el sentido de construccion de la cultura ambiental y sus argumentos.

2.4. Comunicacion y Cultura organizacional

Trelles (2002) asevera que “la comunicacion corporativa nos habla tanto de la
realidad de la organizacion como de la identidad corporativa interna, por lo que puede
ser definida como el repertorio de procesos, mensajes y medios involucrados en la
transmisién de informacion por parte de la organizacion; por tanto, no se refiere sélo a
los mensajes, sino a los actos, al comportamiento mediante el cual todas las empresas
(en nuestro caso Organizaciones) transmiten informacién sobre su identidad, su mision,
su forma de hacer las cosas y hasta sobre sus clientes”, es decir sobre su cultura.
Asimismo, Uranga (2005) afirma que “no puede pensarse la comunicacién para el
cambio social sin una fuerte presencia en la cultura, en los espacios donde se
construyen y constituyen los valores fundantes. Ya que es ahi donde se forjan y
constituyen los sujetos que luego se transforman en actores.” (p.3) Ademas agrega que
esta cultura se hace en base de una compleja trama de procesos comunicacionales en
los que se exige la presencia activa y protagénica de comunicadores que, consciente
de ello, aporten una mirada transformadora de los acontecimientos y elaboren mensajes

acordes con ello.

En este sentido, creemos que el conocimiento de la estructura de los medios y
sistemas de comunicacién debe considerarse un importante paso para mejorar, no sélo
las condiciones laborales, sino también el logro de los fines que buscan las diferentes
organizaciones. La falta de experiencia en el manejo, planificacion y aplicacion de los
procesos de informacion dentro de una organizacion, pueden provocar un mal
desempefio de las tareas y un desequilibrio que afectard sin duda la aptitud, la eficacia
y la eficiencia de la organizacion a la hora de comunicarse. Por ello no es suficiente

comenzar un proceso de informacién hacia los publicos modelos, sino que es esencial
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posibilitar el feedback de la sociedad hacia el emisor, recogiendo sugerencias,

denuncias y posibilitando la influencia hacia el emisor en un didlogo abierto.

Teniendo en cuenta las disimiles definiciones y puntos de vistas, Padilla (1991)
establece que “en el campo organizacional, la comunicacién es una serie de sistemas
ordenados, previamente analizados, cuyos objetivos deberan ser: motivar al personal a
ejecutar su trabajo eficazmente, evitar su desintegracion o marginacién; estimular la
cooperacion y la satisfaccion en el trabajo, y fomentar el pensamiento colectivo.
Ademas, debe promover el pensamiento uniforme del proceso administrativo; ayudar a
la planeacién de la organizacién; asegurar la transmision de conocimiento y experiencia;
permitir el intercambio de opiniones. En este sentido debera generar una informaciéon
confiable; crear y mantener una imagen de la organizacién en el exterior; utilizar canales
o medios estructurados cuidadosamente, y ayudar al cumplimiento de los objetivos

organizacionales” (p. 98)

2.5. Comunicacién Organizacional y Educacion Ambiental

Ahora bien, la comunicacién organizacional no debe limitarse solamente a
transmitir con claridad instrucciones, sino que también debe definir misiones y
responsabilidades. Para esto es necesario determinar eficazmente las lineas de
autoridad que se deben seguir y respetar, para efectivizar las lineas de comunicacion.
Retomando lo dicho en parrafos anteriores, y marcando una diferencia con la
Comunicacion Comunitaria, se pueden establecer dos modelos de comunicacion:
unidireccional o bidireccional. En el primero el emisor del mensaje conserva la
autoridad y no hay comunicacion con él, es decir, el receptor pierde la oportunidad de
comunicarse con el emisor, se convierte en una comunicacion esencialmente autoritaria
y por tanto vertical. De modo contrario el modelo bidireccional, ofrece la posibilidad de
que el receptor pueda comunicarse con el emisor, generando un intercambio y una
interaccion de los sujetos intervinientes que no permite el modelo anterior. En este
sentido, se acerca a la concepcion de comunicacién que propone Kaplun en el Gréfico
N° 1, ya que podemos hablar de un intercambio de mensajes en un ciclo bidireccional y
permanente, es decir, sin estructuras establecidas que configuren una direccion en la
comunicacién, como mencionamos en parrafos anteriores: “se trata de una comunidad
de practicas sociales atravesadas por experiencias de comunicacion, factibles de ser
reconocidas como espacios de interaccion entre los sujetos, en los que se llevan a cabo
procesos de produccion de sentido, de creacidn y recreacion de significados”- procesos

comunicacionales.

15



Gréfico N° 2: Modelo unidireccional

Emisor ’ Mensaje ’ Receptor
Fuente: Padilla, C. 2000, p. 107.
Grafico N°3: Modelo Bidireccional
Mensaje
Emisor Receptor

N —

Retroalimentacion

Fuente: Padilla, C. 200, p. 108.

De lo expuesto anteriormente se puede analizar que si bien el modelo
unidireccional presenta un flujo mas rapido, simple y seguro de la comunicacion entre
los integrantes de una organizacion; los modelos bidireccionales (de Padilla y Kaplin)
presentan ciertas ventajas que favorecen y enriquecen a la organizacion; ventajas que
afectan favorablemente al trabajo de equipo dentro de la organizaciébn como también

fuera de la misma.

La calidad de los vinculos que logren establecer las organizaciones con el
publico -y la retroalimentacion consiguiente- estara en gran medida influenciada por las
mediaciones comunicacionales y educativas, dependiendo de qué opciones se adopten

al momento de disefiar y gestionar los mecanismos de interfaz.

En este sentido, las relaciones seran diferentes en caso de optar por un modelo
que privilegie una comunicacion del tipo vertical o unidireccional -desde el denominando
modelo del déficit cognitivo- encargandose de difundir informacién a la sociedad
esperando que sea entendida, o pueden inclinarse por un enfoque mas interactivo,
privilegiando el didlogo y la participacion para el debate de temas a tratar -enfoque

interactivo o contextual- (Cortassa, 2012). Este ultimo, creemos es el mas adecuado
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para trabajar la comunicacion de la problematica ambiental, ya que se necesita crear
concienciay no la repeticion de conceptos sin analisis propios. En este sentido, Cortassa
propone revisar estos enfoques con dos ejemplos claros: por un lado en el estudio de la
comunicacion de masas, con uno de sus precursores H. Lasswell® quien sintetiza el
estudio en las preguntas ¢,quién dice a qué, a quién, a través de qué canal, y con qué
efecto? Este método fue considerado por afios el ejemplar para el andlisis de los efectos
de la comunicacion de masas. Por otro lado, C. Shannon y W. Weaver'® representaban
en términos cercanos el pasaje de informacion de un artefacto emisor de sefales a otro
receptor a través de un canal. Sin embargo, la Autora indica que ambos modelos
sostienen una concepcion instrumental de la comunicacion, que siempre tiene la
intencionalidad de causar un efecto. Por tanto, la determinacién empirica, la explicacién
y prediccion de los efectos en los receptores se constituyen como el nicleo de la
investigacion comunicacional, con el interés puesto en mejorar la capacidad de

persuasion o influencia de los mensajes.

Para de Castro (2009) es necesario que desde la perspectiva ambiental se
trabaje para integrar el vasto conocimiento basico y aplicado sobre los modelos que
explican cémo funcionan las estrategias de persuasion e informacion. Asi, integrandolos
de forma coherente y flexible con otras herramientas sociales se podra desarrollar un
pensamiento racional y eficiente para el disefio, desarrollo y evaluacion de los
programas e iniciativas de comunicacioén para la sostenibilidad. Con esta descripcion se
puede visualizar la integracién entre los tipos de comunicacidon que sustentan esta
investigacion. Por un lado el conocimiento elemental y basico de una situacion, y por el
otro el uso de técnicas y estrategias desarrolladas para su difusién y gestion del
feedback.

% Laswell analizd las técnicas de propaganda de la guerra mundial, y el estudio de los medios de
comunicacion, concluyendo que son el canal por el cual se difunden los mensajes propagandisticos. Su
modelo se publicé en 1948 siguiendo concepciones Conductistas o Behavoristas en el panorama cientifico
de la época, pretendiendo explicar el comportamiento de las masas como la respuesta ante distintos
estimulos.

10En 1948 publican A Mathematical Theory of Communication, donde demostraron que todas las fuentes
de informacion se pueden medir y sentd las bases para la correccién de errores, supresion de ruidos y
redundancia, luego se la denominé Teoria de la informacion.
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Capitulo 2.
Aspectos Metodologicos

2.1. Caracterizaciéon de la metodologia utilizada

La investigacion realizada, que precede a la elaboracion del material y del cual
es insumo, fue realizada de acuerdo a la perspectiva cualitativa de investigacion
social, que se caracteriza por abordar la realidad en su contexto original, tal como
acontece, procurando obtener sentido, o interpretar los fenédmenos de acuerdo con los
significados que tienen para el universo implicado. Los datos se producen a partir de
unas pocas ideas y conceptos teoéricos basicos generales y sustantivos, apoyados en
una consistente argumentacion epistemoldégica, los cuales se van nutriendo a medida
gue la investigacién avanza. El razonamiento inductivo esta presente desde el inicio del
proyecto, en el cual las observaciones de casos particulares, de instancias, o situaciones
llevan a enunciar conceptos, ideas, 0 hipétesis que a su vez guian la subsecuente
busqueda de datos (Sautu 2005). La investigacion que llevamos a cabo busca
comprender los ‘micros’ procesos de interaccion de nuestra poblacion de estudio y como
estos se relacionan en un contexto mas amplio. De acuerdo al alcance temporal, esta
investigacion es sincrénica porgque se refiere a una situacion concreta en un momento

especifico (Sierra Bravo, 2005).

El trabajo de campo de nuestra investigacion estd conformado principalmente
por observaciones no participantes en actividades publicas que realizaron las
Agrupaciones, apoyadas por entrevistas semiestructuradas a los integrantes de las
organizaciones. La clasificacion de las entrevistas tuvo como eje principal partir de
preguntas guias que facilitaran la labor de investigacion. Estas fueron flexibles de
acuerdo a las respuestas de las/os entrevistados. El método establecido facilitd el
procesamiento y posterior analisis de la informacién recabada (Scribano, 2008, p. 73).
Ambos métodos -observacion y entrevista- se llevaron a cabo en tres Agrupaciones
Ambientalistas de la ciudad de Paran&: Fundacion Eco Urbano, Fundacién M’Bigua y
Movimiento por Entre Rios Libre de Fracking. La eleccion de ellas se debi6é a que se
caracterizan por ser diferentes tanto en su temética de trabajo como en su forma de
organizacion y de trabajo, asi como también por su trayectoria. Esto nos permitié una

mayor representatividad de la poblacién de nuestra investigacion.
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Nuestras observaciones las realizamos en actividades tales como radios
abiertas, volanteadas, reuniones y talleres, actividades recreativas, entre otros. Ademas
del analisis de materiales tales como boletines electrénicos, redes sociales,
comunicados, programas radiales y televisivos. En estos espacios pudimos percibir las
conductas de los miembros en pleno proceso comunicacional. Lo esencial, de nuestro
trabajo de campo, fue poder identificar los recursos comunicacionales con los que

cuentan cada una de las organizaciones.

2.2 Breve caracterizacion de cada una de las organizaciones

La Fundacion Eco Urbano, es la organizacién con mas trayectoria de las que
elegimos, de alli se denota la estructura que poseen, tanto organizativa como
institucional, convirtiendo a la Agrupacion en un referente comunicacional en nuestra

tesina.

La Fundacion M’Bigua, cuenta con doce afios de vida y si bien también esté
conformada organizativamente con personeria juridica, y cuenta con un equipo de
comunicacion, sus estrategias comunicacionales no se encuentran bien definidas y

carecen de eficacia.

El Movimiento por Entre Rios Libre de Fracking, es una asamblea de Vecinos
Autoconvocados, de pocos afios de vida que se conformd para dar lucha a una
problematica en particular. Su organizacién es escasa Yy los roles de sus integrantes se
van definiendo conforme las actividades a realizar. No cuentan con un responsable de
comunicacion —excepto cuando hay pasantes de Comunicacién Social- ni mucho menos

de estrategias comunicacionales.

Las organizaciones se diferencian una de otra por distintas caracteristicas, la ya
mencionada estructura organizativa, las actividades que realizan y los miembros que las
integran. En lo que sigue abordaremos detalladamente cada una de las tres

agrupaciones estudiadas.

A continuacion, realizaremos una descripcion de cada una de las Organizaciones
estudiadas, las mismas son basadas en las observaciones, entrevistas, y recoleccion de
datos tales como folleteria, boletines, y andlisis de publicaciones en medios y redes

sociales, etc.
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2.2.1. Fundacion ECO URBANO

La fundacion comienza a formarse como organizacion en el afilo 1993 -aunque
gqueda constituida formalmente un afio después- a partir de un grupo de personas
preocupadas por la problematica de la basura en la ciudad. Lo que surgi6 en esa primera
organizacion fue la posibilidad de realizar un plan de separacion de residuos. A raiz de
ese programa modelo se empez6 a formar una organizacion que se dedicaba
mayormente a la comunicacion y promocion de la participacion comunitaria sobre estas
problematicas. Luego se fueron adaptando a diferentes teméticas que surgian en la
region pero sin dejar de tener en cuenta lo que era el contexto latinoamericano y

mundial.

Iniciaron formalmente su trabajo teniendo presencia en programas de radioy TV
con producciones independientes y a medida que se formalizé el trabajo se conformé lo
que hoy es la Fundacion y desde el afio 2002 cuentan con personeria juridica. De alli
surge una administracion con un equipo rentado que se divide en las tres areas de
trabajo: Educacion Ambiental; Comunicacion y Promocion de la Participacion
Comunitaria y Promocién del liderazgo de los jovenes, que trabaja con la Organizacién

Eco Clubes de Parana.

s Tegusta v | R Mguwnsow  + Cemparts [ comstancs IR

FUNDACION ¢

E C GRAN JORNADA DE EDUCACION
AMBIENTAL EN PARANA

URBANO

Fundacion Eco
Urbano

Picacone

Jornada de Educacion ambiental
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Actualmente estd conformada por un consejo de administracion ad honorem con
cinco cargos y un equipo de trabajo con un total de 8 personas rentadas en su mayoria,
gue ejecuta los proyectos de las tres areas de trabajo. Cada una tiene proyectos, y
cuenta con financiamiento del Estado, de privados y de otras Organizaciones no
gubernamentales, o de la sociedad civil argentina e internacional. Ademas realizaron
convenios con diferentes universidades y escuelas secundarias para la realizacion de
pasantias y practicas curriculares. A ello, se suman eventualmente jovenes voluntarios

que se incorporan a través de Eco Clubes.

INTERRACIONAL

\ﬁy'egodubefg |

La estructura comunicacional que ha desarrollado Eco Urbano, le ha permitido
tener un abanico de posibilidades a la hora de difundir sus actividades. Actualmente, se
encuentran realizando un micro en Canal 117 llamado “Eco TV”, aunque anteriormente
también se emitia por Canal 9, en el mismo se informa sobre determinadas teméticas
referidas a la promocion del cuidado ambiental. De igual manera lo realizan en
"Ambiente en la radio”, programa radial emitido por LT 14 AM 1260. Al inicio de esta
investigacion, dicho programa tenia un espacio en la Radio de la UNER a partir de un
convenio con el Programa “A tres bandas’.

Ademas se trabaja con todas las redes sociales y a través de un boletin
ambiental electrénico semanal, que es enviado alrededor de doce mil contactos. En ese
boletin se incluyen notas o entrevistas de todo tipo que van produciendo. También
utilizan folleteria en las intervenciones en determinados espacios. “La Comunicacion,
gue es otro de los pilares de la Fundacion Eco Urbano, cruza todas las practicas de la

institucion con el objetivo de instalar y sostener sisteméaticamente los contenidos de la
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cultura ambiental. El didlogo abierto y participativo es un rasgo que define a nuestra
organizacion” —sefialan en su pagina web, remarcando la importancia que tiene la

comunicacion institucional en su Fundacion.

>
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PR ECO TV
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stalet ¥ recomendatione

Canal de Youtube: Programas Eco TV

¥&ay Fundacién Eco Urbano

y A DMWY O& 129

Ennguer.

Micro radial de Eco Urbano en Radio Uner

Uno de los objetivos a futuro de la Fundacién es convertirse en una agencia de
noticias ambientales, que abarque distintas realidades teniendo en cuenta al contexto

global y con fuerte impronta local. Que pueda ser usina para dar espacio a otras
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organizaciones ambientalistas, al vecino, al Estado y a todos los actores de la sociedad
la posibilidad de contar las cosas que se estan realizando. Eco Urbano reconoce estar
en relacion con el Estado provincial y municipal, ya sea a través de financiamiento o
articulando actividades. “El Estado es el principal actor en la problemética ambiental y
nuestra finalidad como Fundacion es realizar atencion primaria ambiental articulando
capacidades con el Estado o aportando desde la educacion ambienta” sostienen desde

Eco Urbano.

En el escenario local, las ONG pueden diferenciarse grosso modo en dos clases:
por un lado estan aquellas integradas a organizaciones mas amplias que las apoyan ya
sea con recursos humanos o financieros, o son apoyadas por los gobiernos (municipal,
provincial o nacional), lo que les permite tener mayor visibilidad y alcance de sus
acciones, permitiéndoles plantearse objetivos mas amplios ya no solo a nivel local, sino

regional y/o nacional.!

Decidimos tomar esta organizacion como base para estudiar la comunicacion
institucional en esta investigacion. Eco Urbano cuenta con una estructura
comunicacional que si bien es perfectible, sirve como punto de referencia para continuar

con el estudio de estrategias comunicacionales planteadas en este trabajo.

Aclaracién: al finalizar esta investigacion, la Fundacion se encuentra trabajando
activamente, ampliando notablemente los canales de comunicacion y los
espacios de trabajo. Ademas integran activamente el Foro de Responsabilidad
Social del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia, desde ese lugar
participan y brindan capacitaciones acerca de la importancia de la educacién

ambiental y el cuidado de los espacios naturales.

11 Tema abordado en profundidad en la Tesina de Cavallo, A. (2015) “Movimiento Ambientalista en la
ciudad de Parand: Organizaciones, estrategias y prdcticas comunicacionales”. FCE UNER.
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2.2.2. Descripciéon del MOVIMIENTO POR ENTRE RIOS LIBRE DE
FRACKING

El Movimiento por Entre Rios Libre de Fracking? (de aqui en adelante MERLF)
se inicia a mediados del afio 2012, a partir de una convocatoria abierta a organizaciones
de la region, ante el anuncio de la posibilidad cierta de explorar el territorio provincial en
busca de gas no convencional, que de hallarse se extraeria con la técnica de la fractura
hidraulica. A principios del mes de agosto de ese afio se resolvié conformarlo e invitar
a la sociedad a sumarse, a partir de una declaracion Fundacional consensuada por los

promotores.

El objetivo principal es, mantener a la provincia libre de Fracking, para lo cual
consideraron necesario, como iniciativa primordial, realizar una intensa actividad de
difusién para informar y sensibilizar a la sociedad de los peligros que traeria esta
técnica. A esos efectos se desarrollaron multiples acciones como notas en medios,

volanteadas, marchas, charlas, ciclos de cine-debate, reuniones, etc.

Nota realizada por Canal Once

L Tube r
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12 Fracking, es un término inglés que significa fractura hidraulica, mecanismo que se utiliza para extraer
gas no convencional que se encuentra depositado en las rocas del suelo. Para este proceso se utiliza
millones de litros de agua dulce por dia, mezclada con mas de 600 productos quimicos toxicos y arena
entre otros. Este gas al encontrarse depositado en rocas impermeables, como la pizarra, permanece
inmovil en los poros de la roca, y para extraerlo ademas de la perforacidn hay que romper la roca. Este
mecanismo pone en riesgo acuiferos subterraneos, el suelo, el aire y por consiguiente la salud de las
personas.
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Jornadas de Radio abierta en la Peatonal San Martin - Parana

Recoleccion de firmas
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El Movimiento fue conformado por vecinos interesados y diferentes
organizaciones de la sociedad civil en los primeros encuentros, y luego se fueron suma
do una diversidad de actores, como agrupaciones politicas y partidarias. Entre ellas se

encuentran:

- Programa de Extension “Por una nueva economia, humana y sustentable” (Facultad

de Ciencias de la Educacion. UNER);

- Centro de Estudios Municipales y Provinciales (CEMUPRO) Entre Rios;

- AGMER Parana y CTA Parang;

- Frente Amplio Progresista (FAP)

- Blogue de Diputados FAP de Entre Rios; Partido

- Proyecto Sur;

- Coalicion Civica-ARI de Entre Rios

- Foro Ambiental de Gualeguaychu

- Asamblea de Autoconvocados por el Problema de la Basura en Parana

Por nombrar algunos, en realidad son mas de treinta las agrupaciones y partidos

politicos que integran el Movimiento.

La horizontalidad y la institucionalidad de las asambleas las distingue de las
tradicionales ONG de larga trayectoria, porque no tienen ni estructura formal -como una
comisiéon- ni tampoco caracter legal, puesto que se conforman espontaneamente a partir
de un grupo reducido que puede ir incrementandose. No obstante, la ausencia de
jerarquias preestablecidas no significa que no existan en general voces mas fuertes que

otras o miembros més comprometidos con la lucha que otros (Cavallo 2015).

Este es un ejemplo, ya que en el MERLF no existe una modalidad regular de
trabajo, sino mas bien se realizan reuniones cuando existen circunstancias que lo
ameritan, y a partir de inquietudes de cualquiera de sus miembros. En estos encuentros
se toman decisiones consensuadas y luego se llevan adelante con la participacion
voluntaria de sus integrantes. No existen areas de trabajo, sino que se definen grupos

y responsables para realizar actividades especificas en cada actividad.
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Reuniones Organizativas

En este sentido, con respecto a la difusion de las actividades se hace por
diversas vias, pero en especial entre los integrantes y las organizaciones que participan,
usando las redes sociales, y los medios de comunicacion (medios alternativos que les
brindan una colaboracion generosa cuando lo necesitan).

Entre los productos comunicacionales que mas utilizan se encuentra un volante

informativo que tuvo amplia difusion, usado en multiples actividades y movilizaciones.

I\l agua esta en peligro

Movimiento para declarar a
nuestra provincia libre de fracking

www.entrenoshbredelrmckmg. blogspol.com

entrenioshibredefrackimg@vahoo.com.an
Hacete amigo en lacchooks
l L ENTRE RIOS LIBRE DE FRACKING
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JQUE ES FRACKING?
La Fractura Hidraulica
=__ B L. (fracking) es la téenica usada pam
e b= extmer ¢ gas po convencional.
et ‘1“%@31 " almacenado en poquelios poros o
' ‘?"7“ burbujas de rocas impermeablcs
e . ubicados 0 cientos de  metroy
debajo de la superficie.
Para sacarlo, no basta con perforus
(como ¢l gas convencional) sino que se debe, ndemas, fructurar la roca para
que ol gas pueda salir,
Primero, se perforan verticalmente miles de metros, hasta legar hasta esa roca
y & continuacion se perforan horizontalmente tres o cuatro kilometros.
Posteciormente, se fractura la roca inyectando a aitss presiones una mezcla de
agua con arcra (98%) v una variedad de alrededor de 600 productos quinmicos
muy toxicos (2%). La arena mantiene las fracturas abiertas, permitiendo la
satida de gas. Del liquido altamente contaminado, s¢ recupera controladamente
entre un 13 % y un 80 %. El resto, tiene un destino incierto

—

CONSECUENCIAS

Q: El sgun s¢ mezcla con quimicos de aha peligrosidad —cuya formula se
intenta mitntener en sececto- de los cuales 17 son WGxIcos para organismos
acudticas, 38 son 1dxicos agudos y oche son cancerigenos probados -junto
a olras seis sustancias sospechosas de serlo-, sicte son elementos
mutagénicos y cinco provocan efectos sobre b reproduccion,

Qg A eso so ko ogregan metales pesados, hidrocarburos ¥ materinles
naturalmente radioactivos que esta téenica trae o la superficie. Todo ello
contamina cnormemente ¢l agun para consumo, riego y produccion.

Se ha demostdo que ha causado terremotos hasta de 4 grados en s
zonas de explotacion.

Qz Aumenta cnormemente las emistones de gases de efecto invernadero, pues
se expulsa al aire hasta ¢l 8% del metano extraido en toda la vida il de
cda pozo.

Tienen participacion en las redes sociales y cuentan con un blog donde se
compartian (se encuentra inactivo) textos y materiales sobre esta problematica. Aunque
hay que resaltar que su presencia en Facebook es confusa, ya que existen grupos
cerrados, Perfil y fanpage, sin mencionar cual es la cuenta oficial, lo cual hace mas

dificultoso el acceso a la informacion que comparten.
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Grupo Cerrado de Facebook “Entre Rios Libre de Fracking - Comunicacién”

o 2l f I | ’:
ERtre'RioS libre de Fragking - Comiy. 4

i -Grupo cerrado m A Compartir  « Notificaciones  «--

Conversacion Miembros Eventos Fotos Archivos

# Publicackdn [ Fotovideo

ﬂ ST,
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Luis Lafferriere

Y ,‘4 t da fabearn 3 s 1
Cet " a
's‘lmadd'{mlﬂcolc& 1 de {ebeero de 2017 a las 1838 |~ en procura de fa sancion
de [ ley vincia, nvitamos para una

reunion del movimiento por Entre Rios Libre de Fracking, para el dia
jueves 16 de febrero a las 18.30 horas en AGMER Parana

Como recordaran, el proyecto de ley provincial aprobado por Diputados
contenia un grueso emror. que se manifestaba en 1a burda contradiccion de
prohibir [a actividad (en su articulo primero) y a ia vez autorizarla
implicitamente (en su articulo segundo). La Camara de Senadores
modificd ese articulo segundo y dejd firme 13 prohibicion dei fracking, por
o que el proyecto vueive ahora a Diputados, quien debera decidir sl
aprueba el cambio y sanciona esta ley por 13 cual hemos venido luchando
desde el afio 2012, en que formamos este movimiento
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Fanpage de Facebook

UNA APUESTA PELIGROSA

P v | FRACKING

Entre Rios libre

de frackmg
'l e ')
' Inicio
$ C
nformac o Mo guste ravenl e
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# Esado 8 Forvadeo =- Comunidad
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Fotos s 0Igra

El Frackng a¢anea ¢aos ireversilie y de ¢

J}  PROGRESO Vs VIDR,, 096 | porec i ohioe

AT 123 20uas sublertirman v superficaalen

Por otro lado, también se utilizé6 mucho en el comienzo del Movimiento, el trabajo
con docentes en las escuelas, de ahi surgié un proyecto que pretendia que el Poder
Legislativo sancione una ley para prohibir el Fracking en la provincia. Para difundir ese
proyecto utilizaron recursos comunicacionales de radios abiertas en distintos puntos de

la ciudad, convocando a la junta de firmas para ese proyecto.

Charlas en Escuelas

W | "

R
..’
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Ademéas, y como otra forma de comunicacion realizaron intervenciones
artisticas, movilizaciones a casa de gobierno, charlas informativas, ciclos de cine. Pero
lo que ellos sostienen que ha sido la herramienta mas importante de difusion, es haber
logrado a través de charlas y talleres y mediante organizacion de los vecinos, que en
mas de 30 municipios de la provincia se sancionen ordenanzas prohibiendo la fractura
hidraulica en esa region, la idea que mantienen es poder llegar a la méxima cantidad de
municipios libre de Fracking. Sostienen que “otro gran logro fue haber conseguido que
la Camara de Diputados de la Provincia de Entre Rios sancione con fuerza de Ley el
proyecto por el cual se prohibi6 la prospeccion, exploracion y explotaciéon de
hidrocarburos liquidos y gaseosos por métodos no convencionales como la fractura

LA

hidraulica” “De esta manera Entre Rios se convirti6 en la primera provincia de la

Argentina en considerarse libre de Fracking™.

Para realizar un correcto diagnéstico de Situacion de MERLF, es necesario que
el analisis contenga no sOlo sus problematicas o dificultades, sino también sus
potencialidades, que seran las herramientas a tener en cuenta para crear una estrategia

comunicacional dinamica y util a sus capacidades.

13 Asi se expresa en el sitio www.laizquierdadiario.com donde se anuncia a Entre Rios como la primer
provincia en obtener este logro.
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Algunas de las falencias que notamos en su organizacion comunicacional son:

- DISTORSION DE FUNCIONES: se diluyen las responsabilidades porque
explicitamente no hay determinacion de funciones, si bien entre los integrantes deciden

gué actividad realizara cada uno, no siempre son los mismos.
- SUPERPOSICION de roles y/o actividades.

- FALTA de estrategias de comunicacion, lo cual trae aparejado una saturacion de

informacién que no es eficientemente difundida.

- INEXISTENCIA de una cuenta de Facebook, de facil acceso y que llegue a los

diferentes publicos. (Sélo existen grupos cerrados)

- DESACTUALIZACION e inactividad del sitio web (blog)
Algunos ejemplos de fortalezas que posee el grupo:

- Reconocimiento de los problemas y voluntad de cambio
- Existencia de recursos humanos valiosos

- Existencia de recursos técnicos.

- Existencia de experiencias previas de comunicacion

- Existencia de un sistema de comunicacion interna a través de UN encargado que

procesa y envia las novedades a todos los integrantes del Movimiento.

Aclaracién: al finalizar este trabajo de investigacion, las fortalezas y debilidades
del Movimiento no se modificaron. Las comunicaciones se realizan del mismo
modo, aunque se encuentra mas activo el grupo cerrado de facebook y no se

advierte una apertura hacia la poblacion para integrar el mismo.
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2.2.3. Descripcién de la FUNDACION M’BIGUA

La Agrupacion surge el 2 de febrero de 2006, luego de las luchas por el Parana
Medio. En esa época aparece en la ciudad de Parand el primer tema ambiental
importante, que hace surgir un conjunto de agrupaciones pequefas que aun hoy siguen
trabajando sobre diferentes temas. Asi es como un conjunto de personas que trabajaban
en los temas ambientales desde hacia muchos afios deciden conformar Fundacion
M’Bigua. La mayoria de los miembros fundadores, formaban parte del Foro Ecologista
del Parana, fue entonces que decidieron que era momento de empezar una nueva
etapa, y conformar una nueva Organizacién con un perfil y objetivos diferenciados del

Foro Ecologista

) 14 de marzo

- Dia Internacional de accion contra las represas

Entre Rios hay vida, entre represas no.
Tenemos un compromiso por los rios libres.

" Qudadaria y Justicia Amblental

;."_:v." ™ e

La fundacion nace como espacio que pudiese abarcar y tratar diferentes
problematicas que tienen que ver con lo regional y tematicas zonales, Por ej.: el tema
de las represas sobre el rio Parana-Uruguay. Ademas aseguran que al dedicarse a
realizar proyectos financiados por organizaciones internacionales e investigaciones

cientificas, necesitaban una estructura que les permita que el personal se aboque a ese
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trabajo plenamente y no en forma voluntaria. De ahi que se conformd una comision
encargada de buscar recursos econOmicos para abonar los sueldos de los
investigadores.

Consejo Consultivo de Mbigua

Margarita Flores: Abogada amblentalista, Colombla

Carlos Julio Galanoe: Ex. Directo

N N . ~ N INID
Jocente Universitario. UNC y i

Pablo Bergel: Ex Director de GR

A " - sr1ic r Provectn St , -4 A
argenting. Leqisiago TOVeClo Sur, ciugag /#

La mayoria de los miembros que integran la Fundacion son profesionales de
distintas disciplinas especializados en tematicas ambientales. Cuentan con dos
abogados, un ingeniero mecanico, una licenciada en biologia, un licenciado en
comunicacion social, un médico y un gedlogo. En sintesis, son siete personas rentadas
y cinco voluntarios, también en el momento de la entrevista se encontraban realizando
su préctica curricular tres estudiantes de Comunicacion Social, que trabajan en la

fundacioén sobre su proyecto.

M’Bigua se financia con los recursos que les proveen algunos proyectos que son
costeados a través de la Cooperacion Internacional, estos proyectos se concursan y
sostienen algunos recursos para investigaciones o para camparfas. También cuentan
con un sistema de socios que se suscriben a través del sitio web, si bien no son muchos,

colaboran con dinero o con articulos que se va necesitando.

En términos comunicacionales, la Fundaciéon cuenta con un Equipo de
Comunicacion institucional, conformado por un Licenciado en Comunicacion Social que

es rentado y trabaja part time en la organizaciébn, y ademas un Técnico en

34



Julian Stoppello

Periodista y escritor. Responsable del area comunicacion y prensa de la Fundacion Mbigua. Editor de
publicaciones en papel y de |z pagina web mbigua.org.ar.

Comunicacion Social voluntario quien asiste en las distintas tareas de las que se
encarga el equipo. Como por ejemplo, el mantenimiento del sitio web, ademas del
manejo de redes sociales y la comunicacién con otras organizaciones y también el

contacto con los medios.

El soporte fundamental de la comunicacion de M’bigua es a través del Sitio Web
en el cual se publica todo lo que se considera trascendente, no sélo las noticias
institucionales, es decir las tareas que se desarrollan la institucioén, sino también las

noticias del mundo ambiental.

Fun;iacjén '
M’Bigua

Ciudadania y justicia Amblental

CAMIRNO CLIMATICO SOCH DA

La ONU contra los
agrotoxico y el mito de su
utilidad

Unidan

» Sociedades sustentables i » Legislacién ambiental
R ) nw ) =30 d¢ CONCoter ¢ “Treommmene” Oe Drude U pud Limmger M trabaiacks o'a

Mng: 56 P Bt Wi mavhet ¢ 1N
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Por otro lado, cuando la Comision Directiva considera “que hay alguna
informacion importante para dar a conocer a la sociedad, con el apoyo del equipo de
comunicacion se realizan en distintos medios locales y nacionales comunicados de
prensa, o se mandan las noticias a los medios para q las publiquen”. La Fundacién no
suele realizar conferencias de prensa, sino que utilizan los comunicados y prefieren
brindar un contacto para que el periodista amplie la informacion que considere

necesaria.

Las herramientas comunicacionales con las que cuentan, son redes sociales
como Facebook y Twitter, también utilizan un sistema de mails a través de grupos donde
se intercambian informacién y contenidos de interés, y por supuesto el sitio web. La
frecuencia de actualizacién de estas herramientas no es diaria, sino semanal. En los
grupos de mail se hacen diariamente los intercambios de informacion, ya que todos los
contactos son miembros de otras organizaciones y de Redes. Ademas forman parte
como Secretaria Ejecutiva de la “Alianza sistemas de Humedales de los Rios Parana-
Paraguay”, de alli surgen noticias que permanente se estan brindando hacia las 19

organizaciones que la integran.

Para realizar un correcto diagnéstico de Situacion de la Fundacién M’Bigua, es
necesario que contenga no solo sus problematicas sino también sus potencialidades,
gue seran las herramientas a tener en cuenta para crear una estrategia comunicacional

dinamica y util a sus capacidades.
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Algunas de las falencias que notamos en su organizaciéon comunicacional son:

- FALTA de estrategias de comunicacion para la difusion de los contenidos en

redes sociales, ya que no generan gran interés en el lector.

- INEXISTENCIA de una cuenta de Facebook unificada, ya que aparecen dos
fanpages.

- DESACTUALIZACION de Facebook, no genera presencia en los demas
usuarios.

- DEMORA o INEXISTENCIA en las respuestas a través de Facebook.

- DIFICULTAD para comunicarse telefénicamente.

- INEXISTENCIA de publicaciones en la cuenta de Twitter

Fanpage de Facebook |

M'Bigua
adadunia y hasticla Ambien Informacion / Sageti cantens
P i
INFORMACION DEL NEGOCIO HISTORIA
O
M'Bigua,
Ciudadania Yy F Funcatidn ¢f 2 de febrero de 2006 M'BIgud. &3 Una OIFANIZAc KN No gubernamental sin fnes de
Justicia EIO, NACKID &n febreso de 2006, cuyo objetn fundamental
; st €5 13 generacion de i tivas oe 50Cudades sustentabies
Amblental En MBguA enemos 0edrada Und MIBSn, Gue &N Nersnos Ce manefa intégral en ¢l SmSko 10cal y reglonal de
propens conformiiad a 1o estpuUiato &n la Constiucion Naconat
13 y acompatar PINeRCHN de
inkio 23000 .t '
Fubicacione INFORMACION DE TO
L Llamar 0343 422.8495
Folos
© WBigud Codadania y Justclny Eeiar un mensal
Infomuacio Amblental
n
2 mbguadmdigua ofg af
Me gusta

DD LwWwe MBKUS 0fg &
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Fanpage de facebook Il
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- Equipo de profesionales especializados en Comunicacion social.

Existencia de recursos humanos valiosos

- Existencia de espacio fisico propio para el trabajo.
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- Buena presencia en los medios a través del encargado de Comunicacion.

- Existencia de gran cantidad de contactos a nivel regional, nacional e

internacional.

M “Bigua planteo propuestas y preocupaciones al
intendente Varisco

ntendente de la ciudad de Parana, Sergio Varisco, acompanado en la oportunidad p
0

Sustentable, Rosa Hojman, recibio en su despacho a Jorge Daneri, sbogado y referente

l"\

Et
de Ambiente
FU'

ndacion M'Bigua Ciudadania y Justicia Ambiental.

Uno de los aspectos centrales de la reunién fue 13 propuesta formulada por M'Bigua con el propaésito de

impulsar el uso de 13 bicicleta como medio de transporte en La capital entrerriana.

oncreta de avanzar en un futuro convenlo con la cludad de

oblacion se moviliza en bicicleta, siendo una region con

de Santa Fe.

densidad demografica parecida a |a vecina ciuds

Aclaracion: Al finalizar esta investigacion, las comunicaciones se han visto
mejoradas debido al uso de redes sociales y a un trabajo mas constante de los

profesionales que alli trabajan.

2.3. Cuadro comparativo entre las distintas organizaciones analizadas.
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Agrupacion

ECO URBANO

M’BIGUA

MERLF

Conformacion

Consejo de
administracion ad
honorem con cinco
cargos y un equipo
de trabajo con 8
personas rentadas
gue se divide en las
tres areas de
trabajo:
- Educacion
Ambiental;

- Comunicacion y
Promocion de la
Participacién
Comunitaria
- Promocion del
liderazgo de los
jovenes

Se conforma por
profesionales de
distintas disciplinas
especializados en
tematicas
ambientales. Dos
abogados, un
ingeniero mecanico,
una licenciada en
biologia, un
licenciado en
comunicacion social,
un médico y un
geblogo pasantes de
Comunicacion
Social.

Esta conformado por
vecinos interesados y
diferentes
organizaciones de la
sociedad civil y una
diversidad de actores,
COmMo agrupaciones
politicas y partidarias.

Surgimiento

Surge en 1993

Surge en 2006.

Surge en 2012

Principal
Problematica
Abordada

Plan de separacion
de residuos.

Las represas sobre
el Rio Parana-
Uruguay.

Mantener a la Provincia
libre de la técnica de la
fractura hidraulica.

Herramientas
Comunicacionales

Presencias en
televisién (Canal 9)
y radio (UNER),
redes sociales,
boletin electrénico
semanal. Sitio Web

Facebook y twitter,
Sistema de mails a
través de grupos,
sitio web.

Notas en medios,
volanteadas, grupo de
Facebook, blog,
marchas, charlas, ciclos
de cine-debate,
reuniones.

Falencias
comunicacionales

Falta de adecuacion
y adaptacion al
crecimiento
constante de la
organizacion.

Falta de estrategias
de comunicacion;
Inexistencia de una
cuenta de Facebook
unificada;
Desactualizacion de
Facebook; Demora
en las respuestas a
través de las Redes
Sociales.

Distorsion de funciones;
Superposicion de roles
y/o actividades
Inexistencia de una
cuenta de Facebook;
Desactualizacion del sitio
web (Blog);

Fortalezas
comunicacionales

Existencia de
recursos humanos y
técnicos valiosos;
Existencia de
espacio fisico propio
para el trabajo;
Buena presencia en
los medios

Existencia de
recursos humanos
valiosos; Existencia
de espacio fisico
propio para el
trabajo; Buena
presencia en los
medios.

Reconocimiento de los
problemas y voluntad de
cambio; Existencia de
recursos humanos y
técnicos valiosos;
experiencias previas de
comunicacion;
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2.4. Andlisis de las entrevistas

Otras de las actividades que realizamos en esta investigacion fueron las
entrevistas a los integrantes de las organizaciones. Las entrevistas fueron semi-
estructuradas, previamente elaboramos un bosquejo de las preguntas a tener en cuenta
al momento de conversar con los entrevistados. Este tipo de herramienta nos permite
disponer de un “guion”, con los temas que se deben tratar a lo largo de la entrevista. Sin
embargo, el orden y el modo de formular las preguntas quedan a eleccion del
entrevistador, de acuerdo a la valoracion y desarrollo de la misma. Es decir, se puede
plantear una conversacion efectuando las preguntas que se crean oportunas y hacerlo
en los términos que se estimen convenientes, tal como explicar su significado, pedir
aclaraciones y que se profundice en algin extremo cuando le parezca necesario,

establecer un estilo propio y personal de conversacion.

La dinamica de cada entrevista, casi siempre, fue la misma: a través de un
contacto telefénico con los referentes de cada agrupacion y coordinando un encuentro,
todas las personas con las que nos contactamos tuvieron buena predisposicion para

responder las preguntas y contribuir con nuestra tarea.

Realizamos un total de 6 entrevistas formales en las tres Agrupaciones, algunas
dudas se fueron consultando a través de whatsapp o mails, gracias a la predisposiciéon
de los entrevistados. En estas charlas tuvimos contacto con diferentes personas, tanto
con los referentes de la institucion como asi también con responsables de otras areas,
como la comunicacional. En el caso del MERLF, que no cuentan con areas especificas
de trabajo se coordin6 una reunidn con varios de los miembros, ademas de uno de sus

referentes.

El andlisis de las entrevistas de cada una de las tres instituciones nos arroja

informacion que permite sacar algunas conclusiones de orden general.

Por un lado remarcar las diferencias que existen en cada una de las
agrupaciones estudiadas. Como mencionamos en la descripcion, Fundacion Eco
Urbano, es pionera en materia de comunicacion, y su horizonte es crecer en ese sentido,
algo que se ve reflejado claramente en las observaciones realizadas, tanto de
actividades como asi también en el discurso de sus publicaciones 1o que se intenta
hace tiempo es convertir a la fundacién en una “agencia de noticias ambientales” de
fuerte impronta local, sin dejar de lado el contexto global, pero priorizando lo local”

aseguran en la Fundacion. En las entrevistas realizadas pudimos notar el grado de
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compromiso con esta causa, y la importancia que les representa lo comunicacional
como institucion. Sus ideas de avance, las actividades que realizan y las formas que
emplean para comunicarse con la sociedad, denotan la organizacion bien definida que
poseen. Asimismo, realizaron una autocritica de los aspectos a mejorar en materia

comunicacional.

Por otro lado, el MERLF no tiene puesto su eje en la comunicacién hacia afuera
de la agrupacion, si bien cuentan con algunas herramientas no tienen la preponderancia
gque necesitan. Como ellos mismos reconocen, “La difusién de las actividades se hace
por diversas vias, pero en especial entre los integrantes y las organizaciones que
participan, usando las redes sociales, y los medios de comunicacién, acotados mas que
nada a algunos medios alternativos que nos brindan una colaboracién generosa cuando
lo necesitamos™ comenta el referente del Movimiento, Cr. Luis Laferriere. Su
compromiso esta puesto en la problematica del Fracking, sin tomar en cuenta que a
través de estrategias de comunicacion seria mucho mas fécil acercarle su trabajo a la
poblacion, sobre todo con una tematica practicamente desconocida en nuestra

provincia.

Por ultimo, la Fundacién M’'Bigua, cuenta en su equipo de profesionales con dos
comunicadores sociales, sin embargo, su trabajo se centra en la redaccion de
documentos que luego se comparten con otras agrupaciones ambientalistas del pais. —
“El equipo de comunicacion estd integrado por dos personas, un Lic. En Comunicacion
Social, que es rentado y trabaja part time en la organizacién, y ademas un Técnico en
Comunicacién Social voluntario quien asiste en las distintas tareas de las que se
encarga el equipo’™ y agregan ademas que cuando se trata de un tema trascendente se
informa a los medios nacionales y de la regién. Si bien cuentan con sitios web y redes
sociales, estan desactualizadas y la interaccion con sus usuarios es practicamente es
escasa. Cabe aclarar que en el desarrollo de este tesina, hemos observado que el

proceso comunicacional de M’Bigua ha ido fortaleciéndose.

Para finalizar, queremos remarcar que las entrevistas fueron muy
enriguecedoras, no so6lo observamos la forma de trabajo en materia de comunicacion,
sino que el grado de compromiso por la educacion ambiental estuvo presente en cada
una de ellas. El permanente desafio de estas agrupaciones, es hacer saber a la
poblacion de las distintas problematicas ambientales de la region y del mundo. Empezar
por las pequefias acciones es solo una de las aristas que vimos, lo fundamental ha sido
y siempre sera estar informados. De ahi la importancia de que los que tienen la

informacion, la hagan llegar eficientemente a la comunidad, desde nuestra posicion
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como profesionales, rescatamos el hecho de que en los tres casos estudiados,
destaquen la participacion de estudiantes, técnicos o Licenciados en Comunicacion

Social, interviniendo en dichos procesos.

2.5. Observaciones

Una herramienta muy Util para el analisis del proceso de comunicacion de las
organizaciones es la observacion, ya que "tiene la capacidad de describir y explicar el
comportamiento, al haber obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a
conductas, eventos y /o situaciones perfectamente identificadas e insertas en un

contexto tedrico” (Piéron, 1986).

Como mencionabamos en parrafos anteriores, nuestras observaciones fueron
realizadas en actividades tales como radios abiertas, volanteadas, reuniones y talleres,
actividades recreativas, entre otros. Ademas del analisis de materiales tales como
boletines electrénicos, redes sociales, comunicados, programas radiales y televisivos.
En estos espacios pudimos percibir las conductas de los miembros en pleno proceso
comunicacional a través de una guia disefiada para tal fin. En la misma, sus categorias
de analisis se definen a través de una escala de estimaciéon, mediante la cual se estima
o valora como se manifiesta la situacion objeto de la observacioén, es decir, presentan

gradaciones para calificarlas.

Nuestro criterio para su calificacion fue determinado de acuerdo a la siguiente
valoracion:
- Muy Bueno: se tienen en consideracion diversos aspectos en la
organizacion.
- Bueno: no se tienen en cuenta todos los detalles de la organizacion.

- Regular: se tiende a la improvisacion.
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Nombre de la Agrupacion:

Fecha: Duracion:

Descripcién de la Actividad:

Aspectos Observados: Observaciones:

Presentacion de la Actividad:

Productos comunicacionales utilizados

en la misma;

Trato con los publicos:

Trabajo en equipo:

Dinamicas utilizadas:

2.6. Andlisis de las observaciones

La riqueza de este método nos proporciona una herramienta mas de estudio, ya
que podemos observar el comportamiento tal como se presenta normalmente en el
medio, y reflejar con mayor precision los patrones de comportamiento. En nuestra
investigacion optamos por hacer énfasis en el proceso comunicacional propiamente

dicho, mas que por los comportamientos.
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Los puntos en los que pusimos maxima atencién son:

- Presentaciéon de la Actividad: tanto en su aspecto visual como las
formas en que organizaban determinada intervencion o publicacion.

- Productos comunicacionales utilizados: elementos con los que
apoyaban la actividad.

- Trato con los publicos: como era la vinculaciéon con los participantes,
de qué modo se relacionaban con la informacion.

- Trabajo en equipo: distribucion de los roles y actividades.

- Descripcién de las dinamicas realizadas: principal atencién a los

mecanismos de trabajo.

De las diversas observaciones realizadas en actividades podemos concluir que
las diferencias estructurales vistas en las entrevistas, no se distinguen en el desarrollo
de las mismas, ya que la organizacion y dinamicas suelen asemejarse entre las
agrupaciones. Cabe aclarar, que la fundaciéon Eco Urbano realiza una fuerte campafna
de difusién antes del desarrollo de las actividades, no asi MERLF o M'BIGUA. Sin
embargo, al realizarse por lo general en espacios publicos cuentan con la ventaja de
poder acercarse a los publicos sin demasiados problemas. Este es un factor de gran
importancia para la educacién ambiental, ya que el contacto con la audiencia se da en

forma personal, y es una via inmediata para el despeje de dudas.

Una de las actividades mas novedosas para el acercamiento a los publicos, fue
la de “Intervenciones artisticas” dentro del contexto de una determinada problematica
ambiental. Estas intervenciones son llevadas a cabo, en su mayoria, por grupos de
jovenes, estudiantes de teatro, artes visuales, comunicacion, etc. Que brindan sus
conocimientos a la causa, y que aportan una perspectiva diferente a la educacion

ambiental, demostrando que otros espacios de didlogo también son posibles.
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Capitulo 3.

Produccion de una guia de Comunicacion
Institucional

3.1 ¢Por qué tesis de Produccion?

La eleccién de elaborar una tesis de produccién surge a partir de la idea de
poder articular las herramientas teoricas y practicas adquiridas a lo largo de la carrera,
con el objeto de plasmarlas en un material de facil utilizacion, dinamico, y adaptable a
los distintos tipos de instituciones que lo apliquen.

La palabra produccidon nos interpela a crear, a concientizarnos sobre la creacion
de un material que nos sustente el trabajo diario de los que elegimos la comunicacién
institucional como lugar de trabajo. Nos refiere a un proceso, en el cual poner en juego
todos nuestros conocimientos y capacidades al servicio de un material que sea de
apoyo, que abra a la posibilidad de seguir desandando este camino y aportando ideas

para desarrollarnos como profesionales capacitados.

La necesidad de producir un material de guia para la comunicacién efectiva en
Agrupaciones ambientalistas, surge a raiz de distintas observaciones en las
organizaciones estudiadas. Al comprobar que en ellas —con excepciéon de Fundacion
Eco Urbano- practicamente no existe un protocolo de accion para la difusion y
comunicacion institucional, proyectamos un material de facil utilizacién y adaptacion a
cada una. Aln mas teniendo en cuenta que en sus fortalezas, se encuentran con

profesionales de la Comunicacion entre sus miembros.

No obstante, al conocer sus debilidades, como por ejemplo la falta de estrategias
de comunicacion, la distorsion en los roles o funciones de sus miembros, las demoras
en las respuestas, etc., se nos presenta la oportunidad de brindar herramientas para la
resolucién de estos inconvenientes, que en una vision global de la comunicacion

institucional, hacen que se vea poco eficiente y efectiva.

Si bien los tres casos estudiados cuentan en mayor o en menor medida con
debilidades en sus comunicaciones, es de destacar que la Fundacién Eco Urbano, es
quien mas presente y en desarrollo tiene las politicas comunicacionales, como ellos
mismos indican “Lo que se intenta hace tiempo es convertir a la fundacién en una

“agencia de noticias ambientales” de fuerte impronta local” .En este sentido, nuestro
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trabajo de Produccién toma en consideracion esta idea y plantea no sélo un material
para iniciar en este ambito, sino también se introduce en cuestiones de marketing y

redaccion de contenidos ambientales.

El contenido de la produccién es una guia o protocolo de accion, con técnicas o
ideas comunicacionales adaptadas a agrupaciones como lo son las estudiadas en esta
investigacion. Dentro de este marco realizamos un trabajo que abarca dos partes: por
un lado, una investigacion centrada especificamente en el funcionamiento de las tres
agrupaciones mencionadas y por otro lado, un producto final destinado a consultas en

materia de comunicacioén institucional.

Esta guia, pensada como un “paso a paso”, puede recorrerse siguiendo un
determinado nivel de conocimiento de la comunicacion institucional, pero a su vez
enriqueciendo los conocimientos ya adquiridos. Por esta razén, se podr4 comenzar
leyendo los “Primeros pasos”, y continuando en el recorrido de la guia hacia aspectos

mas avanzados como la técnicas de marketing de contenidos.

Asi, aunque desarrollemos nuestra actividad profesional dentro de una
agrupacién que luche por la educaciéon ambiental, sera fundamental en los proximos
afios utilizar todas las herramientas comunicacionales posibles, para penetrar los
nuevos publicos, orientados mayormente a la comunicacion digital. De esta manera,
promovemos a las organizaciones estudiadas —a partir de los profesionales de la
comunicacion que poseen- a plantearse como metodologia de trabajo la importancia de

una estrategia comunicacional.

Nuestro desafio como profesionales sera correr la mirada del conocimiento del
Déficit cognitivo * (Cortassa, 2012), para ahondar en las formas de comunicacién
ambiental mas interactivas y dinamicas y que, tanto la concientizacibn como los
reclamos lleguen a la sociedad en su conjunto, y que no desaparezcan con el tiempo,
sino lograr que la informacién cree un registro consciente en nuestros publicos y asi

reproducirlas mas efectivamente.

El reto del Comunicador Social de Agrupaciones Ambientalistas seré lograr que
el proceso comunicacional que atraviese sea de interés de todos los publicos, que brinde

las herramientas al alcance de todos, con un mensaje claro, concientizador y no un

14 Este concepto fue descripto en el marco tedrico (pag.) para referir al sujeto percibido como un
"repositorio de conocimiento", o un "contenedor cognitivo" en el que los cuestionarios hurgan vy las
iniciativas practicas intentan llenar.
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informe de catastrofes. En la actualidad, las nuevas generaciones denominadas
“Generacion Z’*°, estan transformando la forma en que se perciben las realidades, ya
que, segun Rubio Gil (2011) “esta consiguiendo modificar de forma radical los modelos
de uso del tiempo y las relaciones sociales. Es decir, el consumo que las y los jévenes
hacen de las redes digitales, y concretamente de Internet, esta transformando, no sélo
el ocio y las formas de interaccién de éste segmento de la poblacién con su entorno,
sino ademas, por extension, de la sociedad en su conjunto”. En este sentido, pensar en
educacién ambiental para la sociedad en su conjunto, implica considerar un
“empoderamiento de estos grupos de edad, como generadores de las conductas
innovadoras que determinaran la implementacién o no de las nuevas TIC, asi como las
nuevas pautas de relacioén, agrupacion y comportamiento social”. Asi, serd de suma
importancia planificar en las estrategias comunicacionales, el uso que las nuevas
generaciones le dan a la informacion y a través de qué medios, ya que en palabras de
la autora, “adolescentes y jovenes a través de Internet, sus aplicaciones y ‘sitios’ de
encuentro afines, consiguen una apropiacién simbdlica de una realidad con la que

identificarse y sentirse parte del grupo generacional, y del mundo”.

Sera muy importante adaptarse a lo que nos ensefien las nuevas generaciones,
tanto en el uso de las tecnologias como también en su involucramiento con las causas,
ya que son ellas quienes continuardn nuestro trabajo y sera fundamental aprehender de

lo nuevo.

Por ultimo, pretendemos que esta guia sea adaptable a cada proceso que las
organizaciones lleven adelante, que cada una lo tome, lo desande y revea lo que las
estrategias les pueden brindar a su trabajo en la problematica ambiental. No creemos
que aqui queden cerradas las herramientas que la comunicacion le puede brindar a una
agrupacién ambientalista, sin embargo, es un primer avance hacia la comunicacion

efectiva para construir conciencia ambiental.

15 Se denomina asi a los nacidos entre 1994 y 2004, ya que han crecido atravesados por los nuevos
medios de comunicacion.
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Capitulo 4:
Conclusiones finales

A lo largo de la presente investigacion, se han desarrollado las consideraciones
tenidas en cuenta a la hora de analizar la calidad de las comunicaciones de las tres
Agrupaciones estudiadas. Se observo que cada una de ellas posee un concepto distinto
de comunicacién y hace uso de ella en medida de sus posibilidades, por ejemplo, Eco
Urbano proyecta en un futuro convertirse en una “agencia de noticias ambientales’,
mientras que M’'Bigua, a pesar de tener personal capacitado en la materia, aun sostiene
la comunicacién como incorporacién de noticias al sitio web o a través de correos
electrénicos. Por otra parte el MERLF, no tiene en cuenta practicas comunicacionales

hacia afuera del Movimiento.

Durante todo el proceso de investigacion, se trabajé teniendo en cuenta los
objetivos planteados, concentrandonos en observar y analizar detenidamente las
herramientas puestas en juego en la estructura y desarrollo de la comunicacién
institucional llevada a cabo por las Organizaciones Ambientalistas antes mencionadas.
Con esos elementos estudiados y a partir de las observaciones, se proyect6é una guia
de caracteristicas basicas y generales que sea de facil adaptacion y aplicacion, con la
aplicacion practica al caso de MERLF.

Finalmente, coincidiendo con los antecedentes estudiados, se llegé a la
conclusién que las Organizaciones ambientalistas estudiadas, abarcan en sus
actividades las dimensiones educativas y comunicacional a efectos de lograr una mayor

consciencia sobre la problematica socio ambiental (Cavallo 2014).

Por otro lado, se determindé que en los tres casos, en la mayoria de las
intervenciones, se observa la persistencia de un patron que responde a las
caracteristicas del modelo del déficit cognitivo (Cortassa, 2012), predominando una
orientacion a la difusion de informacion y actividades, mas que a generar espacios de
construccién de saberes. Sin embargo, encontramos como un factor positivo, el
reconocimiento de estas falencias a la hora de proyectar la organizacion y comunicacion

de las actividades y saberes.

Ademas se concluyé que cada una de las Agrupaciones estudiadas, posee

mucha creatividad, pero que no logra ser reflejada en los publicos por la falta de
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estrategias de comunicacion efectiva para la difusion, a pesar de que las tres poseen
profesionales de la comunicacién entre sus miembros (de forma rentada, ad honorem,
0 por pasantias). Esto nos impulsa a pensar aun mas en la necesidad de contribuir con
un material que incite a la apropiacion de nuevas tecnologias y de nuevos formatos para

la produccion de contenidos socio ambientales.

Por otra parte, se pudo determinar que, las organizaciones valoran los beneficios
que brindan las nuevas tecnologias y las redes sociales, aunque no tienen definido con
claridad como encarar un plan de comunicacion, cémo definir sus publicos objetivos y
como adaptar sus comunicaciones a cada uno de ellos para conseguir una
comunicacion mas eficaz. En otro aspecto, observamos que en los tres casos existe un
sitio web, -en el caso de MERLF es un blog- lo cual es una fuente de consulta para los
publicos, sin embargo, la actualizacién no es igual en todos los casos, lo que influye en

la disminucion del interés generado en ellos.

Finalmente, notamos que en cada una de las organizaciones estudiadas, el uso
de los nuevos medios de comunicacion es proporcional a la percepcién que sus
miembros tienen de ellos. Asi, las debilidades de cada Agrupacion estudiada, se pueden

relacionar perfectamente con el perfil de sus miembros.

Por otra parte, los puntos mas sobresalientes de la investigacion tienen que ver
con las herramientas que se utilizan en cada uno de los casos. Notamos en el desarrollo
de esta tesina, la incorporacién, en mayor o menor medida, de las nuevas tecnologias
para la difusién, que en un principio eran dispersas y no muy bien definidas, tal como
explicamos en las descripciones. En el caso de Eco Urbano - como ellos mismos
comentaban- “es indispensable la insercién a las Redes Sociales y nuevos espacios de
didlogo, ya que es fundamental poder llegar a todos los publicos posibles”. Sin embargo
en MERLF, no acusan la importancia y beneficios de, por ejemplo, el uso de una fanpage
de facebook, una herramienta muy habitual en las comunicaciones de toda
organizacion. Por otro lado, M’'Bigua, se encuentra en un término medio, ya que se

apropian de las redes sociales y nuevas comunidades aunque sin un plan especifico.

Teniendo en cuenta todos estos elementos, el producto que aqui se presenta,
responde a una forma de interpretar la comunicacién ambiental desde una mirada
institucional, partiendo de un diagnéstico sobre un caso particular y planteando objetivos

a corto plazo para el desarrollo de una estrategia.
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ANEXO 1

Modelo de Entrevistas:

Entrevista 1:

¢,COmo nacio la Agrupacion/Fundaciéon?

¢, Cuales eran los objetivos en ese momento?

¢ Cémo esté conformada la Fundacion?

¢, Como se organiza la comunicacion institucional?

¢, Con qué herramientas comunicacionales cuentan?
¢, Con qué frecuencia se actualizan las informaciones?
¢ Coémo se financia la organizacion?

¢ En qué se diferencian de otras organizaciones?

Entrevista 2:

- ¢, Como se hace la Difusion de Actividades?

- ¢ A través de qué medios de comunicaciéon? ¢ Cuales reciben mayor atencién?
- ¢ Como se crea el contenido a difundir?

- ¢ Qué criterios tienen en cuenta a la hora de comunicar sobre la Fundacién?

- ¢ Como seleccionan el medio indicado para cada informacion?
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ANEXO 2: desgrabaciones
Entrevista N° 1: Raul Suarez Montérfano

Fundacién M’Bigua

¢, Como nacié M’Bigua?

Antes de conformarnos como agrupacién, nos reunimos un conjunto de personas que
trabajaban en los temas ambientales desde hace muchos afos, este grupo nace con las
luchas por el Parana Medio, en esa época aparece en nuestra localidad el primer tema
ambiental importante, que hace surgir un montén de agrupaciones pequefias que aun
hoy siguen trabajando sobre diferentes temas. Nosotros somos doce socios fundadores
que proveniamos del movimiento ambiental de Parand, y la mayoria formédbamos parte
del Foro Ecologista del Parana. Fue hace diez afios que entendimos que era momento
de empezar una nueva etapa, y conformamos M’'Bigua con un perfil diferenciado del
Foro Ecologista®. Fue en 2 de febrero del 2006 que trabajamos como organizacion y
que contamos con personeria juridica.

¢,Cudles eran los objetivos de M’Bigua?

Nosotros creemos que el tema ambiental es muy complejo y amplio, y que una sola
organizacion no podria hacerse cargo de todas las problematicas, nuestro objetivo era
poder abarcar tematicas zonales, Por €].: el tema de las represas sobre el rio Parana-
Uruguay. Nuestra idea de trabajar sobre lo ambiental va mucho mas alld del &mbito
local, M’Bigua nace para poder abarcar un territorio mas amplio. Ademas con otro perfil,
ya que entendiamos que para darle esa proyeccion, y otro trabajo necesitdbamos gente
que se dedique, aqui hacemos investigaciones, tenemos proyectos que requieren tener
una estructura para buscar apoyos econémicos y financiar a los trabajadores. Creemos
gue nuestros proyectos necesitaban una estructura que vaya mas alla que el trabajo
voluntario o puramente emotivo.

¢,Como se organiza la comunicacién institucional?

Nuestra comunicacion la hacemos principalmente a través de nuestro sitio web, donde
hay una persona encargada de levantar todo lo que consideramos importante. No sélo
las noticias institucionales, es decir las tareas que se desarrollan la institucion, sino
también las noticias del mundo ambiental.

El equipo de comunicacion esta integrado por dos personas, un Lic. En Comunicacién
Social, que es rentado y trabaja part time en la organizacion, y ademas un Técnico en
Comunicacion Social voluntario quien asiste en las distintas tareas de las que se
encarga el equipo. Como por ejemplo, el mantenimiento del sitio web, ademas del

16 E| Foro Ecologista surgié en 1997 luego de frenar el proyecto de construir la Represa Hidroeléctrica del
Parand Medio, pertenece a la Red Nacional de Accion Ecologista —-RENACE-, integrada por diversas
organizaciones del pais. El Foro esta integrado por profesionales de diferentes disciplinas como:
bioquimicos, arquitectos, docentes, licenciados en Saneamiento Ambiental, licenciados en Trabajo Social,
disefiadores graficos y abogados. En cambio M’Bigua tiene una orientacién mas técnica especializada en
temas ambientales, respecto de los profesionales que la integran, con un perfil hacia la comunicacidn.
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manejo de redes sociales y la comunicacion con otras organizaciones. Ademas también
el contacto con los medios.

Cuando la comision directiva considera que hay alguna informacion importante para dar
a conocer a la sociedad, en ese caso con el apoyo del equipo de comunicacién se
realizan en distintos medios locales y nacionales comunicados de prensa, o se mandan
las noticias a los medios para q las publiquen. Nuestra fundaciéon muy pocas veces en
los diez afios que tenemos ha hecho conferencias de prensa pero si cuando tenemos
informacién de relevancia que dar brindamos en los comunicados nuestros contactos,
de tal manera que los periodistas que necesitan profundizar en la materia se puedan
comunicar.

¢,Con qué herramientas comunicacionales cuentan?

Tenemos Redes sociales como facebook y twitter, también nos manejamos mucho via
mail, tenemos diferentes grupos de mail donde compartimos informacién, un grupo de
mail para los miembros de la agrupacion, y grupos especializados por tematicas, por €j:
represas, o cambio climatico, también trabajamos en red con otras organizaciones
Argentinas, Latinoamericanas o de Europa.

¢,Con qué frecuencia se actualizan las informaciones?

El sitio no se actualiza diariamente pero dos o tres veces semanales. Nuestra fundacion
trabaja en proyectos financiados que a veces para mostrar los avances necesitamos de
esa comunicacion, entonces se sube mucho mas contenido al sitio web y todas las
noticias inherentes a eso.

En los grupos de mail se hacen diariamente los intercambios de informacion, ya que
todos los contactos son miembros de otras organizaciones y de Redes. Ademas
nosotros conformamos la Secretaria Ejecutiva de la “Alianza sistemas de Humedales de
los Rios Parana-Paraguay”, ahi hay noticias que permanente se esta brindando hacia
las 19 organizaciones que integramos la Alianza.

¢, Coémo esta conformada la Fundacién?

La mayoria de los miembros somos profesionales, tenemos dos abogados, un ingeniero
mecanico, una licenciada en biologia, un licenciado en comunicacion social, un médico
y un gedlogo. Si bien son todas disciplinas diferentes, todos nos hemos preparado en
tematicas ambientales. En sintesis, somos siete personas rentadas y cinco voluntarios,
también en este momento hay tres pasantes de Comunicacion Social, que trabajan en
nuestra fundacién sobre su proyecto.

¢,Como se financia la organizacion?

En M’Bigua tenemos personal rentado, que se financia con los recursos que nos
proveen algunos proyectos que son costeados, a través de la Cooperacion
Internacional, estos proyectos se concursan y sostienen algunos recursos para
investigaciones o para camparias. Siempre parte de lo que entra en ese sentido queda
para el manejo institucional, y los honorarios de los profesionales. También contamos
con un sistema de socios que se suscriben a través del sitio web, si bien hay gente que
contribuye con nosotros a través de ese sistema no son muchos. Normalmente es gente
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gue ha trabajado con nosotros y colabora con dinero o con lo que se va necesitando,
También hay librerias que nos ayudan con elementos de oficina.

¢En qué se diferencian de otras organizaciones?

Simplemente trabajamos en tematicas distintas de las otras organizaciones. Nosotros
celebramos que la gente tomara las problematicas y las luchas ambientales, y que la
sociedad lo tome como propio y pelee por eso. De esa metodologia surgieron un montén
de asambleas ambientales, g toman un tema y hacen una campafa sobre el tema, se
manejan de esa forma, asambleariamente, nuestra forma de organizacion es distinta.
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Entrevista N° 1: Profesor Luis Laferriere

Movimiento por Entre Rios Libre de Fracking

- ,Como naci6 el MERLF?

El movimiento por Entre Rios Libre de Fracking se inicia a mediados del afio 2012, a
partir de una convocatoria abierta a organizaciones de la regién, ante el anuncia de que
se pensaba explorar el territorio provincial en busca de gas no convencional, que de
hallarse se extraeria con la técnica de la fractura hidraulica. A principios del mes de
agosto de ese afio se resolvié conformarlo y enviar invitaciones para sumarse, a partir

de una Declaracién Fundacional consensuada por los promotores.

- ¢Cuales eran los objetivos en ese momento?

El objetivo principal era y sigue siendo mantener a la provincia libre de fracking, para lo
cual consideramos necesario realizar una intensa actividad de difusién para informar y
sensibilizar a la sociedad de los peligros que traeria esa técnica. A esos efectos
desarrollamos mudltiples acciones, como notas en medios, volanteadas, marchas,

charlas, ciclo de cine-debate, reuniones, etc.

- ¢ Por quienes esta conformado?

En un principio fue integrado por vecinas y vecinos de la ciudad interesados por la
tematica, luego se fueron incorporando diferentes agrupaciones y organizaciones de la
sociedad civil como: el Programa de Extension “Por una nueva economia, humana y
sustentable” (Facultad Cs. de la Educacion. UNER); CEMUPRO Entre Rios; AGMER
Parang; CTA Paran4; Junta Americana de los Pueblos Libres / JAPL.; Proyecto Tierra;
FUNDAVIDA; La Tribu del Salto; Frente Amplio Progresista (FAP); Socialistas en el
FAP; Blogue de Diputados FAP de Entre Rios; Partido GEN de Entre Rios; Partido
Socialista Auténtico; Partido del Trabajo y el Pueblo; PCR; Corriente Clasista y
Combativa CCC; Proyecto Sur; Coalicion Civica-ARI de Entre Rios; Jovenes Socialistas
en el FAP; Juventud del Proyecto Sur; Agrupacion de Estudiantes Sur UADER,;
CEPA; Corriente Estudiantil Popular Antiimperialista; AJER-Filial Parana; Foro
Ambiental de Gualeguaychl; Asamblea de Autoconvocados por el Problema de la
Basura en Parand; AGMER Maria Grande; Foro Artiguista Entrerriano; Federacion
Agraria Argentina Filial Entre Rios; Union Civica Radical de Entre Rios; Juventud

Radical de Parand; Nueva Corriente Docente — Provincia de Santa Fe; MST; Movimiento
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Socialista de los Trabajadores, Congregacion “Hermanas Franciscanas de Gante”, entre

otros.

- ¢,Como se organiza la Comunicacion Institucional?

No existe una modalidad regular de funcionamiento, sino mas bien se realizan reuniones
cuando existen circunstancias que lo ameritan, y a partir de inquietudes de cualquier de
sus miembros. En las reuniones se toman decisiones consensuadas y luego se llevan
adelante con la participacion voluntaria de sus miembros. No existen areas de trabajo,

sino que se definen grupos y responsables para realizar actividades especificas.

- ¢Coémo difunden sus actividades o informacion que producen?

La difusién de las actividades se hace por diversas vias, pero en especial entre los
integrantes y las organizaciones que participan, usando las redes sociales, y los medios
de comunicacion -acotados mas que nada a algunos medios alternativos que nos

brindan una colaboracion generosa cuando lo necesitamos-.
- ¢Qué tipo de productos comunicacionales producen?

Elaboramos un volante que tuvo amplia difusiéon y se usé en mdultiples volanteadas.

Hicimos un Facebook y un blog del Movimiento.
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Entrevista N°1: Luis Andersen

Fundacion Eco Urbano

¢, Como naci6 la Fundacion?

En el afio 1993, antes de quedar constituida formalmente en el afio 1994, un grupo de
personas de Paran& habia visto una experiencia de separacion de residuos en Brasil
gue ya tenia un cierto grado de desarrollo. Se preocuparon porque Parana no tenia
programas de ese tipo, teniendo el problema del volcadero a cielo abierto desde hace
mas de 80 afios.

Lo que trajo aparejado, fue la posibilidad de realizar un plan de separacion de residuos
mixto, porque se hacia en los domicilios pero en puntos especificos de la ciudad, donde
estaban los contenedores. A raiz de ese programa modelo y conectando la filosofia de
separacion de residuos en general con otras cuestiones socio-ambientales, se empez6
a formar una organizacién que se dedicaba mas que nada a lo que es la comunicacién
y la promocion de la participacibn comunitaria. Después en base a otros temas que
tenian que ver con la cultura del rio, barrial, local, pero sin dejar de tener en cuenta lo
que era el contexto latinoamericano y mundial (como por ejemplo en 1992 estuvo la
cumbre de rio donde se trat6 el cambio climatico), dio inicio. Estuvo incluso en radio en
tv, estuvo haciendo producciones independientes y a medida que se formalizé el trabajo
se conformd.

Hoy somos una fundacién, desde el 2002 con personeria juridica. Se sigue trabajando
con la misma filosofia pero con una modalidad bastante diferente. Incluso a principios
de la organizacién, la formaban voluntarios, ahora somos un equipo rentado donde se
agregan los pasantes voluntarios de diferentes carreras. Como te comente
anteriormente, hoy tiene personeria juridica, una administracién con equipo rentado que
se divide en las tres areas de trabajo. Ellas son: Educacion Ambiental, Comunicacion y
Promocién de la Participacion Comunitaria que a su vez tiene una parte que es
Promocién de la Comunicacion y otra parte que es Promocion del Liderazgo de los
jovenes que trabaja con la organizaciéon Eco Clubes de Parana.

A nivel filoséfico, nosotros trabajamos la problematica socio-ambiental. Trabajamos
cultura, educacién, porque si bien hay cuestiones técnicas complejas que deben
resolverse con otros recursos, o mas importante es la parte que le toca al sujeto como
pensador o interventor de su tiempo. Atacamos el problema socio-ambiental diciendo
que no es mas que el reflejo de los valores que hay en la sociedad, todo se traslada a
la problematica socio-ambiental. Esta todo conectado con todo, nada esta aislado, es
interdependiente, sin planeta no se puede atender otro tipo problematica.

¢Cuales eran los objetivos en ese momento?

En realidad, la idea primaria cambio en estructura, modalidad y nivel de impacto. Se
adapté a las nuevas tecnologias. La filosofia de ver a la problemética socio-ambiental
como un todo, como una cuestién cultural nunca varié, siempre quedo intacta. Incluso
nosotros desde el 2001, que fue el fortalecimiento interno como fundacion, se llegé a la
conclusion que la mision era construir cultura ambiental. Pero eso... ¢ qué significaba?;
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la palabra construir ya te daba la pauta que buscamos la articulacién. Se iba a los barrios
a hablar con comisiones vecinales, centros de salud, cartoneros, vecinos, siempre en
conjunto como una problematica socio-ambiental compleja. Se necesita que sea
intervenida por todos los actores, con la mayor cantidad de recursos posibles
combinados, que no siempre se logra pero es el norte hacia donde se apunta. La
individualidad o la sectorizacion lleva a que el impacto de lo que podria llegar a ser la
solucién sea relativamente bajo.

Cultura ambiental tiene que ver con los valores y habitos culturales. No solo separo los
residuos porque esta bien y queda lindo, sino separo mis residuos porque entiendo que
desperdicio recursos economicos y entiendo que beneficio a los cartoneros y
recuperados. Comprender que el costo ambiental que se paga por los residuos en la via
publica es alto para todos. La nocién de colectividad, la fundacion esta inserta en una
ciudad que tiene un bagaje cultural y que también hay que entender esas micro-
realidades. Obviamente, esa idea con un grupo de voluntarios, ahora viré a un grupo de
trabajadores con una cierta profesionalizacion. Esto habla del crecimiento en estructura
e impacto. Incluso, porque hace 20 afios, Eco Urbano era una de las pocas
organizaciones junto con el Foro Ecologista o alguna mas. Hoy hay muchas, encontras
movimientos ambientalistas, que no son organizaciones, por todos lados. Por un lado
es positivo pero también hay que mirarlo desde la colectividad, hasta qué punto si se
fracciona demasiado la probleméatica no pierde la nocién de integralidad con las otras.
Esto sucede cuando se realiza un corte muy chiquito de la realidad, incluso a nosotros
NOS pasa con nuestros propios programas.

¢, Como esta conformada la Fundacién?

La fundacién tiene un consejo de administracion, son cinco cargos que son ad honorem.
Un equipo de trabajo de ocho personas rentadas en su mayoria, que ejecutan los
proyectos de las tres areas de trabajo: Educacion Ambiental, Comunicacién, Promocién
de la Participacion Comunitaria. Cada una tiene proyectos, mas estables menos
estables, con financiamiento parte del Estado, parte de Privados, y parte de otras
organizaciones no gubernamentales o de la sociedad civil. Financiamiento publico
nunca hubo, apenas una experiencia chiquita de ser socios de nuestra biblioteca, es la
idea mirar hacia esa fuente pero mas que nada como otra forma para involucrar al
vecino.

En Comunicacion, son cuatro personas. En Educacion, una coordinadora, pero
dependiendo el proyecto se contratan talleristas, porque intervenimos en educacion
formal desde jardin hasta la universidad. En Promocién de la Participacién Comunitaria,
en realidad, es toda la organizacién porque siempre se busca el mensaje propositivo:
“hace, veni, preocupate” no es nunca “reactivo o denunciativo”.

Tenemos convenio con diferentes universidades, donde ingresan pasantes que hacen
un trabajo especifico. En las secundarias también, llamadas practicas curricular.
Voluntarios, son los menos, porque nosotros ya tenemos un esquema de trabajo estable
entonces es dificil incorporar voluntariado. Mas que nada se incorporan en Eco Clubes,
que son los jévenes, ya que les interesa esa franja de edad, porque es la mas permeable
y la que hoy por hoy esta con sed de protagonismo en tematicas socio-ambientales.
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¢Como se organiza la comunicacién institucional? ¢Con qué herramientas
comunicacionales cuentan?

Nosotros tenemos, volvimos hace dos meses, lo que es un micro audiovisual de Canal
9 Litoral, dos o tres minutos un informe de un determinado tema. Estructura de redes
sociales, Facebook, Twitter, un canal de Youtube con videos de descarga gratuita, y a
medida que vayan ganando espacio otras redes que todavia ni la conocemos
seguramente nos insertaremos. También a través de un boletin ambiental electronico
semanal, con una lista de 6000 contactos, con cinco o seis tematicas locales, regionales,
nacionales e internacionales. Después comunicacion especifica cuando se interviene en
determinado espacio, como folleteria en una escuela. Y por ultimo, ahora esta
desactivada pero la vamos a reactivar, lo que es nuestra biblioteca ambiental, lo que en
cierta forma a mi entender también es comunicacion, porque los ejemplares tienen un
claro mensaje politico-ambiental.

Ahora, el impacto esta concentrado principalmente, en los micros de Canal 9 Litoral, y
en las redes sociales. Estas Ultimas, no es una decisidon nuestra, sino que se han
expandido socialmente y habia que ganar lugar obligadamente.

Me olvidaba... tuvimos y tenemos micros de radio. Actualmente tenemos un micro de
10 minutos en la radio de la universidad. Tenemos un convenio, donde el micro esta
inserto en el programa de la manana. El programa se llama “Tres Bandas”; sale en
Concordia, Concepcién y en Parana. Este afio la universidad nos ofrecid tener un
programa semanal de la fundacion, que estamos viendo como articular porque requiere
MA&s recursos.

¢Cbémo se financia la organizacién?

Nuestros productos comunicacionales son gratuitos. Lo que sucede es que dentro de la
estructura de financiamiento, quienes son nuestros socios, costean lo que es la
comunicacion de la fundacion. En general, la filosofia es el acceso gratuito, porque tiene
que ver con la difusion de los contenidos ambientales, que se complicaria ain mas, si
fuese rentada.

El acceso a la biblioteca, también fue gratuito y se pretende que asi sea. También habia
socios que costeaban la estructura de la biblioteca. Esos socios, que son el Estado,
empresas u otras organizaciones, costean en general no solo al area sino a la fundacion
en si.

El area de Comunicacién tiene a veces sus propias producciones de algin tema
especifico. Estas se presentan, con esquema de proyecto, a determinados
financiadores, sino en general tiene su mantenimiento mensual de los socios estables.

¢,Cual es larelacién con el Estado?

Es positiva porque es el Estado el principal actor con la principal responsabilidad en la
tematica socio-ambiental. Que no esté presente, para nosotros, es una debilidad muy
grande. Incluso hasta cuando se realiza una denuncia al Estado, siempre tiene que ser
mirado porque es el actor que lleva la batuta. Tiene que estar presente, siempre hicimos
articulacion con el estado, con mayor o menor resultado.

Nuestra filosofia de trabajo es “Atencion Primaria Ambiental” (asi lo denomino la
Organizacién Panamericana de la Salud). Se intenta llevar capacidad al Estado, si es
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gue no la tiene, potenciar las que ya tiene o ser ejecutor de esas capacidades en los
lugares a donde no llega.

La relacion ha sido buena en todos los gobiernos, siempre nos han llamado. Algun
programa, mas estable o menos estable, con més impacto o menos impacto,
invariablemente hemos realizado. Lo vamos a seguir haciendo, siendo el color partidario
gue sea, porgue el Estado debe estar, articulando en todos los niveles.

Lo que si hemos notado, con el correr del tiempo, es la complejidad y urgencia que
gana la problematica ambiental. El estado por eleccion o por espanto, esta empezando
a mirar la agenda ambiental con mucha preocupacién. Incorporando mas recursos,
dando el lugar que siempre tuvo que tener.

El Estado debié estar preocupado por la cuestion ambiental desde que es Estado.
Como que hoy ha surgido la urgencia, y la posibilidad de intervencién demandada por
sus propios integrantes (en la misma organizacion estatal), como desde fuera en la
sociedad en general.

Ahora puntualmente, tenemos un convenio firmado con el Estado Municipal donde se
ejecuta un programa llamado “Red de Escuelas Verdes”. Basicamente es educacién
ambiental en el contexto de cambio climatico para chicos de escuela primaria. Paralelo
al programa, brindamos colaboracion en la probleméatica de la gestién de residuos
urbanos. Con el estado provincial, la radio de la universidad. También, hemos trabajado
en distintos municipios del interior.

Va a seguir siendo la filosofia de trabajo, quizas nos lleve méas tiempo, pero apuntamos
a mejorar la gestion estatal. En realidad creer que la bandera de la solucién la tiene la
ONG o determinado grupo de la sociedad esté totalmente errado. La solucidn, la tienen
todos, cada uno debe actuar segin su responsabilidad, y el Estado es el mas
responsable.

¢, Podrias idealizar la comunicacion de la fundacién?

Creo gue ningln espacio es menor, si bien alguno tiene mayor impacto como la
televisién, cada uno tiene su pro y sus contras. Por eso lo ideal es estar en todos los
medios.

Lo que se intenta hace tiempo es convertir a la fundacién en una “agencia de noticias
ambientales” de fuerte impronta local, sin dejar de lado el contexto global, pero
priorizando lo local. Porque la posibilidad de accionar sobre una tematica esta en lo
local. Suena agresivo pero es una simple reflexion. Me parece buenisimo preocuparse
por la desaparicion de la ballena franca austral. Hay que preocuparse, es un tema
importante. El dia que, ojala no pase, falte la ballena, va a ver un desequilibrio ecoldgico
gigante. Pero... si enfocas en este punto, perdes de vista que la accion y la posibilidad
de incidir esta en lo local.

Hay que llegar con una fuerte produccion local, con problematicas locales. Incluso
estas, no distan mucho de las otras probleméticas, tendran més especificidad o no. Los
residuos son problemas en cualquier lado, el consumo responsable de agua es un
problema en todos lados, el cambio climético es un problema global, con diferentes
aristas estan presente desde Buenos Aires al pueblo de dos habitantes.
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La fundacién debe dar espacio a terceros, actores varios, la posibilidad de contar las
cosas que se estan haciendo bien. En los grandes medios, en general, la tematica
ambiental esta tratada muy apocalipticamente: “nos vamos a morir, falta el agua, la
inundacion, babilonia”. Hay muchas iniciativas de organizaciones, empresas, del mimo
Estado, totalmente innovadora de fuerte impacto que no estan en ningin medio. El ideal
nuestro seria darles el espacio que se merecen. Sino parece que todo estd mal y eso
ayuda a la falta de participacion: si uno no esta motivado no participa desde ningun
punto, ni como ciudadano, ni como empresario, ni como funcionario porque se ve todo
negro. Lo ideal es que ese mensaje se pueda llevar con calidad, que también es una
responsabilidad, poner lo que esté bien sabiendo que hay mucho por hacer.

¢En qué se diferencian de otras organizaciones?

Siempre nuestra funcion es ser nexo. Hacer visible lo que no se ve, y darle argumentos
al porque no se ve. Nuestra funcion es ser un nexo propositivo, que lo que se esta
gestando, que se vea y que vea la accion. Que se vea la basqueda de la solucion, mas
alla de que funciona funcionara o no. Incluso nacimos tratando, dandole voz a los que
no tenian, nadie iba al barrio a entrevistar una persona para hablar del arroyo y la casa
inundada. Si lo hacian, lo hacian en caracter de denuncia social y no como una
problemética ambiental. Mas idealmente ese nexo que hacemos sirva para conectar
actores que estan en lo mismo y no lo saben, de esta manera complementarse. Y
naturalmente, aquellos que ni siquiera entienden la complejidad de la probleméatica y
creen gue no tienen que participar, que es cultural y un desafio mas complejo.
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Entrevista N° 2: Julidn Stopello, Encargado de Prensa

Fundacién M’Bigua:
- ., Como se hace la Difusion de Actividades?

-M’Bigua Ciudadania y Justicia Ambiental es una ONG dedicada a la incidencia politica
en temas socioambientales. La fundacién, especialmente, lo que hace es trabajar sobre
acciones legales para hacer cumplir leyes o incidir en la implementacion de normas que
resulten solidarias hacia un objetivo claro que es la construccion de sociedades
sustentables. En ese sentido, la difusion generalmente tiene que ver con acciones
legales interpuestas a iniciativas de privados (caso Planta de Biomasa en Gualeguay),
pero también publicas (caso acueductos Chinos en Entre Rios), como asi también se
trabaja en pedidos de informacién a los poderes del Estado. Asi las cosas, la difusién lo
que hace es presentar el problema, describir la accién realizada y fijar posicién. Resulta
clave, porque es una pata fundamental de la accion legal y tal vez, incluso, hasta pueda
alcanzar més efecto en el objetivo deseado de instalar el tema como un problema. Esto
vale para la represa Rio de Llanura que se quiere instalar en el norte de Santa Fe, como
para la defensa del Delta o el drama de los agrotoxicos.

- (A través de qué medios de comunicaciéon? ¢Cuales reciben mayor atencion?

-M’Bigud tiene algun desarrollo en Facebook que se va a tratar de amplificar y estamos
sumando twitter y YouTube como herramientas de difusién en redes. En cuanto a
medios tradicionales, hay algunos que tienen naturalmente una mayor sensibilidad con
los temas ambientales y otros menos. Es muy claro, ya a un nivel que trasciende
M’Bigu4, lo que sucede con los agrotoxicos: la difusion de los dramas que genera el
glifosato es amplisima en redes y medios pequefios, pero rara vez alcanza los medios
masivos, a pesar del impacto que puede generar la informaciéon en cuestiones tan
sensibles de salud. Pero ahi mismo se alojan las empresas que explotan el aparato
productivo del campo, los agrotéxicos y todo lo que envuelve los agronegocios.

- ¢, Coémo se crea el contenido a difundir?

-Lo que yo recibo es la accion realizada. En funcion de eso, debatimos de qué modo
darlo a conocer. Si es conveniente en medios tradicionales, en algunos o en todos los
gue podamos. Si le vamos a dar, en realidad, més relevancia en redes y lo compartimos
entre las redes ambientales. La realizacién, en concreto, es generalmente un texto que
trato de escribir a modo de una noticia atractiva que yo usaria en un medio donde trabajo
porque me resulta interesante.

- ¢, Qué criterios tienen en cuenta a la hora de comunicar sobre la Fundacion?

- Que sea algo concreto y comunicable. Que vaya en direccidn a los objetivos que tiene
la fundacién. Que se usen datos rigurosos y que una vez entregado el material, podamos
defenderlo y ampliarlo en caso de requisitoria.
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- ¢Coémo seleccionan el medio indicado para cada informacién?

M’Bigua tiene una agenda muy amplia de temas. Las cuestiones que suceden y tienen
que ver con la provincia (oposicion a la Ley de la Madera por ejemplo o planta de
Biomasa en Gualeguay), se trabajan a través de medios provinciales. Pero temas como
el reclamo por la Ley de humedales o la defensa de los humedales y del delta, ya se
busca articular con otras organizaciones y llegar a un escenario mas amplio para
plantear posiciones colectivas e incidir de un modo mas eficaz en el debate.
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Entrevista N° 2: Luis Laferriere y equipo de trabajo

Movimiento Entre Rios Libre de Fracking:

., Coémo se hace la Difusion de Actividades?

La difusion de las actividades que hemos desarrollado se realizaron a través de las
organizaciones y personas que integran el movimiento, y en especial via los medios
alternativos que nos dieron amplia cobertura, la mayoria via internet.

¢A través de qué medios de comunicacion? ¢Cuales reciben mayor atencién?

Los medios son principalmente de la region, de distribucion basicamente en la provincia,
siendo algunos de ellos acompafiantes permanentes de nuestras acciones.

¢, Como se crea el contenido a difundir?

Los contenidos que difundimos surgen de propuestas de notas y declaraciones que se
definen por consenso de los integrantes, y luego se dan a conocer publicamente.

¢, Qué criterios tienen en cuenta a la hora de comunicar sobre el Movimiento?

En la practica, la difusion de las actividades procuraron siempre darle una amplia
informacién a las mudltiples y negativas consecuencias del fracking, buscando
sensibilizar a la sociedad para que apoye nuestros reclamos.

¢ Coémo seleccionan el medio indicado para cada informacion?

En realidad no tuvimos una politica clara y explicita de comunicacién, sino que al
momento de necesitar informar o difundir buscamos todos los medios amigos que
colaboraban con las diversas actividades. Es decir, no llegamos a ese nivel de detalle,
de seleccionar.
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Entrevista N° 2: Jerénimo Cuesta (equipo de comunicacion)

Fundacion Eco Urbano:

- ¢Como se hace la difusion de actividades? (A través de qué medios de
comunicacién?

Las actividades se difunden a través de nuestros canales de comunicacion. Tenemos
una péagina de internet www. ecourbano.org.ar, donde se postean actividades propias o
que se realizan en la regién (Entre Rios) en lo relativo a cuestiones socio-ambientales.
También tenemos una cuenta de Facebook, con mas de 10.000 seguidores, con
bastante movimiento. En esta misma red social, solamente cuando consideramos
necesitar mayor repercusién o mayor visibilidad, hacemos anuncios pagos. “La llegada”
se multiplica exponencialmente cuando invertimos unos pesos en estos anuncios. Por
altimo, contamos con un micro en Canal 9, los viernes a las 16hs. Alli, mostramos lo que
son noticias locales y regionales, anunciando todo el cronograma de actividades

realizadas y a realizar. La television, sin dudas, es el medio que més llegada tiene.

- ¢,Cudles reciben mayor atencién?

La television tiene una trato prioritario, es el medio que mas atendemos, ya que
entendemos que es el medio con “mayor llegada”. Tenemos la suerte de estar en un
canal (Canal 9 Litoral) que es visto por toda la provincia, un punto totalmente
beneficioso. En segunda escaldn, reconociendo el “boom” de las redes sociales,
Facebook tiene nuestra constante atencion. Vuelvo a reiterar, la importancia de las
publicaciones pagas. Por ejemplo: si una publicacién basica de la fundacion tiene de
alcance a unas 900 o 1000 personas, con un pequefio aporte econémico se incrementa
a 4000 o 5000 personas.

-¢Coémo se crea el contenido a difundir?

Existe un area de Comunicacion, Maximiliano Varisco es uno de los responsables. Nos
reunimos semanalmente, donde debatimos qué contenido difundimos y como lo
difundimos. De la misma manera, también estructuramos la salida en el micro de Canal
9. Decidimos qué es lo mas importante, lo menos importante, lo mas rutilante, lo menos
rutilante, etc. Siempre se define a nivel grupal, y luego el area de Comunicacion es quien

hace la difusion.

67



-¢,Qué criterios tienen en cuenta a la hora de comunicar sobre la Fundacién?

En cuanto a los criterios, principalmente vemos el acontecer diario, tratamos de seguir
lo que es la agenda o calendario ambiental. Trabajamos mucho en escuelas de la
ciudad, con el programa “Red de Escuelas Verdes”, interviniendo con actividades
vinculadas al calendario ambiental directamente dirigidas a los nifios. Ejemplo: En el dia
del “Arbol Entrerriano”, 28 de julio, se hace una plantacién. En el dia del “Ambiente”, se
hace un gran evento con un grupo de escuelas donde se realizan talleres de
sensibilizacion. Digamos que el criterio de comunicacion es el acontecer diario, el
calendario ambiental. Elrol de la comunicacion ambiental es un rol poco difundido, pero
igual 0 mas importante que otras areas dentro de la estructura. La mayoria tenemos
una vinculacién a la Comunicacion, técnicos y licenciados, por lo tanto siempre tratamos

de difundir, mostrar que hacemos y como lo hacemos.

-¢Cémo seleccionan el medio indicado para cada informacién?

No especificamos, en general vamos por el grueso de los medios. Tratamos de difundir
todas nuestras actividades por todos nuestros medios. Por ejemplo: si hay un taller de
la “Red de Escuelas Verdes”, tratamos de difundirlo previamente en nuestras paginas
de internet y Facebook. Ese mismo dia, buscamos vincularnos con diarios, radios y
canales locales para lograr mayor alcance en la localidad de turno. Estos ultimos son
contactos o vinculaciones temporarias, eventuales, circunstanciales pero suman al
objetivo. Posteriormente todas actividades tienen una nueva puesta en escena en el

micro de Canal 9.

Aclaracién: la entrevista N° 2 fue realizada en dos oportunidades, al inicio de esta
tesis y luego, para actualizar los datos, al finalizar la misma. Optamos por seleccionar

la Ultima.
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