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Resumen

La problematizacion del cuidado de nifias, nifios y adolescentes (NNyA) y en particular su
reconocimiento como cuestion social sobre la que el Estado asume responsabilidades en
términos de politicas publicas e intervenciones, nos remite a un entramado institucional
heterogéneo que con distintos matices locales conforma el Sistema de Proteccion Integral de
los Derechos de Nifios y Adolescentes (SPI).

Distintos estudios sobre politicas publicas destinadas a la infancia y la adolescencia,
detectan una tendencia a reproducir y naturalizar desigualdades econdmicas, sociales y de
género, donde los roles y las responsabilidades en la reproduccion familiar y social aparecen
como naturalmente asignados y no como construcciones socio-historicas.

Con el proposito de reflexionar en torno a las practicas cotidianas de los organismos
locales de proteccidon, en este trabajo indagaré en algunas situaciones de intervencion del
Servicio de Proteccion de Derechos de Concordia, atendiendo al modo en que determinadas
nociones en torno al cuidado y la proteccion infantil se ponen en juego y condicionan
apreciaciones y lecturas de las situaciones familiares y las decisiones para el abordaje de

situaciones concretas en pos de restituir derechos de NNyA.



Indice

INtrOdUCCION. . . ... 4
1. Capitulo: Escenario local e institucional de intervencion................c.ocovieinennnn... 8
2. Capitulo: Practicas e Interacciones dirigidas a la proteccion y cuidado infantil........ 16
2.1 Instancias de Intervencion: Del acompaiiamiento al seguimiento............. 20
2.2 Condiciones materiales de existencia y cuidado infantil........................ 22
2.3 Roles de género en las dindmicas familiares.................cooooiiiii 24
2.4 Modalidades de cuidado alternativo de nifios y adolescentes.................. 27
3. Reflexiones finales. ... ..o 33

Bibliografia. ... ..o e 38



Introduccion

Desde determinadas concepciones vinculadas al enfoque de derecho, el cuidado debe entenderse
como un derecho asumido por la comunidad y prestado mediante servicios que maximicen la
autonomia y el bienestar de las familias y los individuos, con directa competencia del Estado
(Pauttasi, 2013, Batthyany 2013). El Estado se presenta como cuidador fundamental, “como quien
debe garantizar las politicas publicas destinadas al ‘fortalecimiento’ del desarrollo de la poblacion,
como asi también la responsabilidad sobre los programas (gratuitos) de asistencia y proteccion que
promuevan la recuperacion de todo nifio/a y jovenes” (15:2013 Gattino), Murga y Anzola (2011)
hablan de la nueva institucionalidad de la infancia a partir de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio (CIDN), la normativa y politicas que se desprenden de la misma donde el rol del Estado y
actores sociales se transforma, “La nueva institucionalidad para la infancia exige repensar la
funcion y rol del Estado en la co-responsabilidad que le incumbe —junto con la familia y la
comunidad- en la efectiva proteccion de los derechos del nifio y del adolescente.” (p.26) . En este
marco puede pensarse la creacion del Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de NNyA (en
adelante SPI), en el que se prioriza el disefio e implementacion de politicas publicas dirigidas a la
infancia y la familia, la articulacion institucional (intersectorial e intergubernamental), favoreciendo
de esta manera la descentralizacion de las politicas publicas y por lo tanto su acceso, efectividad y
adecuacion a las demandas regionales y locales; la Ley Nacional 26.061 en su Art. 32 define al SPI
como aquel que se conforma de todos los organismos, entidades y servicios que disefian, planifican
y ejecutan politicas (publicas o privadas) en todos los ambitos (municipal, provincial y nacional)
tendientes a promover, asistir, resguardar y proteger los derechos de los NNyA.

No obstante distintos estudios sobre politicas publicas destinadas a la infancia y la adolescencia,
sobre todos aquellos que se proponen indagar en las practicas y representaciones de sujetos que se
desempefian en el marco de instituciones que conforman ese sistema (Grinberg 2008, Llobet y
Villalta 2014, Perez Alvarez 2018) detectan una tendencia a reproducir y naturalizar desigualdades
economicas, sociales y de género, donde los roles y las responsabilidades en la reproduccion
familiar y social aparecen como naturalmente asignados y no como construcciones socio-historicas.

Teniendo presente la perspectiva de organizacion social y politica de los cuidados (OSC) que
analiza la manera en que se organiza socialmente las tareas de cuidado poniendo el foco en las
politicas publicas, en los actores que intervienen en la oferta de cuidados y la forma en la cual los
hogares y los sujetos acceden o articulan con las prestaciones estatales y privadas segin la
condicion de género y de clase, Rodriguez Enriquez (2015) expone que la OSC es injusta dado que
las responsabilidades de cuidado se encuentran desigualmente distribuidas, por un lado existe una

inequitativa distribuciéon de responsabilidades de cuidado entre hogares, Estado, mercado y la
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comunidad, y por el otro el trabajo de cuidado es asumido mayormente por los hogares y dentro de
estos por las mujeres. A partir de esto se desprende que en la region prevalece un modelo de
organizacion familiarista, donde se pone €nfasis en los afectos y el altruismo. Una politica estatal
ausente o insuficiente en el tema de los cuidados provoca como consecuencia la mercantilizacion o
la familiarizaciéon de la necesidad, configurando una cierta logica en los modos de organizar
socialmente su provision. En el modelo familiarista de los cuidados, la responsabilidad principal del
bienestar y del cuidado le corresponde a las familias y dentro de estas a las mujeres quienes bajo
este supuesto se constituyen como cuidadoras innatas o por naturaleza.

Incorporar el enfoque de derechos y de género al momento de pensar la organizacion social del
cuidado de manera interseccional y transversal posibilita reconocer desigualdades, e identificar las
relaciones de poder y el impacto que generan en una realidad social donde las responsabilidades de
cuidado se encuentran desigualmente distribuidas.

La problematizacion del cuidado de NNyA y en particular su reconocimiento como cuestion
social sobre la que el Estado asume responsabilidades en términos de politicas publicas e
intervenciones, nos remite al entramado institucional que con distintos matices locales conforma el
Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de Nifios y Adolescentes, en el funcionamiento del
SPI hay una multitud de sujetos e instituciones que son parte de la proteccion de derechos, siendo
uno de estos los Organismos Administrativos de Proteccion de la Infancia. La creacion y
configuracion de los mismos dependen de cada provincia, respetando la organizacion federal del
pais, quienes adaptan la Ley Nacional N.° 26.061 (disposicion legal central en materia de nifiez) a
su ambito local por lo que existe una gran variabilidad en la constitucion y configuracion de estos
espacios. Las funciones definidas por la Ley Nacional de los Organismos Administrativos son las de
aplicacion de medidas de proteccion integrales y/o excepcionales a fin de restituir derechos
vulnerados en NNyA.

En el trabajo diario de los Organismos Locales de Proteccion de Derechos, la crianza y los
cuidados infantiles ocupan un lugar central en tanto aspecto a analizar, evaluar y eventualmente
abordar en las interacciones con NNyA y sus familias. Las pautas de cuidado, la responsabilidad
parental, los modos de crianza son aspectos en torno a los que en el proceso de intervencion se
indaga para posteriormente problematizarlos en pos de la restitucion de derechos de NNyA. Esto se
realiza desde el marco institucional, legal y politico que regulan las practicas de los Organismos de
Proteccion de Infancia, y también desde el lente del profesional o agente que se encuentre
abordando dicha situacion.

Con el proposito de reflexionar en torno a las précticas cotidianas de los organismos locales de

proteccion, en este trabajo indagaré en algunas situaciones de intervencion del Servicio de



Proteccion de Derechos de NNyA(en adelante SPD) de Concordia a partir de mi experiencia como
agente del mismo. En particular, atenderé el modo en que determinadas nociones en torno al
cuidado y la proteccion infantil se ponen en juego y condicionan apreciaciones y lecturas de las
situaciones familiares, y las decisiones para el abordaje de situaciones concretas en pos de restituir
derechos de NNyA. En esto resulta fundamental visualizar las interacciones entre los agentes de los
SPD, las distintas instituciones que forman parte del Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez y
las familias de Ixs NNyA en los procesos de intervencion.

Parto del supuesto de que existen determinados ideales e imperativos respecto del cuidado
infantil, que estdn asociados a nociones sobre la familia y los roles que deberian asumir sus
integrantes. Estas concepciones no son ajenas a los equipos de los SPD, de modo que condicionan
los criterios de intervencion, y por ende, afectan a la realidad de NNyA.

La metodologia que llevaré adelante se construye a partir de mi préctica e insercion laboral en un
equipo técnico de un Servicio de Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes de la
localidad de Concordia, Provincia de Entre Rios. Me propongo reflexionar sobre distintas
experiencias y situaciones de intervencion desde el SPD a nivel territorial, seleccionando aquellas
vinculadas con el foco de interés aqui propuesto y recuperandolas a través de descripciones que
permiten analizar modalidades de abordaje. Asimismo, se identificaran diferentes posturas y
posiciones al interior del Servicio por parte de los agentes al momento de tomar decisiones en el
proceso de intervencion, considerando ademas las expectativas puestas en la institucion en cuanto a
la resolucion de situaciones problematicas que afectan a NNyA desde la perspectiva de otros actores
del sistema de proteccion.

El trabajo comienza realizando una breve descripcion del escenario local para poder situar las
practicas y experiencias de intervencion del SPD que retomaré posteriormente. En esto resulta
necesario precisar también el marco institucional desde donde se definen y regulan las practicas de
los SPD teniendo en cuenta sus roles, competencias y herramientas a través de las cuales actuan
haciendo un recorrido por el Sistema de Proteccion Integral del cual los Organismos de Proteccion
de Nifiez son parte, a los fines de describir la forma en que se configura el Organismo de Proteccion
de Ninez provincial (CoPNAF) en la ciudad de Concordia.

Posteriormente, en el segundo apartado describiré y analizaré las practicas e interacciones
orientadas a la proteccion de NNyA por parte de los agentes del SPD indagando sobre modalidades
y estrategias de abordaje con las familias en los procesos de intervencion. Para ello, atenderé
particularmente a las nociones de Ixs agentes acerca de lo que implica el cuidado infantil y hasta
donde llegan las responsabilidades y competencias institucionales al momento de intervenir

respecto a los cuidados provistos por las familias.



Finalmente, en las reflexiones finales retomaré los principales aspectos abordados para plantear
interrogantes y desafios que nos invitan a repensar nuestras practicas profesionales desde los

espacios de proteccion de la nifiez y la adolescencia.



Capitulo I
Escenario local e
institucional de

intervencion.



Como mencioné, mi referencia territorial y trabajo de campo es en la ciudad de Concordia,
Provincia de Entre Rios. A partir de mi practica laboral en un Servicio de Proteccion de Derechos de
NNyA (SPD) pude participar, observar y analizar las practicas cotidianas que se desarrollan con el
fin de poder abordar distintas problematicas donde se ven vulnerados los derechos de 1xs NNyA.

Concordia constituye el principal centro urbano de toda la costa del Rio Uruguay, por su
importancia comercial e industrial, y por su indice de poblaciéon (199.634 habitantes seglin datos del
Censo 2022), siendo la segunda ciudad con mas habitantes de la provincia. En el Departamento las
principales actividades econdmicas son las relacionadas a la produccion citricola, arandanera y
forestal que cuentan en la zona con un gran desarrollo. Si bien desde 1943 Concordia es reconocida
como la Capital Nacional del Citrus, este tipo de produccién ya hace afios que viene en baja,
tomando una importancia local la produccion/exportacién de arandanos. Dicha actividad genera en
los meses de septiembre a enero una importante demanda de mano de obra para la cosecha de dicho
fruto por lo que muchas personas de la region mesopotamica (norte de Entre Rios- Corrientes-
Misiones) migran hacia la ciudad (trabajadores golondrinas), y en algunos casos terminan
estableciéndose en la misma. Si bien se trata de una oferta laboral que tiene convocatoria todos los
aflos, de gran masividad, las condiciones de empleo y laborales estdn sumamente precarizadas.

Algo que también debe ser mencionado cuando hablamos de Concordia es la posicion que ocupa
a nivel nacional a partir de las estadisticas y numeros brindados por Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC) que, si bien son cifras que hay que analizarlas en el contexto del
estudio realizado, arrojan una vision respecto a la realidad socio econdémica de la ciudad. Segin
datos del INDEC, Concordia hace varios anos figura en los informes como una de las ciudades con
mayor incidencia de pobreza del pais. Del ultimo informe del segundo semestre del 2022 se
desprende que el 55,2% de los habitantes de la ciudad se encuentran por debajo de la linea de
pobreza, o sea, que sus ingresos econdmicos resultan insuficientes para cubrir la canasta basica de
alimentos. Esta realidad social, sumada a los datos brindados por las Encuestas Permanentes de
Hogares donde Concordia figura con una alta tasa de pobreza infantil, indican un gran nivel de
desigualdad en la poblacion de la ciudad con un gran nimero de familias en extrema vulnerabilidad
social.

Esto ha llevado a que, desde el Municipio y en articulaciéon con Nacion y Provincia, en los
ultimos afios se haya adoptado una linea de trabajo con fuertes politicas a nivel territorial/barrial,
descentralizando servicios basicos para facilitar la accesibilidad a la poblacion més vulnerable. Asi,
se han creado CAPS, escuelas, Centro de salud municipales, Centros de Desarrollo Infantil (CDI),
espacios donde funcionan multiples organismos (salud, CDI, CoPNAF, Acercar Derechos, entre

otros); y se vienen desarrollando distintas politicas y programas que buscan no solo descentralizar,



sino también articular entre las distintas instituciones para lograr un abordaje integral. Ejemplo de
esto es la creacion a nivel provincial de la Mesa Interministerial de Primera Infancia de Entre Rios y
las mesas locales que se desprenden de la misma, siendo Concordia una de ellas. Se trata de un
espacio de coordinacion y articulacion de politicas publicas provinciales y municipales con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de los derechos de NNyA, sus familias y comunidades,
aumentar su bienestar, disminuir la desigualdad social, territorial y de género, y garantizar el acceso
universal a bienes y servicios de calidad. La mesa local se encuentra conformada por representantes
de todos los ministerios, del Consejo General de Educacion (CGE) y del Consejo Provincial del
Nifo, el Adolescente y la Familia (CoPNAF) bajo la coordinacion del Ministerio de Desarrollo
Social Provincial.

Si bien son politicas que intentan dar respuestas a la complejidad del contexto social, la
transmision intergeneracional de la pobreza es una realidad en muchas familias que acompafiamos
desde los SPD que no logran cubrir las necesidades bésicas del grupo familiar. Una gran parte de la
poblacion reside en casillas precarias sin acceso a servicios esenciales como agua potable, luz, gas,
sin condiciones habitacionales dptimas donde el hacinamiento es una problemadtica frecuente, donde
los ingresos econdmicos fijos del hogar son los percibidos por las prestaciones y pensiones sociales
(AuxH, pensiones no contributivas) sin posibilidad de insertarse de manera formal al mercado de
trabajo, esperando muchas familias la época de cosecha de arandano o quinta que les permite por
unos meses generar un ingreso economico diario y fijo a todo el grupo familiar.

En este contexto son Ixs mismxs vecinxs quienes también se organizan a nivel barrial para
afrontar las necesidades que se presentan, creando distintos dispositivos comunitarios como
comedores, roperitos, apoyo escolar, huertas, espacios de recreacion y formacion. Desde el
Municipio a través de distintas politicas se ha asistido a estos espacios ya sea econdmicamente o
con recursos materiales’/humanos, y también se ha apuntado a fortalecer alguna de estas iniciativas
de economia social. Ejemplo de este tipo de politicas son los programas que se desarrollaron
durante el 2022-2023 “Mejor es Hacer” asistencias econOmicas a proyectos relacionados con
escuelas deportivas barriales, educacion y oficios, espacios de recreativos; programa ‘“Poder
Popular” donde se financiaron iniciativas presentadas por cooperativas de trabajo, fundaciones y
asociaciones civiles; consolidacion de espacios como ferias de economia social, entre otros.

De esta forma, las organizaciones barriales y comunitarias, y las personas que participan de las
mismas, a través de su trabajo diario acompafian y asisten a muchas familias, nifias y nifios con
quienes desde el SPD estamos trabajando por alguna problematica que se presenta, considerandolo
un actor importante tanto al momento de conocer respecto a la situacion familiar, como al definir las

estrategias de abordaje.
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Estos actores en conjunto con los SPD, las escuelas, instituciones de salud, y otros organismos
constituyen lo que la Ley Nacional 26.061 define como Sistema de Proteccion Integral de Derechos
(SPI), para garantizar los derechos de nifixs y adolescentes fundando el mismo en la integralidad de
las respuestas que deben dar las politicas sociales. Lo define como una instancia integrada por
“organismos, entidades y servicios” pertenecientes a los distintos niveles de gobierno y a la
sociedad que “disefian, planifican, coordinan, orientan, ejecutan y supervisan las politicas publicas”
hacia la infancia y la adolescencia y que desarrollan acciones de “promocion, prevencion,
asistencia, proteccion, resguardo y restablecimiento” de sus derechos (Art.32). El SPI esta
integrado por una multiplicidad de agentes (organismos especializados en la proteccion de derechos
de NNyA, areas de salud, educacion, seguridad social, etc.), poderes (ejecutivo y judicial) del
Estado en sus niveles nacional, provincial y municipal, y por una diversidad de actores de la
sociedad civil (organizaciones sociales, etc.). Ahora bien, ademdas de definir los actores y
organismos que conforman el Sistema Integral, la normativa establece también los medios que éste
necesita para su desarrollo; entre ellos se mencionan: las politicas, planes y programas, los
organismos administrativos y judiciales, recursos econémicos y medidas de proteccion integral de
derechos y de proteccion especial.

Pignata (2017) define al SPI “como un conjunto de drganos, programas, instituciones y
servicios, esto implica la participacion de diversos actores gubernamentales y no gubernamentales,
de los distintos poderes y en distintos niveles; ademas de las organizaciones de la sociedad civil, y
las personas en tanto individuos de una sociedad que se responsabiliza de la crianza y el cuidado de
los nifios/nifias.” (p.14).

La normativa otorga centralidad a la transversalidad, integralidad y corresponsabilidad en el
disefio e implementacion de las politicas especificas. Colangelo (2005) sefiala respecto a la
legislacion que ésta presupone la igualdad en abstracto de todxs Ixs nifixs y adolescentes en una
sociedad profundamente desigual. En el trabajo diario en un SPD de una localidad como Concordia,
donde la mitad de su poblacién se encuentra bajo la linea de la pobreza, el cuestionarse respecto a
como garantizar derechos de NNyA cuando hay cuestiones esenciales y basicas que no estan
presentes, hacen dificil y, podria afirmar, imposible “cumplir” con lo que la legislacion presupone.

Al respecto Barna (2015) afirma, pensando en el Sistema de Proteccion Integral, que los agentes
estatales operan en una encrucijada entre los ideales topicos morales del enfoque de derechos y las
contradicciones del mundo social, sin los medios suficientes para suplir las deficiencias de las
politicas estatales, “viven estas contradicciones bajo la forma de dramas personales, la encrucijada
entre el topico moral de la universalidad del nifio sujeto de derechos y las contradicciones del

mundo social parece imponer a los agentes otra problematica agregada: la necesidad de generar
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mecanismos —a veces precarios, a veces cambiantes, habitualmente dilematicos y siempre
informales- de clasificacion de nifios y estimacion de atributos familiares, para estructurar las
intervenciones cotidianas” (p. 36)

Como mencionaba, en el funcionamiento del SPI hay una multitud de sujetos e instituciones,
siendo uno de estos los Organismos administrativos de proteccion. La creacion y configuracion de
estos organismos administrativos dependen de cada provincia, ya que éstas, en funcion de la
organizacion federal del pais, crearon leyes propias vinculadas con la ley nacional de proteccion de
derechos y disefiaron distintos tipos de estructuras institucionales para abordar las situaciones de
vulneracién de derechos, siendo heterogéneo el panorama nacional en cuanto a conformacion de
equipos técnicos, modos de descentralizacion y territorializacion de las intervenciones. En Entre
Rios con la Ley provincial 9.861 el Consejo Provincial del Nifo, Adolescente y la Familia
(CoPNAF) se constituye como 6rgano administrativo de proteccion de la infancia y se define en su
articulo 48 que en coordinaciéon y complementacion con los municipios impulsard la creacion de
Servicios Locales de Proteccion de Derechos del nifio, el adolescente y la familia (SPD), que seran
unidades técnico-operativas con sedes en los barrios o comunidades, y tienen entre sus
responsabilidades la de dar un objetivo y un norte a todas las acciones tanto de promocién como de
proteccion en un territorio determinado. La intervencion de los SPD a través de medidas de
proteccion integrales y excepcionales se da de forma simultanea y paralela a la intervencion de otras
instituciones y sujetos, siendo necesaria la participacion multiactoral en la resolucion de las
problemadticas asociadas a las infancias en la complejidad de las sociedades actuales.

En Concordia, COPNAF esta constituido por una sede central, la Coordinaciéon Departamental, los
Servicios de Proteccion de Derechos (SPD), el departamento de “Libertad Asistida” que aborda las
situaciones de jovenes punibles con causas penales en tramite; y con un Servicio de Guardia o
Atencién permanente para situaciones de caricter urgente que requieran la intervencion del
organismo fuera del horario de funcionamiento de los SPD. Concordia, a su vez, es una de las
ciudades que cuenta con varias “Residencias Socioeducativas” (en adelante RSE) que alojan en el
marco de una medida de proteccion excepcional a NNyA de todo el territorio provincial, dos RSE
de gestion estatal para alojamiento de jovenes adolescentes, una para hombres y otra para mujeres,
y dos RSE de gestion privada (iglesias) mixtas destinadas a primera infancia y nifixs.

La Coordinacion cuenta con seis SPD (Norte, Sur, Este, Oeste, Centro y Rural), distribuidos
estratégicamente para garantizar la cercania y acceso de la comunidad. La ciudad de Concordia ha
experimentado una expansion urbana significativa hacia el oeste, impulsada por politicas
habitacionales que, en respuesta a las constantes inundaciones, han reubicado a familias de barrios

populares desde zonas de riesgo inundable. Como resultado, el Servicio de Proteccion de Derechos
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(SPD) mas relevante a nivel local es el de la zona Oeste, debido a la amplitud del territorio y la alta
demanda de intervencion, este servicio se organiza internamente en subzonas para optimizar su
alcance y eficacia.

Cada SPD tiene su director/a, equipo técnico (trabajadora social y psicéloga/o en la mayoria de
los casos) y promotores/as de derechos. Si bien las funciones y competencias de cada uno de estos
actores han ido variando con el cambio de marco normativo, es la figura del promotor de derechos
la que ha experimentado mayores cambios y modificaciones, no solo en su denominacion (Celador,
Educador, Promotor Social, Operadores sociales), sino también en su quehacer. ‘pasamos de servir
la leche y jugar al futbol con los chicos, a contestar oficios y hacer informes’ refieren algunxs
promotores con trayectorias de mas de 25 afios en el Organismo, entendiendo también que antes
solo cumplian funciones en los Hogares (ahora RSE) brindando cuidados a nifixs y jévenes, y eran
pocos los SPD conformados, donde tenian una presencia a nivel barrial destinada y asociada a la
promocion y recreacion con nifixs y adolescentes, una especie de Centro de Dia donde Ixs chicxs se
alimentaban, jugaban, etc. Actualmente, la funcién principal de los promotores de derechos esta
relacionada a la gestion/acompafiamiento/cumplimiento de las medidas integrales que se adoptan
desde los SPD.

Los Servicios al constituirse en el primer nivel de atencidn frente a vulneraciones de derechos
recepcionan situaciones a través de dos formas: demandas escritas, a través de un
informe/nota/oficio/denuncia, o verbales (telefénicas o presenciales) nominadas como demandas
espontaneas. Son planteadas o traidas por instituciones (escuelas, hospitales, centros de salud,
organismos o secretarias estatales, juzgados /fiscalias/defensorias del sistema judicial, linea del nifix
102, comisarias), o por personas que tienen algin vinculo familiar, de cercania (vecinos), o que
toman conocimiento de alguna situacion donde se estd vulnerando el derecho de algin nifix.
Generalmente esto ultimo llega a través de la presentacion espontanea al SPD o alguna institucion
que deriva a esa persona al Servicio.

Posteriormente en el proceso de admision de demanda se evalta la situacion descripta, si se
considera pertinente la intervencion del Organismo el Servicio efectia el Plan de Accion de
Restitucion de derechos (P.A.R) definiendo las estrategias y medidas a implementar para el abordaje
de la situacion. Como medida inicial usualmente se cita a referentes (familiares o comunitarios) y al
NNyA para entrevista con personal del Servicio, o se sostiene una reunidén con institucion
demandante.

En este contexto, los 6rganos judiciales ya no intervienen en primera instancia, sino que, como
parte componente del Sistema de Proteccion, tienen como fin revisar la legalidad de los actos de la

administracion, sobre todo cuando, como ultimo recurso y después de poner en movimiento la

13



variedad de respuestas posibles por parte de otros actores del sistema, un NNyA debe separarse de
su familia a través de una medida excepcional de proteccion de derechos.

Al hablar de medidas de proteccion retomo a la autora Pignata (2017) que las define como todas
aquellas que toman los adultos de una comunidad, ya sea de forma particular u oficial destinadas a
proteger los derechos de Ixs nifixs, para que puedan gozar de una vida plena que le permita
desarrollar el maximo de sus capacidades. En los SPD las medidas méas comunes son las Medidas
de Proteccion Integral (MPI) aquellas que diariamente definen los equipos de trabajo con la
finalidad de “remover un obstaculo”.

Las medidas de proteccion integrales son aquellas que adoptan los equipos profesionales frente
a la amenaza y/o vulneracion de derechos de los NNyA en articulacion con los diferentes
organismos corresponsables. No implican la separacion de los NNyA de su ambito familiar y
comunitario. Se pueden mencionar las siguientes medidas que se adoptan en el marco de un
abordaje integral: apoyo, seguimiento y orientacion a los progenitores y/o responsables para que los
NNyA permanezcan conviviendo en su grupo familiar, inclusion del NNyA en Programas
destinados al fortalecimiento y apoyo familiar, asistencia en salud coordinada con agentes de salud,
asistencia social y economica coordinada con organismos corresponsables, asesoramiento juridico
garantizar al NNyA informacién sobre sus derechos y garantias, inclusion en espacios de
recreacion, articulacion con otros organismos a fin de garantizar el acceso y ejercicio efectivo de
derechos, solicitud de resolucion de medidas de proteccion y seguridad en el ambito judicial para
garantizar el resguardo de los derechos.

Las medidas integrales podriamos decir son todas aquellas que se adoptan desde el momento en
el que se comienza a intervenir frente a una vulneracion de derechos, no tienen plazos, van variando
en el tiempo, son acordadas junto a los responsables del nifix, si no se logra revertir la situacion que
dio origen a la intervencién a través de las MPI se puede llegar a pensar en la adopcion de una
Medida de Proteccion Excepcional (MPE).

Estas ultimas son aquellas que, tal como define el art.39 de la Ley 26.061, se adoptan cuando
Ixs nifixs y/o jovenes se encuentran, temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o
cuyo interés exija que no permanezcan en ese medio.

La mas importante diferencia entre las MPE y las MPI es que la primera implica separar al nifix
de su familia de origen, son limitadas en el tiempo y s6lo se pueden prolongar mientras persistan las
causas que le dieron origen. Estas pueden implicar el alojamiento del nifio/a en una residencia
socioeducativa o dispositivo institucional, o que el niflo/a permanezca bajo el cuidado de un

referente familiar (familia extensa) o comunitario.
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La adopcion de una MPE siempre tiene que ser comunicada a los responsables del NNyA pero
puede ocurrir que la misma no cuente con el consentimiento de estos. Por lo que ademads intervienen
los Juzgados de Familias para el control de legalidad correspondiente, entendiendo que se esté
privando a ese NNyA a vivir en su entorno familiar y comunitario.

Una vez que se adopta una MPE las medidas integrales contintian implementandose por parte de
los Servicios, en el marco del plan de accion cuyo objeto sera el de garantizar la restitucion junto a
su familia de origen, si esto se constituye en un escenario posible.

Existen ciertos recaudos para adoptar medidas de proteccion de caracter excepcional, uno es la
proporcionalidad e idoneidad de la medida adoptada, seglin las circunstancias del caso concreto. En
las medidas de proteccidon excepcionales, se encuentra en tension el derecho de los NNyA a ser
cuidado y crecer en el seno de su familia, con la necesidad de recibir una adecuada proteccion frente
a la vulneracion de los derechos personalismos de los mismos (integridad psicofisica, vida, salud).
Cualquier acto de negligencia o ausencia de cuidados no justifica la adopcion de una MPE. La
amenaza y/o vulneracion debe ser de extrema gravedad y evaluada en funcion de la necesidad de la
salida del hogar para lograr el restablecimiento del ejercicio de los derechos.

El otro recaudo es la razonabilidad del plan de accion trazado para el reintegro del NNyA a su
grupo familiar, con especificaciones de recursos y estrategias que lo sustenten. La MPE debe tener
como horizonte de intervencion lograr el retorno de ese nifix a su centro de vida dentro del plazo de
vigencia de la medida, salvo situaciones graves de vulneraciones de derechos (maltrato infanto
juvenil- abuso sexual infantil).

Una MPE finaliza cuando cesan o revierten las amenazas y/o vulneraciones de derechos en los
NNyA que dieron origen a la MPE; cuando el NNyA alcance su mayoria de edad; o cuando se
defina la situacion juridica definitiva del NNyA (declaracion de la situacion de adoptabilidad, tutela,
guarda judicial, proyecto auténomo), frente a la imposibilidad del retorno del nnya con su grupo
familiar primario en virtud de la gravedad de la vulneracion de derechos, y/o ante el fracaso del plan

de accion elaborado.
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CAPITULOII
Practicas e interacciones
dirigidas a la proteccion y al

cuidado infantil



Es fundamental iniciar con una reflexion y analisis sobre las ideas que giran en torno a la
infancia y la familia, ya que estas concepciones constituyen la base sobre la cual se disefian e
implementan politicas e intervenciones destinadas al cuidado y la proteccion. Estas nociones estan
profundamente influenciadas por los contextos historicos, culturales y econdmicos de cada
sociedad, los cuales determinan como se entiende y valora a las infancias y qué roles se asignan a
las familias en su cuidado. Ademas, es necesario considerar la diversidad de realidades familiares,
que incluye diferentes estructuras, dindmicas internas y condiciones socioecondmicas, ya que estas
variables moldean tanto las necesidades de Ixs nifixs como la capacidad de las familias para brindar
cuidado y proteccion. Reconocer esta diversidad resulta crucial para disefiar politicas y estrategias
que sean inclusivas y que respondan a las complejidades de las distintas configuraciones familiares.

Cosse (2019) expresa que infancias y familias no pueden pensarse de modo separado dado que
Ixs nifixs estan en el centro de las dinamicas que constituyen a las familias. Ellos requieren crianza,
cuidados, afectos, aprendizajes y recursos, acciones que se realizan a lo largo del tiempo y
construyen socialmente a la infancia, involucrando a quienes las realizan- madres, padres,
familiares, pero también instituciones- en procesos econdémicos, culturales y politicos.

En la region y en nuestro pais, el modelo de organizacion que prevalece y que de alguna manera
es reforzado por las politicas publicas es el modelo familiarista, donde se pone énfasis en los afectos
y el altruismo. Aguirre (2008) expone que en el régimen familista la responsabilidad principal de
bienestar corresponde a las familias y a las mujeres en las redes de parentesco siendo los supuestos
ideologicos de este sistema la centralidad de la institucion del matrimonio legal y una rigida
division sexual del trabajo, se admiten intervenciones publicas dirigidas a las familias con caracter
subsidiario; como escenario opuesto esta el régimen desfamiliarizador en el que hay una derivacion
hacia las instituciones publicas y el mercado, su supuesto ideoldgico es el cuestionamiento de la
separacion privado—publico lo cual conduce al planteo de politicas activas.

En las creencias y perspectivas familisticas del cuidado existe una idealizacion del amor familiar,
donde pensar en cuidado y familia es sindnimo a asegurar “buenos cuidados”. Esquivel, Faur y Jelin
(2012) exponen que subyace una concepcion familiar como una unidad armoénica y exenta de
relaciones de poder, donde el cuidado de los miembros es su funcion principal. Hay una suposicion
acerca de una armonia y de ciertos acuerdos en relacion a las decisiones que se toman dentro de la
unidad familiar sin analizar las diferencias y las relaciones de poder, las desigualdades que estan
implicadas en la toma de decisiones, desigualdades de género, de generacion, sexualidades, de
clase.

En este punto, y aportando a un anélisis interseccional del cuidado, Batthiany (2013) trae la

nocion de estrategias de cuidados haciendo alusion a las elecciones de integrantes familiares en
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tanto productos de la combinacidn entre factores estructurales como la division sexual del trabajo,
la posicion de clase de los hogares, la segregacion por sexo del mercado laboral, el acceso a los
servicios de cuidado y culturales, y los factores culturales que tienen que ver con los mandatos de
género, las valoraciones y normas sociales que determinan cudles son los ideales de cuidado y
cudles son las personas ideales para ejercerlo.

Cuando hablamos de cuidado infantil lo definimos como aquel trabajo que supone diversas
actividades y acciones de ayuda o apoyo a un nifio/a para desarrollarse y facilitarle bienestar en su
vida cotidiana. Engloba hacerse cargo del cuidado material o fisico, del cuidado economico,
(porque cuidar implica un costo econdémico), y el cuidado psicoldgico ya que implica el desarrollo
de un vinculo afectivo/emocional. Esquivel (2012) plantea que el cuidado infantil ademas de incluir
estas formas ‘activas’ de cuidado como fisico (dar de comer, bafiarlos, acostarlos, prepararlos para ir
a la escuela, etc.); cuidados relacionados con el desarrollo infantil (ayudar con sus tareas escolares o
a estudiar, jugar, darles apoyo emocional); y traslados (acompaiiarlos a sus actividades, coordinar
actividades sociales o extraescolares). También en una definiciébn amplia se incluye el cuidado
pasivo, definido como estar pendiente de Ixs NNyA, o necesariamente presente porque por su edad
no se los puede dejar solos, y/o supervisar sus juegos.

La descripcion del marco institucional y del contexto local permiten situarnos a fin de poder
reflexionar en torno a las practicas cotidianas de los Servicios de Proteccion de Derechos de NNyA
atendiendo al modo en que determinadas nociones relacionadas al cuidado y la proteccion infantil
se ponen en juego y condicionan apreciaciones y lecturas de las situaciones familiares, y las
decisiones para el abordaje de situaciones concretas en pos de restituir derechos de NNyA. Para
ilustrar esto iré retomando experiencias de intervencion del SPD que hacen a mi insercion laboral
desde el afio 2016 en el ambito territorial, eligiendo aquellas que se relacionan directamente con el

enfoque planteado en este trabajo.

En 2017, el Servicio de Proteccion de Derechos (SPD) intervino en la situacion de Rita! y sus
hijxs, tras recibir multiples denuncias y demandas de vecinos preocupados por el estado de
abandono en el que se encontraban. Lxs nifixs pasaban largos periodos en la calle, sin supervision

de un adulto, buscando comida en contenedores y expuestos a situaciones de riesgo.

Desde el SPD se cita a Rita, madre de los nifixs, a una entrevista inicial a cargo del promotor de
derechos y trabajadora social para hablar de la situacion problematica. Se indaga sobre la

composicion del grupo familiar, organizacion cotidiana del hogar, Rita comenta que tiene 11 hijxs

1 En adelante los nombres de personas han sido modificados para preservar el anonimato
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(3 mayores de edad que no residen junto a ella), que actualmente vive con 9 de sus hijxs y su pareja
Sergio (padre de sus dos hijos mas pequefios de 2 y 4 afos) en la vivienda de éste, que esta
transitando un nuevo embarazo, y que el padre de sus otrxs hijxs se encuentra detenido. Frente al
escenario que se plantea desde el SPD respecto a la situacion que requiere abordaje del equipo
técnico, no da mucha importancia a lo transmitido refiriendo “si, se me escapan de casa, les gusta
estar en la calle, no sé como hacer para que no salgan”. Si bien los agentes del Servicio intentan
problematizar la situacion, Rita se muestra indiferente, comprometiéndose de manera verbal a que
no continte ocurriendo tal situacion, acordando con la propuesta de acompafiamiento del Servicio.

En este acompafamiento inicial a Rita y sus hijxs, desde el SPD como estrategias de
intervencion se gestionan turnos para actualizar los carnets de vacunas y controles de salud de Ixs
nifixs, cupos en las escuelas para la reinsercion escolar (todxs estaban sin escolarizar) ademas a
través del comedor escolar se garantizaban dos comidas diarias (desayuno y almuerzo). Esto se iba
‘pautando’ con Rita, definiendo como se organizaria, quien llevaria a Ixs nifixs, se incluye a los mas
chicos en guarderia para que pueda disponer de mas tiempo, se gestionan programas de asistencia
economica para el grupo familiar y a su vez se brindar recursos esenciales como modulo de
alimentos de forma semanal, Utiles, vestimenta, zapatillas, etc. Mientras tanto el equipo técnico del
SPD mantenia entrevistas con la madre, con Ixs nifixs, red familiar extensa, se realizaban visitas, se
acompafiaba en algunas instancias institucionales, esto a fin de sostener el proceso de intervencion
que permitiera a Rita ocuparse y garantizar el cuidado de sus hijxs.

En el transcurso del proceso, desde el Servicio se identifico que, pese a los diversos recursos y
dispositivos puestos a disposicion, la situacion de Ixs nifixs tendia a recaer en las mismas
condiciones iniciales: permanencia en la calle, inasistencia a la escuela y sin alimentacion
garantizada. Ante esta persistencia, el SPD decidi6 implementar un mecanismo de actas acuerdo y/o
compromisos con Rita, como una medida destinada a agotar las instancias de proteccion integral
antes de evaluar la adopcioén de una Medida de Proteccion Excepcional (MPE).

Estas actas acuerdo se configuran en los Servicios como documentos formales y detallados
donde se especifican claramente las acciones y responsabilidades, en este caso puntual, que Rita
debia cumplir para garantizar un "buen cuidado" de sus hijxs. Ademas, en estos documentos se
advierte explicitamente sobre las consecuencias del incumplimiento, incluyendo la posibilidad de
adoptar medidas mas extremas por parte del Organismo de Proteccion. Este tipo de medida busca
modificar el comportamiento de los responsables adultos estableciendo un marco de control y
exigencia que promueva el cumplimiento efectivo de las responsabilidades parentales.

A través de estas actas acuerdo y actas compromisos, se establecieron requerimientos de manera

explicita para Rita, retomando los lineamientos iniciales del abordaje respecto al cuidado de sus
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hijxs. Sin embargo, el SPD adoptd una postura mas firme, con un enfoque basado en el control y la
exigencia. Rita fue consciente de que el incumplimiento de los acuerdos podia derivar en la decision
de separarla de la responsabilidad del cuidado de sus hijxs. En este proceso, se le solicitdé a Rita
presentar constancias que acreditaran los controles de salud de Ixs nifixs, comprobantes de
asistencia regular a la escuela, y cumplir con otras medidas destinadas a garantizar el bienestar de
sus hijxs. Paralelamente, el SPD realizaba visitas domiciliarias y mantenia contacto con los vecinos
y familiares que inicialmente habian realizado las denuncias, quienes informaban sobre la situacion
de Ixs nifixs en la calle o si persistian conductas de riesgo. Finalmente, tras un proceso prolongado y
ante la falta de cumplimiento sostenido de los compromisos por parte de Rita, se determino la
necesidad de adoptar una Medida de Proteccion Excepcional. Esta decision implicé que I1xs nifixs
quedaran al cuidado de una tia materna, quien residia cerca del domicilio familiar y asumio
temporalmente esta responsabilidad.

A partir de esta medida, la realidad de Rita y sus hijos cambia significativamente para los
agentes del SPD, revelando con mayor claridad la situacion de violencia de género que atravesaba.
Rita decide mudarse a la casa de su hermana, solicitandole ayuda para "recuperar" a sus hijos. En el
Servicio relata que su pareja, Sergio, ejercia violencia sobre ella, manteniéndola aislada y expuesta
al consumo de sustancias, una problematica que la ha afectado durante afios. Como parte del control
que ¢l ejercia, le impedia salir de la vivienda, llevar a los nifios a la escuela, asistir a sus controles
de embarazo, delegar el cuidado de sus hijos en comun, prohibiéndole llevarlos a una guarderia.
También le negaba el acceso al dinero, habiendo incluso empefiado las tarjetas de beneficios
sociales, mientras la amenazaba constantemente con dejarlos a ella y a Ixs nifixs en la calle.

Este escenario aportd nuevas dimensiones al andlisis de la situacion, evidenciando como la
violencia de género y otras dindmicas de poder dentro del hogar dificultaban la posibilidad de
garantizar un entorno de cuidado adecuado para Ixs nifixs y el ejercicio pleno de derechos de Rita.
Si bien la MPE continud, Rita a través de la ayuda principalmente de su hermana pudo comenzar un
tratamiento de salud en un Centro de dia para adicciones, espacio desde donde se incorpord ademas
a distintos talleres y propuestas, realizd denuncia a Sergio por violencia de género para poder salir
de esta relacion violenta y comenzar a ocuparse de cuestiones que hacian a su bienestar personal.
Todo esto termind viéndose reflejado e impactando de forma positiva en el cuidado y atencion hacia

sus hijxs.

2.1 Instancias de intervencion: Del acompafnamiento al seguimiento
En el proceso de abordaje surgen diferentes momentos, pero es pertinente destacar dos instancias

fundamentales que suelen repetirse y configuran una modalidad caracteristica de intervencion de los
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Servicios Locales de Proteccion. La primera instancia corresponde a una etapa inicial, orientada a
conocer a la familia, realizar un diagnostico que permita identificar los derechos vulnerados de Ixs
nifixs, proporcionando las herramientas y dispositivos necesarios para que, a nivel familiar, sea
posible revertir la situacion que origind la intervencion.

En esta etapa, el rol de los agentes se centra en acciones como acompaiar, facilitar, gestionar y
garantizar, bajo el supuesto de que las adversidades o dificultades que enfrenta el adulto responsable
le impiden garantizar el cuidado adecuado del nifix. Estas acciones estdn mediadas por conceptos
asumidos en torno a lo que implica el "buen cuidado", la crianza adecuada, y los roles que deberian
desempeniar los distintos miembros de la familia.

Grinberg (2008) sefiala que, a través de las medidas orientadas a proteger a Ixs nifixs, se participa
en la construccion estatal de la familia y en la configuracion de una moral familiar. Esta moral
“comprende valores y sentimientos asociados a las funciones y responsabilidades de la familia, asi
como representaciones especificas sobre la maternidad y la paternidad”. Segliin la autora “la
percepcion del riesgo esta intimamente ligada a la pertenencia de clase, la inscripcion profesional y
las vivencias personales, en definitiva, a nuestra experiencia en el mundo social ” (p. 158-159). Esto
evidencia que el enfoque que se da a la intervencion estd moldeado por un entramado de
experiencias, valores y percepciones que influyen en la manera en que se definen y abordan las
nociones de cuidado y proteccion.

Ahora bien, cuando desde el Servicio se identifica que, a pesar de los recursos y herramientas
proporcionados, la situacién problematica persiste, se produce un cambio en la percepcion del
adulto responsable. La modalidad de abordaje cambia, del acompafiamiento inicial, basado en la
facilitacion y el apoyo, se pasa a un seguimiento estricto, donde la herramienta del acta acuerdo se
convierte en un instrumento clave para monitorear de manera detallada el cumplimiento o
incumplimiento de las responsabilidades que, a través de su firma, el adulto asume, aunque no se
trate necesariamente de un acuerdo producto de decisiones consensuadas entre pares. En esta etapa,
el adulto ya no es percibido como alguien que enfrenta dificultades, sino como “negligente” o
“irresponsable”, lo que modifica sustancialmente la relacion entre el Servicio y la familia.

En este sentido, Pérez Alvarez (2020) sefiala que “las intervenciones de los agentes estatales
encargados de implementar politicas destinadas a los/las nifios/as y sus familias implican acciones
orientadas a modelar los comportamientos a partir de la imposicion —consentida y sutil en un
extremo, coactiva en el otro— de moralidades familiares hegemonicas (...) las politicas sociales
destinadas a la infancia pobre son constituidas y constitutivas de procesos de disciplinamiento y

regulacion de los comportamientos de los grupos subalternos” (p. 379).
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Este planteo invita a reflexionar sobre como, en determinados contextos, las practicas de
proteccion infantil pueden devenir en formas de control y disciplinamiento que reproducen
patrones, dejando de lado una perspectiva mas integral y situada que contemple las multiples
dimensiones de las problematicas familiares y su compleja trama social.

La situacion y diagnoéstico inicial que se realiza desde el SPD respecto a Ixs hijxs de Rita (sin
escolarizar, falta de higiene, sin controles de salud, etc.) se determina como una situaciéon de
negligencia en los cuidados por parte del responsable adulto. Se intenta en un principio brindar las
herramientas necesarias a esta mama para que pueda revertir la situacion pero, como no lo logra
desde el SPD se interpreta que se trata de una falta de compromiso y de responsabilidad por parte de
Rita a quien se le comienza a exigir el cumplimentar con lo acordado frente a la advertencia de

adoptar una MPE.

El SPD, desconociendo gran parte del entramado social y familiar en el que se encontraba
viviendo Rita, le presenta como propuesta acciones y objetivos imposibles de cumplir
independientemente de que Rita haya asumido el compromiso de hacerlo, estableciendo finalmente,
luego de monitorear la situacion, que no podria ocuparse del cuidado de sus hijxs, razén por la que
adopta una medida de proteccion excepcional. Medida que si bien habilito reintegrar los derechos
vulnerados que se habian evaluado desde el SPD al momento inicial del abordaje, vulnerd el
derecho de esxs nifixs de permanecer con su madre, quien no se encontraba en un lugar y posicion

desde donde poder elegir, optar o decidir.

2.2 Condiciones materiales de existencia y cuidado infantil.

En los procesos de intervencion y labor cotidiana de los Servicios de Proteccion de Derechos
(SPD), se observa una co-relacion entre las condiciones materiales de vida y cuidado/proteccion
infantil. Existe y se reproduce por parte de los agentes el imaginario que vincula directamente
mejores condiciones materiales con la existencia de mayores factores de proteccion, y en
contraposicion, se asocia la precariedad material con la presencia de factores de riesgo que
dificultan o impiden asegurar el bienestar y cuidado adecuado de un nifix.

En este marco, surge una intervencion estatal que, mas alla de atender necesidades concretas,
orienta su accionar hacia la regulacién moral de las familias de sectores populares. Este proceso
incluye la normalizacién y modelacion de los comportamientos familiares y establece pautas sobre
como deberia llevarse adelante la crianza y el cuidado de Ixs hijxs (Santillan, 2016).

En la practica, esta vision se traduce en que la mayoria de los casos abordados por los SPD
provienen de sectores populares, donde efectivamente se identifican multiples vulneraciones de

derechos. Estas situaciones no solo contrastan con las expectativas de cuidado definidas por los
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agentes en base a lo que establecen las normativas vigentes, como la Convencién sobre los
Derechos del Nifo (CIDN), la legislacién nacional, provincial y las politicas que se desprenden de
las mismas, sino que también revelan escenarios de intervencion marcados por la ausencia de
derechos fundamentales.

Un escenario recurrente en las intervenciones incluye nifixs y jovenes cuyos derechos
fundamentales no estan plenamente garantizados: acceso limitado o inexistente a la educacién, la
salud, identidad, alimentacion, vivienda digna y servicios esenciales. Estas realidades suelen estar
enraizadas en contextos de transmision de pobreza intergeneracional, donde los adultos
responsables de esxs nifixs tampoco accedieron a estos derechos durante su infancia. A estas
condiciones estructurales se suman problematicas que agravan aun mas la situacién, como violencia
familiar y de género, delincuencia en el entorno barrial, consumo y abuso de sustancias, entre otros
factores que afectan tanto la organizacion cotidiana como las capacidades de cuidado familiar.

En estos escenarios, los Servicios de Proteccién de Derechos elaboran planes de accion que
buscan definir e implementar medidas integrales para restituir los derechos vulnerados. Estos
planes, sin embargo, deben ser constantemente repensados y ajustados en funcion de la realidad
familiar y las posibilidades de concretar efectivamente el acceso a esos derechos.

El acompanamiento que requiere cada grupo familiar genera gran demanda, que muchas veces
resulta inabarcable para el SPD como unico actor institucional. Sin la participacion deseada de otros
actores corresponsables y ante la falta de avances significativos en las medidas de proteccion
integrales, el siguiente paso suele ser la evaluacion de la pertinencia de adoptar una medida
excepcional. En este punto, se plantea una pregunta clave: los cuidados y las formas de crianza
ofrecidos por esos adultos en ese contexto socio familiar ;jdeberian ser motivo suficiente para
separarlos de la responsabilidad de cuidar a sus hijxs? Luego de la CIDN y leyes/politicas creadas
en sintonia con ella, surgio una “entronizacion del &mbito familiar” como plantea Barna (2014), una
logica de intervencion que supone a la familia como el entorno idéneo para el desarrollo del nifix,
limitando los causales de institucionalizacion a motivos de extrema gravedad, “este giro ‘hacia la
familia’ supone a los trabajadores que operan en la dimension mas cotidiana e interaccional de la
politica de nifiez la produccion constante de estimaciones sobre la idoneidad de una familia para
preservar al nifo en su hogar, o por el contrario, dilucidar si la situacion es de tal gravedad que
requiere su separacion del nucleo familiar.” (pag. 120)

Este dilema recurrente para los agentes del SPD gira en torno a la tension ;qué derecho debe
prevalecer?, ;el derecho del nifix a permanecer con su familia?, ;o la posibilidad de ejercer
plenamente sus derechos y su desarrollo integral privados de su entorno familiar? Estos

interrogantes persisten bajo el supuesto de que hay que optar por alguna de estas dos opciones.
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Barna plantea que “esta vision de los derechos como un abstracto ideal al que arribar, genera una
lectura de la realidad, donde (...) las practicas de los actores nunca son suficientes para alcanzar el
requisito ideal, enturbiadas siempre por el fango de la realidad” (4:2012)

La experiencia de los SPD muestra que estas intervenciones tienden a prolongarse durante afios,
en los cuales Ixs nifxs crecen en medio de procesos que priorizan el principio de permanencia en la
familia, en consonancia con la legislacién. Sin embargo, la falta de avances concretos, sumada a la
escasez de recursos, programas, proyectos y politicas sociales con anclaje territorial, limita la
capacidad de intervencion. Muchas veces, estas politicas se reducen a sefalar como deberian ser los
comportamientos de los adultos responsables, sin ofrecer soluciones estructurales que permitan
superar las condiciones que originaron la vulneracion de derechos. Santillan (2016) plantea que las
propuestas contemporaneas destinadas a primera infancia, tomando como marco de referencia a la
Convencion de los Derechos de los nifios, si bien colocan como destinatarios y protagonistas a Ixs
nifixs, terminan ubicando a las familias como centro de las estrategias de intervencion “desde los
argumentos que instalan los documentos, si algo parecen querer ordenar estas iniciativas son las
maneras en que las familias deben llevar adelante la socializacion, la crianza y el cuidado de los/as
ninos/as” (228:2016), senalando ademas que dichas iniciativas tienen como destinatario exclusivo a
los hogares pertenecientes a los sectores populares.

En este contexto, las oportunidades de Ixs nifixs terminan estando, en gran medida, a merced de
las condiciones materiales de existencia. Aunque no necesariamente sea una determinacion
absoluta, la percepcion de que las desigualdades estructurales condicionan las oportunidades de las
familias, se refleja en las representaciones de los agentes y reproduce en las practicas concretas con

NNyA.

2.3 Roles de género en las dinamicas familiares
Esto también me lleva a otro punto que se constituye en una practica habitual de los Servicios,
que es la exigencia de responsabilidad de cuidado de nifixs a las mujeres, madres. Retomando el
proceso de intervencion con Rita y sus hijxs descripto anteriormente, si bien se citd y mantuvo
algunas entrevistas con Sergio (el papa de Ixs nifixs mas pequefios), frente a la ausencia o desinterés
que demostraba respecto a lo que sucedia con sus hijxs la postura del SPD termina avalando esto y
permitiéndole de alguna forma mantenerse al margen, recargando asi e identificando como tUnica

responsable a Rita de lo que ocurria con Ixs nifixs.
Tal como lo plantea Pérez Alvarez (2018) al referirse a la permanente interpelacion a las madres
desde los organismos locales de proteccion, la convocatoria practicamente exclusiva a las mujeres

constituye una practica habitual de los SPD. En efecto, al momento de abordar situaciones y tener
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que citar al responsable de los/as NNyA generalmente se cita solo a las madres entendiendo que son
quienes se ocupan del cuidado de Ixs nifixs, siendo minima la convocatoria y participacion que de
los padres en los procesos de intervencion. Si bien esto parte de un contexto social donde prevalece
un tipo de organizacion familiar donde son las mujeres quienes efectivamente asumen
unilateralmente el cuidado de Ixs nifixs, desde los Servicios se termina dando por hecho que esto se
replica en todas las situaciones familiares; aun cuando madre y padre convivan con sus hijxs, los
Servicios citamos solo a la mujer entendiendo que los hombres no se encuentran involucrados en las
tareas de crianza de Ixs nifixs. Al respecto, Pérez Alvarez (2018), llama la atencién acerca de que
aunque que las mujeres suelen ser las mas comprometidas con los/las NNyA y el hecho de
convocarlas generalmente a ellas responderia de algin modo a ese criterio de realidad, los equipos
técnicos, al hacerlo, estarian reificando esa desigualdad de género en relacion con las
responsabilidades de cuidado.

En este punto, es importante destacar el lugar que ocupan madres y padres en la organizacion
social y en las representaciones culturales. La nocién del "instinto materno" sigue reproduciéndose,
sustentando la idea de que las mujeres, por naturaleza, poseen un saber y hacer instintivo que las
hace responsables del cuidado y la crianza. Esta concepcion impone una carga desigual, donde
aquellas mujeres que no asumen ese rol son objeto de reproche y condena social.

Desde el Servicio, es comun recibir demandas espontaneas y denuncias de padres que solicitan
intervencion porque “la madre no se hace cargo” o “me dejo a los nenes”. Sin embargo, no es
frecuente que las mujeres acudan con la misma demanda, a pesar de que, en la mayoria de los casos,
son ellas quienes asumen la crianza.

Los padres recurren a organismos e instituciones exigiendo soluciones con frases como: “yo no
puedo ocuparme, tengo que trabajar” o “ella es la madre, deberia estar con los hijos”, eludiendo asi
su responsabilidad parental. En estos casos, delegan el cuidado de los nifios en otras mujeres de la
familia, como abuelas, tias o hermanas mayores, reflejando la fuerte relacion entre los roles de
género, la generacion y el parentesco. Esta dindmica, determinada por patrones culturales
arraigados, convierte a cualquier mujer en una madre efectiva o potencial. Desde la infancia, las
hijas son entrenadas en el aprendizaje de los quehaceres domésticos y el cuidado de Ixs nifixs,
perpetuando esta division del trabajo.

Si bien en la actualidad se observa una mayor incorporacion de las mujeres al trabajo
extradoméstico por necesidad econdmica, esta transformacion no ha implicado una modificacion
sustancial en la division sexual del trabajo en las esferas productivas. Las mujeres continuan
asumiendo la doble carga de la responsabilidad laboral y doméstica, mientras que la paternidad

sigue siendo concebida, en muchos casos, como una funcién secundaria o delegable.
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Hace unos afos, el SPD intervino en la situacion del grupo familiar Garat-Pérez, quienes tenian
dos hijas en comun. Existian medidas de exclusion y prohibicion de acercamiento por parte del Sr.
Pérez, a raiz de una denuncia de violencia de género presentada por la Sra. Garat. A su vez, se habia
determinado judicialmente la suspension del régimen de comunicacion del padre con las nifias hasta
que acreditara el inicio de un tratamiento por adicciones. En este contexto, el Sr. Pérez se
presentaba semanalmente en el Servicio exigiendo “respuestas”, argumentando que sus hijas se
encontraban en riesgo, “abandonadas” y afirmando “las deja solas y se va todas las noches”. A pesar
de las evaluaciones realizadas por el Servicio, no se identificaron factores de riesgo, por lo que las
nifias permanecieron bajo el cuidado de su madre.

Ademas de insistir en el SPD, el Sr. Pérez se presentaba en el Juzgado de Familia, quien lo
derivaba al CoPNAF. Realizaba denuncias y exposiciones policiales sobre la supuesta situacion de
riesgo de las nifias, pero no iniciaba el tratamiento que se le habia indicado para poder restablecer el
contacto con ellas, ni se preocupaba por los gastos de atencion de las nifias. Expresaba “a mi me
joden con eso y mis hijas estan solas, la plata la quiere para ella”; “No tengo tiempo, tengo que
trabajar”; y “No le voy a dar nada, yo me hago cargo de mis hijas, pero a ella ni un peso le voy a
dar”.

A raiz de las denuncias del Sr. Pérez, la Sra. Garat y las nifias eran convocadas constantemente a
entrevistas en el CoOPNAF, con el equipo técnico interdisciplinario en el Juzgado de Familia, en la
Fiscalia, e incluso recibian visitas recurrentes de moéviles policiales que se presentaban en su
domicilio para notificar citaciones o nuevas medidas. Ademas, debian soportar el hostigamiento
constante por parte del Sr. Pérez, quien incumplia las medidas de restriccion. La Sra. Garat no
denunciaba estos incumplimientos, explicando que “ya estoy cansada de todo esto”.

La situacion llega a un extremo cuando luego de un episodio donde irrumpe el Sr. Perez al
domicilio de la Sra. Garat y la violenta fisicamente delante de las nifias, el mismo concurre luego a
sede policial y realiza una denuncia exponiendo que una de sus hijas era abusada sexualmente por
parte de un hijo de la Sra. Garat, que la misma estaba en conocimiento y que sin embargo permitia
esto, que por este motivo la habia agredido. Desde el SPD se interviene, se realiza visita al
domicilio familiar de las nifias y nos encontramos a la Sra. Garat con lesiones en el cuello, visibles
y graves, nos cuenta de forma muy angustiada y asustada el episodio de violencia del Sr. Pérez
comentando que el mismo amenazaba con matarla si no volvian a estar en pareja, que lo expuesto
de ASI era mentira, la Sra. Garat planteaba “no sé qué hacer, no quiero denunciar mas nada, vivo

99 ¢¢

con miedo, se mete a casa no respeta las medidas™ “¢l lo tinico que quiere es que volvamos, no le

9% ¢

importan las nenas (...) estoy cansada, quiero que me deje en paz a mi y a las nenas” “que no me

99 ¢¢

pase nada, no quiero plata, quiero que me deje en paz” “si puedo me voy a otro lado pero no tengo
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nada como para irme tampoco”. A raiz de este hecho, se acompaina a la Sra. Garat a denunciar y el
Sr. Pérez queda detenido.

La experiencia de intervencion evidencia las tensiones que surgen al trabajar bajo el marco de
practicas institucionales que, muchas veces, reproducen estereotipos y roles de género. En este caso,
se puede observar como la madre de las nifias fue objeto de una doble victimizacion: por un lado,
como destinataria directa de violencia fisica, psicoldgica y econdmica por parte del agresor; y por
otro, como receptora de un proceso de evaluacion constante de las instituciones que, en lugar de
respaldarla plenamente, cuestionaban su capacidad de cuidado y proteccion hacia sus hijas. En
contraste, el incumplimiento sistematico de las responsabilidades parentales por parte del Sr. Pérez
fue tolerado, lo que le permitio utilizar los mecanismos judiciales y administrativos para continuar
ejerciendo violencia y hostigamiento. Esto pone de manifiesto como, en determinadas
circunstancias, las instituciones pueden convertirse en herramientas inadvertidas para sostener

dindmicas de abuso.

2.4 Modalidades de cuidado alternativo de nifixs y adolescentes.

Otro escenario de intervencion bastante frecuente que se presenta a nivel barrial son mujeres que
se encuentran asumiendo unilateralmente los cuidados de sus hijxs y a su vez son las tUnicas
responsables de las tareas productivas que generan un ingreso econdomico al hogar. Asi se refleja la
realidad de Mariela y Magarita, ambas madres con 6 y 7 hijxs respectivamente, padres
desvinculados de su responsabilidad, algunos nifixs sin reconocimiento filial, con quienes se
interviene a pedido de la escuela por inasistencias inicialmente, la institucion educativa ademas de
la nota que envian, y al no tener respuesta del SPD?, insisten por otros medios al Servicio para que
tomen medidas respecto a esta situacion familiar que les preocupaba dado que se trataba de nifixs

I NT

que no estaban yendo a la escuela pero ademas se encontrarian “todo el dias solos” “en riesgo”.
Desde el SPD se decide citar a entrevista a estas madres, quienes comentan que trabajan
diariamente en la quinta en una jornada laboral extensa. Como consecuencia, sus hijxs permanecen
sin la presencia de un adulto desde las 6 hasta las 17 o 18 horas. Sefalan que el ingreso econdémico
diario es exclusivamente para cubrir la alimentacion: “para comer, si no voy a trabajar, no

comemos 3. El inico ingreso fijo proviene de las AUXH, el cual resulta insuficiente para satisfacer

sus necesidades basicas “hay dias que solo se toma te a la noche”.

2 A nivel local existe un nivel de demanda grande y de forma constante por parte de las instituciones educativas a
CoPNAF, estas demandas reflejan en muchas oportunidades desconocimiento de los protocolos y ambitos de
actuacion institucional. Al interior de los SPD el abordaje de estas demandas resulta inabarcable, generando
desgaste en las relaciones institucionales.

3 Las citas textuales son del registro de las entrevistas que se mantuvieron con “Mariela” y “Margarita” en  cuaderno

de campo de técnica de SPD.
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Al indagar sobre la organizacion familiar y el cuidado de Ixs nifixs, el equipo técnico identifica
que, en ambos casos, las hijas mayores asumen la responsabilidad del cuidado de sus hermanxs.
Ante la propuesta del SPD de buscar alternativas para reorganizar la dinamica familiar, Mariela
sugiere: “Si, de ultima que vaya a la escuela Melani (hija mayor, de 14 afos) y que los otros se
queden con Angie (su hija de 12)”. La propuesta de los agentes apuntaba a pensar en referentes
familiares o comunitarios que colaboren con las tareas de cuidado durante el tiempo que no estaban
“de mi familia nadie, no puedo contar con ellos y mis vecinas se van conmigo a la quinta”, “no, mi
familia esta en barrio (...) no se pueden venir hasta acd para quedarse con ellos, le puedo
preguntar al padre de los chicos pero no sé si va a querer”. Desde el Servicio se sefiala a ambas
madres que no es responsabilidad de sus hijas mayores encargarse de los cuidados de sus hermanxs:
“Ellas me tienen que ayudar, yo me tengo que ir a trabajar”, “yo desde los 9 que me hice cargo de
mis hermanos, ni la primaria pude terminar”. Tanto Margarita como Mariela expresan su
descontento ante la intervencion de CoPNAF, argumentando. “Todos los gurises aca quedan solos,
si nos vamos todos a trabajar a la quinta”.

Frente a esta situacion, se realizaron gestiones para brindar asistencia econdmica a los grupos
familiares y la implementacién de un dispositivo de cuidado. Esto implico la incorporacion de una
persona encargada de garantizar la asistencia escolar y el cuidado de Ixs nifixs en el hogar.
Asimismo, se convocO a referentes familiares y comunitarios con el objetivo de fortalecer la
organizacion cotidiana y brindar apoyo en la dinamica familiar.

En comunicacion con la escuela demandante, esta expresa conformidad con las medidas
adoptadas. Asi mismo, comentan al Servicio: “andan diciendo que los de CoPNAF estan en el
barrio, asi que todos los gurises se estan portando re bien”, un comentario en tono de humor, pero
que refleja una percepcion instalada en la comunidad. Es habitual que las instituciones recurran al
imaginario social que rodea al CoPNAF, reduciendo su rol a la funcion de “llevar a Ixs nifixs a un
hogar”, especialmente al momento de convocar a padres y/o nifixs de “casos problematicos”.

El abordaje con Margarita y Mariela dejo en el equipo del Servicio una sensacion de no
conformidad con la intervencién, posiblemente debido al malestar de estas madres frente a las
medidas adoptadas y la intervencion del CoPNAF. En el caso de Margarita, no se mostrd conforme
con la idea de que una persona cuidadora permaneciera en su hogar con sus hijxs, prefiriendo que su
hija mayor asumiera esa responsabilidad, aun cuando esto implicara la interrupcion de su
escolaridad.

Si bien se logro que Ixs nifixs se reincorporaran a la escuela y no permanecieran solxs, surgieron
interrogantes sobre el proposito real de las medidas dispuestas: ;estdbamos respondiendo a una

demanda de la escuela mas que a las necesidades de la familia o de Ixs nifixs? Dentro del ambito

28



familiar, no se evidenciaba un conflicto o malestar con la dindmica previa; de hecho, estas madres,
incluso con cierto asombro ante el planteo, sefialaron: “Todos los gurises aca quedan solos, si nos
vamos todos a trabajar a la quinta”, expresion que evidenciaba que, aunque la situacion reflejaba
una problematica estructural en el barrio—donde muchas familias enfrentan condiciones similares
—, la intervencion se centr6 Uinicamente en Ixs nifixs que habian sido "ingresados" como un caso a
CoPNAF. Asi, el abordaje termin6d descontextualizado e individualizado, sin considerar el
entramado comunitario y las condiciones socioecondmicas que perpetian esta realidad

Lo que nos lleva a pensar en qué alternativa tenemos para poder ofrecerles a estas madres, en
localidades como Concordia, donde actividades como la cosecha de arandanos y el trabajo en las
quintas son habituales, se evidencia la falta de politicas publicas presentes a nivel barrial que
aborden esta compleja realidad sociofamiliar, que respondan a las necesidades especificas de
cuidado infantil en contextos de vulnerabilidad social y laboral. Esta carencia fuerza a que las
dindmicas de cuidado recaigan de manera informal en redes de apoyo que, aunque solidarias, no
siempre garantizan condiciones adecuadas para el desarrollo integral de Ixs nifixs. También un
aspecto critico es como esta responsabilidad de cuidado, en ausencia de adultos, es asumida
frecuentemente por otrxs nifixs o adolescentes, reproduciendo ciclos intergeneracionales, en el caso
de Mariela y Margarita, quienes desde temprana edad debieron asumir el cuidado de sus hermanxs,
se evidencia como estas experiencias hacen reproducir roles y dindmicas en torno al cuidado.

En este entramado surgen otras modalidades alternativas de cuidado, Villalta y Llobet (2018)
refieren que en los ultimos afios se ha acordado denominar “cuidado alternativo™ al realizado por
personas diferentes al entorno familiar mas proximo de los NNyA, segun el lugar en el que se
desarrolle se definird como cuidado alternativo en ambito residencial o familiar. Respecto del
cuidado alternativo en ambito familiar, su caracteristica principal es la convivencia familiar del
NNyA que no tienen vinculacion filiatoria con los adultos, mas alld de que el acogimiento pueda ser
desarrollado por la familia extensa del nifo, el estatus filial del nifio/a o adolescente no se modifica.
Historias como la de Horacio, joven adolescente que se encuentran desde su infancia al cuidado de
vecinos, refleja esta modalidad de cuidado alternativo. Reconstruiré a continuacion brevemente la
misma.

En el afio 2016 el Servicio comienza a recibir demanda de intervencion de varias instituciones
(Municipio, 102, Comisaria) por un grupo de hermanos que se encontraban de forma diaria
pidiendo dinero o algo para comer en el centro de la ciudad, supermercados, cajeros, calle, algunas
noches o madrugadas se encontraban a los mayores (15 y 13 afios) durmiendo en la calle. Agentes
del Servicio una manana salen en busca de estos hermanos a fin de poder precisar datos personales,

no se contaba mas que con el nombre, edades aproximadas y lugares que frecuentaban, encontrando
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al de 13 afios, Gustavo, durmiendo en la entrada de un estacionamiento, con quien se establece un
dialogo y se lo invita a acompafiarnos al Servicio para desayunar, higienizarse y dormir si lo
deseaba. En ese momento la oficina del Servicio se encontraba en una RSE para jovenes varones
por lo que, como practica informal, ocasionalmente en estas situaciones la RSE prestaba sus
instalaciones.

Gustavo cuenta que tiene 3 hermanos, Mario (15), Horacio (10) y Alan (7), que todos viven con
su madre Ana, no logra precisar domicilio explicando que hace poco se encuentran viviendo alli, si
menciona el Barrio y alguna referencia que permite posteriormente ubicar al grupo familiar.
Gustavo da cuenta de ser una practica habitual para ¢l andar en la calle pidiendo, pero que ahora al
mudarse lo hacian en el centro de la ciudad, antes en los semaforos, bastante alejado al centro
urbano de la ciudad. El joven relataba que hace varios dias no volvia a la casa porque se habia
peleado con su mama, se acuerda acompanarlo a su hogar. Al llegar al domicilio solo se encuentra a
Mario y Alan, Gustavo se queda en su casa y se deja citacion para la madre de los jovenes para el
otro dia.

Luego de este primer acercamiento, se encontraron muchas resistencias y obstaculos para lograr
concretar una entrevista con Ana. Si bien con los chicos, mas que nada con Gustavo y Mario, se
habia generado un vinculo cercano, los mismos pasaban a saludar, a comer o hablar al Servicio, la
madre no se presentaba o no se la lograba ubicar. En un momento se indica a los chicos que
deberiamos realizar una citacion policial si continuaba sin presentarse, a partir de esto se presenta.

Ana a la entrevista se presenta con una actitud defensiva, repitiendo una y otra vez que no iba a
permitir que CoPNAF le sacard a sus hijos. Cuenta que vivia con sus hijos, las actividades que
realizaba, la organizacién cotidiana familiar, en todo este relato no surgia nada respecto a Horacio, a
quien tampoco se habia logrado conocer desde el Servicio. Al consultar puntualmente por el joven,
Ana contesta muy superficialmente las preguntas, notando que ocultaba algo se continua indagando
y explica que Horacio en realidad no vivia con ellos hace un tiempo (mas de un afio) y que residia
con un vecino por decision de él, remarcando que no lo habia echado y que le gustaria que su hijo
vuelva a vivir con ella y sus hermanos.

Al citar al vecino, su esposa y Horacio, los mismos se presentan con una carpeta con papeles
(documentacion, controles de salud, informes escolares, fotos), se nota a los adultos nerviosos y
angustiados explicando que no querian que Horacio “vuelva a lo de antes” (en referencia a cuando
vivia con su mama y hermanos). Cuentan como el vinculo inici6 a través de la solidaridad, Horacio
pasaba gran parte del dia en la calle, en los semaforos pidiendo a los vecinos para comer “lo
velamos siempre pidiendo cuando saliamos de casa, tenia 9 anios se la pasaba en la calle en el

semaforo todo el dia, lo empezamos a invitar a comer al mediodia, después que se quede a dormir
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si queria una siesta y asi de a poco, pero ya después no quisimos mds que volviera para alla, y él
tampoco queria irse y se quedo”. Horacio a su vez manifestaba el querer permanecer con “Silvia y
Raul”, contaba que el matrimonio tenia hijos mayores que €l que también “me cuidan”.

Los vecinos explican que hasta el momento que pudieron facilitaron el contacto de Horacio con
su mama y hermanos “intentamos siempre acercarnos a Ana, pero ella se enojo mucho con
nosotros por lo de Horacio, asi que lo llevabamos o iba el solo a su casa o donde anduvieran sus
hermanos” “a veces volvia enojado con su familia o triste, asi que lo empezamos a llevar al
psicologo también que le hizo re bien, eso fue después de una vez que nos robo para llevarle a su
mama y hermanos para comer, y ahi también cada vez que iba le dabamos un bolson con
comestibles para que llevara” “alguno de los hermanos por ahi se quedaban a dormir, los
invitaba, pero ya andan en otras cosas ellos” “‘y al mas chiquito Ana nunca le permitio que tenga
relacion con nosotros por qué piensa que va a pasar lo de Horacio”?. Los vecinos explicaban que
el contacto no continuo porque Ana se mudo y no sabian donde, que ocasionalmente Horacio veia a
sus hermanos en el centro.

Luego de las evaluaciones que se realizaron se acordd con Ana, los vecinos y Horacio
regularizar la situacion del joven a fin de otorgar la guarda judicial a “Silvia y Ratl”. En esto todos
acordaron, pero requirio de varias intervenciones por parte del equipo tendientes a resolver focos de
conflictos entre el matrimonio y Ana. Horacio continu6 viviendo con Silvia y Raul a quienes luego
de un tiempo los identificaba como “mama y papa”, y ademas teniendo presente en su vida a su
mama Ana y hermanos con quienes mantenia un vinculo afectivo cercano.

La situacion de Horacio evidencia la relevancia que las redes informales de cuidado tienen en el
contexto comunitario. Barna (2019) analizando las modalidades de gestion de la infancia
contemporanea y retomando el termino de circulacion de nifos® expone relaciones en las que
“determinadas actuaciones estatales se sobreimprimen a un repertorio de iniciativas populares
ligadas a relaciones de ayuda mutua y proximidad (...) llevadas adelante por personas
(principalmente mujeres) de sectores populares que, si bien intervienen de manera autdénoma sobre
las problematicas de los nifios -sin ser necesariamente invocadas por dispositivos institucionales
para hacerlo-, en el devenir de los procesos van incrementando sus interacciones con estos

dispositivos, en particular con el Servicio Local”

4 Registro entrevista realizada por equipo técnico en fecha Septiembre 2016 archivada en legajo de grupo de
hermanos.

5 Fonseca (1998) bajo el termino de circulacién de nifios refiere aquellas practicas de organizacién de la cultura
popular brasilefia en donde existe un gran numero de nifios que pasa gran parte de la infancia y juventud en casa que no

son las de sus progenitores.
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Las dinamicas de cuidado alternativo en los contextos actuales representan un actor clave dentro
del Sistema de Proteccion Integral a nivel comunitario, poniendo de manifiesto la importancia de
los vinculos de ayuda mutua y proximidad que se generan en el tejido social. La intervencion,
participacion e involucramiento de vecinxs permiten generar espacios de cuidado y contencion,
evitando, en algunos casos, la necesidad de recurrir a un cuidado residencial de NNyA.

Situaciones como la de Horacio no son hechos aislados o excepcionales, sino parte de la
cotidianidad barrial. Algunas de ellas cuentan con el conocimiento y acompafiamiento del SPD,
mientras que otras permanecen en la "irregularidad", muchas veces por temor a las medidas que
podria adoptar el Organismo de Proteccion, especialmente el riesgo de que el NNyA sea derivado a
una residencia. En la mayoria de los casos, estas dindmicas comienzan sin la intencion de
formalizar un alojamiento permanente, pero con el tiempo la convivencia se prolonga y se
consolida, estableciendo vinculos que transforman a esa familia en un espacio de referencia y

cuidado para el NNyA.
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REFLEXIONES FINALES

Desafios que nos invitan a
repensar nuestras  practicas

profesionales.
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Si tenemos en cuenta el modelo de familia que en buena medida persiste en la actualidad, la
crianza y el cuidado de hijxs recaen exclusivamente sobre el ambito privado. Es la unidad parental,
a través de funciones claramente delimitadas y diferenciadas entre los géneros, la primera y unica
responsable de conducir a nifixs hacia la “adquisicion de habilidades que permitan la progresiva
autonomizacion fisica y psiquica del nifio” (Colangelo, 2014:4) y es a ella que también se le
atribuye la responsabilidad de lo generado por las acciones y omisiones estatales.

Si bien la configuracion familiar ha cambiado con el tiempo, las responsabilidades que se le
asignan no han sufrido modificaciones sustanciales. Del mismo modo, persisten representaciones
tradicionales de los roles parentales, donde la figura paterna sigue asociada a la imposicion de
limites y la autoridad, mientras que la figura materna contintia vinculada a la contencion y el sostén
emocional de Ixs nifixs. Asi, las intervenciones de los agentes de los SPD tienden a reproducir, de
manera implicita, los pilares tradicionales de la "familia" —como la sexualidad, la procreacion y la
convivencia— al momento de acompanar, evaluar o establecer pautas con los adultos responsables
sobre el cuidado de sus hijxs.

A lo largo de este trabajo, he reflexionado sobre las practicas cotidianas de los SPD, analizando
como ciertas concepciones sobre el cuidado y la proteccion infantil influyen en la interpretacion de
las situaciones familiares y en las decisiones adoptadas para su abordaje en situaciones de
intervencion Estas nociones no solo condicionan la manera en que se perciben las problematicas,
sino que también inciden en las estrategias implementadas para la restitucion de derechos, donde
predominan las visiones familisticas y maternalistas del cuidado, evidenciando también la tension
entre los marcos normativos y las dindmicas sociales y comunitarias. Asi lo refleja el proceso de
intervencion del SPD sobre la situacion de la familia Garat-Perez o el caso de Rita, donde se pone
de manifiesto las tensiones que emergen al trabajar dentro de un marco de practicas institucionales
que, con frecuencia, perpettian estereotipos y roles de género, y se destaca la constante asignacion
de la responsabilidad del cuidado de NNyA a las mujeres, especialmente a las madres.

Asi mismo la descripcion del caso de Rita nos permite reflexionar en torno a los distintos
momentos de abordaje, sefialando dos momentos claves que se repiten y configuran una modalidad
de intervencion que podria ser vista como caracteristicas de estos espacios. Una etapa inicial, de
“acompafiamiento”, donde se proporcionan herramientas, dispositivos y recursos necesarios para
permitir garantizar el cuidado de Ixs NNyA, y —frente al incumplimiento- una etapa de
“seguimiento” en el que las estrategias de intervencidén devienen en mecanismos de control y
disciplinamiento a través de la evaluacion de conductas familiares vinculadas con los cuidados de

NNyA.
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En esta modalidad de intervencion, al analizar la situacion de Rita, Margarita y Mariela, se
observa también una correlacién que se da entre las condiciones materiales de vida y el cuidado
infantil. Los agentes involucrados reproducen la creencia de que las mejores condiciones materiales
estan directamente relacionadas con la presencia de mayores factores de proteccion, mientras que la
precariedad material se asocia con factores de riesgo que dificultan o impiden el bienestar y cuidado
adecuado de NNyA. En este contexto, surge una intervencion estatal por parte del SPD que, mas
alld de abordar necesidades especificas, se orienta hacia la regulacion moral de las familias,
estableciendo pautas sobre como debe llevarse a cabo la crianza y el cuidado de Ixs hijxs. Los SPD
desarrollan formas de intervencion que, como sefiala Santillan, “se construyen en buena medida a
partir del consejo, la negociacion, ‘las buenas maneras’ y el ejercicio de la pedagogia y la
ensefianza” (2013:317), aunque como quedd plasmado en las descripciones de los casos, en algunas
oportunidades se llega a instancias limites donde se recurre a formas coercitivas (actas “acuerdo”-
amenazas de adopcion de MPE).

Esta compleja tarea, asumida por los agentes del SPD, se desarrolla en una sociedad marcada por
profundas desigualdades. Si bien las normativas internacionales y nacionales establecen estandares
de cuidado y proteccion, en la practica, los agentes del SPD se encuentran con realidades donde la
falta de acceso a recursos basicos como la vivienda, la educacién o la salud genera un entorno en el
que se vuelve casi imposible garantizar el bienestar de NNyA segun los pardmetros establecidos.
Este choque entre las expectativas de cuidado y la realidad social conlleva a intervenciones
superficiales y limitadas de los SPD, centradas solo en la correccion o modificacion de
comportamientos.

Por ello, resulta fundamental analizar si todos los grupos sociales, especialmente los mas
desfavorecidos, tienen acceso real a los canales institucionales y pueden participar activamente en
los distintos ambitos publicos. Aunque la infancia es una de las poblaciones mas vulnerables, esta
condicion no siempre se toma en cuenta al momento de destinar recursos que fortalezcan, amplien y
garanticen las oportunidades necesarias para el efectivo ejercicio de los derechos de NNyA.

En este punto me parece importante retomar lo planteado por Aguirre (25:2008) ‘el cuidado
constituye un campo propio de las politicas hacia las familias, en tanto conforma un ambito de
actuacion con sus actores y sus instituciones.”, siendo necesario comenzar a contribuir a la
construccion del cuidado como problema publico, “desprivatizar”, como objeto de politicas,
pensando en la reorganizacion de los sistemas de proteccion social, la reforma de los sistemas de
salud y el desarrollo de los servicios sociales.

Pensar al cuidado desde esta perspectiva, en términos macro, deberia apuntar a politicas de

transversalizacion del género (Rodriguez Gusta), “la promocion de la igualdad de género mediante
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su integracion sistematica en todos los sistemas y las estructuras, en todas las politicas, los procesos
y los procedimientos, en la organizacion y su cultura, en las formas de ver y hacer” (115:2008), y
politicas de corresponsabilidad (Batthyany 2013) entre todos los actores que son parte.

Ahora bien, en lo especifico al SPI, casos como el de Horacio y su grupo de hermanos permiten
visibilizar aquellas alternativas de cuidado disponibles para NNyA que emergen en los contextos
actuales. Estos casos ponen de manifiesto como los actores comunitarios juegan un rol fundamental
dentro del SPI, destacando la relevancia de los vinculos de ayuda mutua y proximidad que se
establecen en el tejido social. La intervencion, participacion e involucramiento de los vecinos no
solo fortalecen la red de apoyo, sino que también crean espacios de cuidado y contencion que, en
muchos casos, logran evitar la necesidad de recurrir a un cuidado residencial para los NNyA. Para
esto es necesario que el Estado pueda acompanar, fortalecer y apoyar a estas modalidades
alternativas de cuidado a través de distintas estrategias, politicas, que tiendan a su reconocimiento y
a valorizar este tipo de practicas comunitarias.

Se requieren politicas actualizadas y adaptadas al contexto real en el que los agentes de los SPD
llevan adelante su labor. No se observan iniciativas que apunten al fortalecimiento
familiar/comunitario, a la desinstitucionalizaciéon de NNyA de dispositivos residenciales, lo que
dificulta la restitucion efectiva de derechos, aumenta el riesgo de separacion de NNyA de sus
familias de origen o de su centro de vida, o prolonga los tiempos de permanencia de NNyA en
Residencias Socioeducativas.

El cuidado dentro de la familia ampliada o de referentes comunitarios carece de reconocimiento y
respaldo por parte del Estado, tanto en términos de inversiéon como de acompafiamiento. En este
contexto, las intervenciones de los agentes de los SPD suelen centrarse en la “regularizacion” de la
situacion del NNyA mediante la implementacion de una Medida de Proteccion Excepcional (MPE)
o una guarda judicial, sin que existan politicas especificas a nivel nacional, provincial o0 municipal
que brinden apoyo sostenido a estas redes de cuidado. Este tipo de cuidado requiere no solo
asistencia econdmica, sino también estrategias de acompafiamiento en la crianza y apoyo emocional
tanto para NNyA como para sus referentes adultos.

En la practica, estas responsabilidades recaen integramente en los adultos que asumen el
cuidado, mientras que los SPD brindan acompafiamiento en la medida en que sus recursos
(frecuentemente limitados) lo permiten. La falta de acompafiamiento/apoyo institucional puede
derivar en situaciones donde el referente adulto no pueda continuar asumiendo el cuidado, lo que,
en muchos casos, lleva a considerar la institucionalizacion del NNyA o la busqueda de otro

referente.
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Un ejemplo de una politica orientada a fortalecer esta modalidad de cuidado fue el programa
AUNAR, actualmente inactivo. Esta iniciativa consistia en la entrega de un subsidio extraordinario
equivalente al 50% del salario minimo, vital y movil a las familias ampliadas de NNyA en el marco
de una MPE, con el objetivo de garantizar su derecho a la convivencia familiar. El ajuste y recorte
actual de politicas publicas genero la desarticulacion sobre todo en politicas dirigidas a la infancia
(AUNAR- Programa de Acompafiamiento para el Egreso, Plan ENIA, Ley Brisa), politicas que
estan inactivas o implementandose con dificultad.

Ahora bien, también al momento de pensar en politicas actualizadas y adaptadas al contexto real
en el que los agentes de los SPD intervienen, surge la necesidad de legitimar y fortalecer las
practicas comunitarias de ayuda mutua y proximidad dentro del Sistema de Proteccion Integral.
Reconocer el rol esencial que desempefian las redes informales en la construccion de soluciones
alternativas es clave, ya que muchas veces permiten evitar la institucionalizacion de NNyA en
dispositivos residenciales. Las RSE ademads, suelen tener sus cupos de alojamiento completos, lo
que obliga a derivar a NNyA a RSE en otra jurisdiccion. Esta situacion no solo profundiza la
vulneracion de derechos al no priorizar el centro de vida, sino que también dificulta el
mantenimiento del vinculo con su familia de origen y el objetivo de la MPE, garantizar la pronta
restitucion del NNyA a su entorno familiar y comunitario, lo que resulta casi insostenible cuando el
NNyA se encuentra en otra jurisdiccion, lejos de sus referentes afectivos y del equipo técnico local
a cargo del abordaje de la situacion.

El Sistema de Proteccion Integral de NNyA enfrenta el desafio de actualizar su perspectiva
institucional para que los agentes de los SPD cuenten con las herramientas y dispositivos necesarios
para su tarea. Frente a las omisiones del Estado, las redes comunitarias y de proximidad han
emergido como actores fundamentales en la proteccion y el cuidado, quienes actian como una
extension necesaria del sistema formal de proteccion, llenando vacios criticos y demostrando que la

accion colectiva puede ser transformadora.
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