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INTRODUCCION

El Consejo Internacional de Museos (ICOM), dependiente de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), define actualmente a
este tipo de instituciones como “sin fines lucrativos, permanente, al servicio de la sociedad y
de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y expone el
patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su medio ambiente con fines de
educacidn, estudio y recreo”™. Los museos son considerados como contextos de educacion no
formal, caracterizada por ser abierta, de construccion colectiva, por presentar conocimientos
en general no estructurados y fragmentarios; y por no hallarse regulada por evaluaciones
formales. Considerados de este modo, la ensefianza dentro de estos espacios adquiere
diversas modalidades que la posicionan como una alternativa complementaria a las
propuestas del sistema educativo tradicional.

Los museos cuyas colecciones tienen un contenido temético vinculado con disciplinas
cientificas funcionan como “interfaces comunicacionales”: es decir, como instancias de
mediacion que ponen el conocimiento cientifico y técnico a disposicion del pablico. La
manera en gque cada uno encara esta tarea varia, y tendra una determinada influencia en los
distintos usuarios, y en el uso o no que hagan de dichos conocimientos en tanto que
ciudadanos.

Las exhibiciones ofrecidas pueden vincularse con la curricula escolar, ya sea que el
docente pretenda trabajar dichos contenidos en el aula o, a la inversa, ilustrar lo que se ve en
clase con la experiencia. Sin embargo, sea escolar o no, la visita al museo suele estar
enmarcada en el contexto de una salida recreativa mas que de aprendizaje, tanto de parte de
los visitantes como del personal del lugar. Si bien es absolutamente posible que el usuario se
lleve nuevos conocimientos -y muchos lo hacen- no es este el objetivo principal del museo.
Lo que estas instituciones, a través de sus distintos recursos, tienen la capacidad de modificar
no es el acervo de conocimientos que posee el usuario sino, sobre todo, su actitud hacia las
ciencias (Sullivan, 1991).

Percibir el nivel de apropiacion del conocimiento que realizan los visitantes de un museo y
el efecto que tendré en su vida cotidiana privada y dentro de su comunidad a lo largo del
tiempo es una tarea que excede ampliamente las posibilidades de este trabajo. Lo que aqui
nos preguntamos es, por un lado, qué esfuerzos realizan los museos para comunicar la ciencia
y la tecnologia a sus publicos, analizando los recursos simbolicos y materiales utilizados en la
construccién de sus mensajes y si los mismos incorporan de manera implicita o explicita
perspectivas de comunicacion comunitaria y educacion popular. Por otro lado, se pretende
identificar los destinatarios modelos en base a los cuales se piensan las estrategias
comunicacionales, qué relacion se propone con ellos y cudl es su recepcidon inmediata a partir
de la observacidn de sus interacciones con las exhibiciones, prestando atencion al papel que

! |cOM. Disponible en: http://icom.museum/la-vision/definicion-del-museo/L/1/ (Ultimo acceso: 10 de octubre de 2018)
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desempefian las relaciones sociales que se establecen entre los visitantes y con los guias en el
recorrido.

Se partira de la hipotesis de que, particularmente en ¢l caso de los museos “tradicionales”,
los conocimientos cientificos son presentados como objetos cerrados elaborados por un
“otro” experto al que resulta dificil interpelar, por lo cual puede asumirse que las
exhibiciones, la sefialética y el relato del guia, entendidos como piezas comunicacionales y
educacionales, son concebidos desde el modelo del déficit, con una intencion alfabetizadora
desde el experto hacia un publico lego.

El objetivo general de la tesis es describir y analizar las modalidades de comunicacion
publica de las ciencias que se reflejan en las practicas y acciones del Museo de Ciencias
Naturales y Antropologicas “Profesor Antonio Serrano” (en adelante, MAS) y del Museo
Interactivo de Ciencias “PuertoCiencia” (en adelante, MIC). Estas instituciones son las Unicas
de su tipo que se identifican a si mismas como “de ciencias” en la ciudad de Parana. La
seleccion de los casos se basa en las caracteristicas diferenciales que presentan: el MAS data
del afio 1917, es de caracter provincial y, si bien cuenta actualmente con propuestas que
apuntan a promover una relacion diferente entre publicos y colecciones, esta disefiado como
un museo “tradicional” (mas adelante se avanzara sobre esta definicion). Por su parte, el MIC
surge en 1996 como propuesta itinerante, depende de la Facultad de Ingenieria de la UNER, y
la premisa desde su conformacion ha sido fomentar la interactividad en la popularizacion de
las ciencias.

En el marco de esta investigacion consideraremos a ambas instituciones bajo la categoria
general de “Museos de ciencias”. Segun Wagensberg (2004), estos son espacios que
pretenden estimular mediante sus exposiciones el conocimiento y el método cientificos, y
promover la opinion cientifica en el ciudadano. De acuerdo a su orientacion, los museos
seleccionados seran categorizados como de “primera” y “segunda generacion” (Guisasola y
Morentin, 2007). Los primeros incluyen a los museos tradicionales, que tienden a presentar a
la ciencia como una coleccion de objetos historicos o artefactos experimentales dispuestos en
una exhibicidn, sin hacer referencias a su contexto. Por su parte, los de segunda generacion -
también llamados “interactivos”- cuentan con modulos generalmente no agrupados en
colecciones teméticas ni contextualizados y se centran en “analizar y exponer el orden natural
del universo, las leyes y principios fundamentales de la ciencia, etc.” (ibid.: 403).

De acuerdo con Aguirre Pérez y Vazquez Molini (2004), los museos de ciencias cumplen
un rol importante en el proceso de alfabetizacion cientifica de la sociedad. Por una parte,
complementando al sistema educativo formal; por otra, en los procesos de divulgacion
cientifica que podrian considerarse como mecanismos de educacién no formal. Por lo tanto,
puede resultar relevante y servir de base a otras investigaciones o planes de accién futuros el
indagar la manera en que los centros de ciencias locales presentan el conocimiento cientifico
a sus usuarios, de qué manera este publico se relaciona con el mismo, y cuéles son las
prioridades reales otorgadas a estas instituciones.

Este trabajo consiste en un estudio de casos cualitativo, de caracter descriptivo y
sincronico. Para el abordaje empirico se emplearon diversas técnicas de acceso y analisis de
la informacion. En primer lugar, se realizaron entrevistas en profundidad de tipo semi-
estructuradas a informantes clave de cada institucién. La segunda fuente de informacién fue



la observacion de campo, directa y no participativa, focalizada en la interaccion de los
visitantes con las instalaciones y el personal. Esta herramienta fue complementada por un
cuestionario que los grupos observados completaban al finalizar su recorrido. Se realizo
ademés un analisis documental de investigaciones, informes y memorias previas realizadas
por los museos, para ser contrastadas con los resultados de la observacién actual.

En el Capitulo | se desarrollan los principales conceptos correspondientes a los marcos
tedricos que convergen en el analisis: entre ellos, los de “Comunicacion Publica de la
Ciencia”, “museo de ciencias”, “interactividad”, ‘“apropiacion”, “guia/facilitador”,
“educacion popular” y “comunicacion comunitaria”. A continuacion, en el Capitulo Il se
presenta una breve historizacién de los museos en América Latina y la influencia de las
instituciones europeas y norteamericanas entre los siglos XIX y XX, consignandose también
un panorama de algunas de las instituciones mas significativas en Argentina y su situacion
actual. El Capitulo Ill contiene una caracterizacion en profundidad de los casos objeto de
estudio -incluyendo su historia, propuestas y actualidad, las actividades que se llevan a cabo y
el flujo de visitantes que reciben- y una serie de consideraciones metodoldgicas sobre la
investigacion de campo. El analisis de los datos recogidos en ambos museos se presenta entre
los capitulos IV a V1.

Finalmente, en las Conclusiones retomamos nuestros principales conceptos tedricos para
analizar las diferencias entre lo percibido por quienes trabajan en los museos y sus usuarios,
pretendiendo contestar a la pregunta: ;qué se hace en realidad en el museo? También se
evallan las posibles influencias, intencionales o no, explicitas o implicitas, del campo de la
comunicacion popular y la educacion comunitaria en las practicas llevadas adelante por las
instituciones.



CAPITULO I: Comprensién, comunicaciéon, educacion...
y museos

El principal propdsito que nos planteamos en esta investigacion es describir y analizar las
modalidades de comunicacion del conocimiento que se reflejan en las précticas y acciones de
articulacion con los publicos implementadas desde el MAS y el MIC; explorando a la vez las
concepciones museisticas y comunicacionales subyacentes. Un segundo objetivo consiste en
examinar de qué modo las perspectivas de la comunicacién comunitaria y la educacion
popular pueden contribuir a potenciar los procesos de apropiacion social del conocimiento en
los referidos espacios.

Este capitulo inicial se aboca a describir, en primer lugar, un conjunto de conceptos
correspondientes a los marcos tedricos que estructuran nuestro trabajo: vertientes tomadas del
campo de la Comprension Pablica de la Ciencia y la Comunicacion Cientifica, en conjuncion
con las perspectivas de Educacion Popular y Comunicacion Comunitaria. A continuacion de
esto, se abordan los museos de ciencias como objeto de estudio en la articulacion de ambas
lineas tedricas, antes de desarrollar conceptos especificos del analisis museistico.

1. Comprensién Péblica de la Ciencia y Comunicacién Cientifica

Histdricamente, la ciencia y quienes la practican han sido sujetos de critica y aprension por
parte de la sociedad. Una posible explicacion afirma que la ciencia promueve un rapido y
constante cambio de ideas y, debido a que a las sociedades les resulta un desafio renunciar a
la comodidad de creencias y formas de pensamiento estables, la innovacion siempre ha sido,
y continla siendo, blanco de sospechas (Holton, 1998). Otros autores (Echeverria, 2003;
Mayor Zaragoza, 1995) convienen en destacar una crisis de la imagen publica de la ciencia a
partir de la segunda mitad del siglo XX marcada fuertemente por la presencia cientifica en las
guerras mundiales y durante la subsiguiente carrera espacial -en el contexto de disputa
mundial entre el bloque capitalista liderado por EE.UU. y el bloque comunista de la URSS.
Por otra parte, los avances de las sociedades industriales pronto verian sus consecuencias en
el medio ambiente, dando lugar a la resistencia ciudadana que comenzaba a pedir mayor
participacion en las decisiones referentes a la ciencia y tecnologia (en adelante, CyT).

Los legitimos reclamos de la poblacion por tener mayor participacion en las decisiones
tecnocientificas que afectan sus vidas datan por lo menos desde la década de 1970, y han
logrado importantes avances en cuanto a comunicacion publica de la ciencia y su
democratizacion real. Asimismo, han dado lugar a un voluminoso campo de investigacion
académica en torno de esos procesos, preocupado por identificar las percepciones y
representaciones sociales sobre la CyT que inciden sobre las actitudes de los sujetos. Los
esfuerzos en este sentido, sin embargo, en general conciben a la ciudadania no experta como
portadora de un “déficit” a superar mediante la introduccion de conocimientos en sus



aparentemente vacias y predispuestas mentes. Pero esa pretendida transferencia de
conocimientos no resulta suficiente para resolver el problema.

1.1. El modelo del déficit cognitivo

En 1957, a partir de una encuesta conducida por R. Davis para la National Association of
Science Writers, se comienza a plantear la idea de que existe una relacion directa entre el
nivel de conocimientos cientificos de los ciudadanos y su percepcion y actitudes hacia la
ciencia. Esta correspondencia fue medida mediante estudios cuantitativos sistematicos a gran
escala basados en el triangulo de referencia “Interés”, “Conocimientos” y “Actitudes”. El
estudio fue pionero en dar cuenta del bajo nivel de conocimiento cientifico de la poblacion
norteamericana y en plantear una serie de dimensiones que se traducen en el supuesto de que
“un bajo nivel de interés (a) e informacion (b), de conocimiento de contenidos (d) y métodos
(e) cientificos, apareceria asociado con actitudes de temor y escasa valoracién de la ciencia
(f) y sus profesionales (g), y viceversa” (Cortassa, 2012: 20).

Este modelo fue replicado en los subsiguientes estudios de percepcion publica de la
ciencia; particularmente, en 1988 se llevaron a cabo dos encuestas paralelas en EE.UU. y el
Reino Unido, en lo que constituyd el primer abordaje comparativo de esa indole a nivel
internacional. A partir de las conclusiones derivadas del modelo Interés-Conocimiento-
Actitudes, surgid6 un movimiento que afirmaba que la alfabetizacion de la ciudadania
promoveria actitudes de mayor aprecio y valoracién de la ciencia, lo que llevaria a un
aumento del respaldo social hacia la misma. Las encuestas homogeneizaron de manera
perdurable y restrictiva lo que constituiria la concepcion de la “alfabetizacion cientifica”, asi
como la manera en que puede ser observada y medida, lo que dio como resultado la Escala
Oxford de Conocimiento Cientifico. J. Miller, en particular, propuso una definicion basada en
cuatro indicadores: a) conocimiento de hechos cientificos basicos; b) comprension de
métodos de investigacion; c) aprecio de los resultados positivos de la ciencia y la tecnologia
en la sociedad; d) rechazo de la supersticion (Bauer, 2008).

Asi, la brecha entre ciencia y sociedad es adjudicada a un déficit cognitivo y, para
superarlo, tanto desde el Estado como desde otras instituciones se comienzan a financiar y
alentar politicas de alfabetizacion en los contextos de educacion formal. Nacido de la misma
inquietud surge el paradigma de investigacion denominado Comprensién Pablica de la
Ciencia (en adelante CPC)? a partir del informe publicado por la Royal Society of London en
1985. Este modelo apunta a incluir al conjunto de la sociedad mediante la discusion de
politicas cientificas en una esfera parlamentaria ampliada, la vinculacion entre conocimiento
y sectores productivos y, sobre todo, la popularizacion de la ciencia a través de los medios
masivos de comunicacion. Es a partir de este documento que se asume la existencia de una
relacién directa de causalidad entre conocimiento y actitudes hacia la ciencia.

2 En lengua castellana no es sencillo diferenciar dos perspectivas muy vinculadas entre sf: los estudios de Comprension
Publica de la Ciencia y los de Comunicacién Publica de la Ciencia, pues ambos suelen sintetizarse por recurso a la misma
sigla (CPC). En el idioma original del campo esta dificultad no existe: Public Understanding of Science representa el primer
enfoque y Science Communication, el segundo. Utilizaremos la sigla CC para referirnos a Comunicacion de la Ciencia.
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El modelo CPC surge en paralelo a las politicas de alfabetizacion cientifica, que se
circunscribian a los contextos de educacion formal. Ambos enfoques, sin embargo,
consolidaron a la educacién y la comunicacion como interfaces privilegiadas entre ciencia y
sociedad, entendidas como mecanismos para la superacion del pretendido “déficit cognitivo”
del publico que -desde la perspectiva adoptada- afectaria de manera directa a su interés y
actitudes hacia la ciencia.

1.2. Constructivismo y giro participativo

A partir de la década de 1990 se comienza a comprobar empiricamente que la relacion entre
nivel de alfabetizacién y valoracion de la ciencia no es directa y a cuestionar el modelo del
déficit a partir de las perspectivas etnograficas. Surgen asi diferentes enfoques de CPC que se
alejan del programa deficitario y del modelo tradicional, influenciados por el desarrollo
paralelo de los Estudios CTS?® con perspectiva constructivista’. Segin Fernandez Zubieta, el
propdsito principal de la Sociologia de la Ciencia es “analizar tanto el modo en el que los
factores sociales influyen en la ciencia como la forma en que la ciencia influye en la
sociedad” (2009: 689). El constructivismo, por su parte, analiza en qué medida los factores
sociales influyen en los procesos de validez y justificacion de los conocimientos cientificos
que adquieren el estatus de verdaderos y certificados.

Con sus limitaciones, lo que cuestiona este programa es la hasta entonces asumida
neutralidad del discurso cientifico. Fourez (1994) enumera una serie de criterios propuestos
por la National Science Teacher Association de EE.UU. en los afios ‘80 para una
alfabetizacion cientifico-técnica. En algunos de ellos se pueden observar los planteos
constructivistas; por ejemplo, cuando se describe a una persona alfabetizada cientifica y
técnicamente como aquella capaz de comprender a la ciencia y la tecnologia como un
fendmeno histérico social, es decir, como producto y reflejo de las sociedades en las que
surgen y a la vez como fendbmenos que modelan y condicionan a las mismas. También
incluye el que puedan apreciar el hecho de que los resultados cientificos no son verdades
absolutas y completamente objetivas, sino que se trata por un lado de “modelos
corrientemente admitidos por la comunidad cientifica y estabilizados en su seno” (ibid.: 31)
y, por lo tanto, sujetos al cambio y la revision. Por otro lado, reconocer que estos modelos no
responden Gnicamente a la acumulacion de saberes, sino que se encuentran interrelacionados
con toda una trama de intereses culturales, sociales, econémicos, entre otros. Ademas, que
comprendan a la participacion en la cultura cientifica y tecnolégica como necesaria para
evitar la transicion de un sistema democréatico a uno tecnocratico, es decir, aquel en donde se
confia la toma de decisiones a cientificos y técnicos bajo el supuesto de que éstos son actores

3 Los Estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS) engloban un movimiento tedrico y practico surgido en la década de
1980. Postula que “el aumento de la participacion de la sociedad en asuntos de ciencia y tecnologia seria desarrollado a partir
de algunos cambios (radicales) en el curriculo de ciencias, presentando una vision diferente de la ciencia y la tecnologia”
(Contier Fares et al, 2007: 5).

* El constructivismo estudia la manera en que ciertas practicas surgidas en un contexto social o0 una cultura determinada son
naturalizadas por quienes la practican, pero también el modo en que los individuos y grupos participan en la creacion e
institucionalizacion de los fenémenos sociales y los convierten en realidades percibidas y asumidas. A este proceso lo
denomina “construccion social”.
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neutrales, no influidos por intereses politicos, econdmicos o de otro tipo. Los ciudadanos
deben poder comprender, en la medida de lo posible, y controlar de manera democratica y
responsable las decisiones propuestas por los expertos, y saber que parte de ese control se
ejerce mediante las subvenciones otorgadas tanto por el Estado como por la sociedad civil al
desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica.

Sobre esta base surge el llamado “giro participativo” o “enfoque etnografico-contextual”
(Cortassa, ob. cit.), que propone integrar la ciencia en la cultura de una sociedad y superar la
concepcidn clasica verticalista y unidireccional de la divulgacion. Plantea, por el contrario,
reconocer el papel activo de los ciudadanos en la construccion del conocimiento cientifico y
las decisiones relativas a este. Las criticas de este enfoque hacia el modelo del déficit estan
orientadas a los supuestos que se manejan en cuanto a qué es la ciencia, qué implica
comprender determinada informaciéon y la metodologia con la que se han encarado las
investigaciones en CPC, enfatizando la importancia del contexto en el que circula y es
recibido el conocimiento como necesario para interpretar la manera en que se relacionan los
individuos con la ciencia.

1.3. Interfaces comunicacionales

La forma en que los conocimientos cientificos y/o técnicos llegan a los publicos no expertos
excede los limites de la educacion formal, y es conceptualizada como Comunicacion Publica
de la Ciencia (Science Communication)® o divulgacion cientifica (en adelante, D.C.). Segtn
Roqueplo (1983), se requiere de la accion de una instancia de “interfaz” o mediacion que
facilite esa circulacion. Este autor analiza largamente qué hace la D.C. y cual es su eficacia
real. El objetivo del divulgador, seria compartir el saber con el publico lego haciendo uso de
la comunicacion masiva. Sin embargo, Roqueplo se interroga acerca de las posibilidades de
lograr una verdadera comprension dado que no es posible esperar que este publico pueda
“hacer” la ciencia que se le comunica y que carece de una experiencia previa a la que pueda
acoplarse el discurso. Debido a que para que un conocimiento sea considerado objetivo es
necesario confrontarlo con la experiencia y que esto no es posible mediante la D.C., el autor
plantea que lo que se logra en realidad es presentar al saber como “verdadero” a partir de su
estatuto de cientifico. Otra de las criticas se refiere al hecho de que en los medios de
comunicacion masivos se produce una emision unilateral donde no hay didlogo, no hay un
intercambio reciproco entre las partes.

El divulgador se encuentra de este modo circunscripto al discurso, mediante el cual
desarrolla una accién creadora en la medida en que modifica las representaciones sociales de
la ciencia. En tanto que no puede realizar una transferencia o una traduccion del saber
cientifico objetivo, ni puede plantear las diferencias entre este y sus representaciones, lo que
modifica es la realidad del pablico y, como consecuencia, pretende modificar sus actitudes.
El contenido de la divulgacidon se presenta como espectdculo de la realidad: “La ciencia
representada (...) conserva, de su origen cientifico, un titulo que le da derecho a imponerse, a
entrar en conflicto con toda otra representacion de lo real y, en principio, a salir victoriosa de

® Ver nota 2 al pp.
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ese conflicto” (ibid.: 123). A esto, el autor afiade el concepto de “efecto de vitrina”, por el
cual argumenta que la D.C. refuerza la brecha entre expertos y legos al poner a los cientificos
“detras de la vitrina” (ibid.: 127). Es decir, en un espacio que es cultural y materialmente
inaccesible para el publico no cientifico.

La D.C. no se limita a aquella realizada a través de los medios masivos, sino que incluye
también otros espacios e interfaces: exhibiciones, cafés cientificos, museos, obras teatrales,
ferias, que en mayor o menor medida abren el juego al didlogo y el cuestionamiento.

Siguiendo a autores como Nieto Galan (2011) y Holton (ob. cit.), algunas de las funciones
principales de las interfaces de la comunicacion de las ciencias -entre las cuales se enmarcan
los museos- que podemos mencionar son:

democratizar el acceso al conocimiento, promoviendo la cultura cientifico-tecnoldgica
entre los ciudadanos, pero también su construccién;

fomentar la demanda de apropiacion del conocimiento;

promover un examen critico de la CyT;

contribuir al control social de la CyT mediante la discusion en la esfera pablica;

construir una ciudadania responsable en CyT.

Se pretende, en suma, que las interfaces comunicacionales y educativas contribuyan a que los
ciudadanos reconozcan a la ciencia como parte no sélo determinante de sino también
determinada por la sociedad en la que estan insertos, y por ende como un campo de
conocimiento que los atraviesa y del cual tienen derecho a formar parte activamente.

2. Educacién popular y comunicacién comunitaria

Lo anterior, sin embargo, resulta una situacion ideal o excepcional si se tiene en cuenta que
tanto en la ensefianza como en la comunicacién tradicional de las ciencias sigue vigente en
buena medida el modelo deficitario de alfabetizacion cientifica (Cortassa, ob. cit.), basado en
una relacion de desigualdad entre legos y educadores/divulgadores expertos. Estos dltimos
estarian a cargo de facilitar ese conocimiento de manera vertical, desde lo que Freire (1973)
denomina como “educacion bancaria”: se acumula el aprendizaje como capital individual,
disponible para su reproduccion y sin posibilidad de reflexion o creacién de nuevos
conocimientos. Si bien esto ocurre en mayor medida en los contextos de educacién formal®,
las instancias no formales que funcionan como interfaces de la comunicacién cientifica
también suelen seguir ciertos presupuestos de una transmision vertical de saberes necesarios
hacia el ciudadano lego.

La alternativa estd constituida por el modelo de la Educacion Popular; tomada, en este
caso, del enfoque propuesto por Sirvent (2009). Se trata de una perspectiva o paradigma de la
educacion atravesada por una intencionalidad politica, en tanto que pretende servir como
herramienta de emancipacion de los sectores sometidos por la sociedad capitalista. Segun esta
autora, la educacién popular pretende convertir la apropiacién y la construccién colectiva de

® Es decir, en las instituciones escolares, en donde se da una “transmision intencionada de conocimientos, esencialmente
tedricos, en el marco de unos espacios, unos tiempos y unas normas muy precisamente definidos” (ibid.: 42).
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conocimientos en un instrumento de poder al servicio de la transformacion social por parte de
aquellos colectivos o comunidades que son histéricamente excluidos de la esfera publica.

En oposicién a una concepcién de la ensefianza como un proceso de transmision
unidireccional de un saber acabado y su adquisicion por parte de un alumno pensado como
una tabula rasa, la educacion popular entiende al conocimiento como una construccion que
se realiza colectivamente mediante un acto creativo, en el que quien ensefia y quien aprende
no son agentes opuestos sino roles en constante movimiento (Algava, 2006: 26). La
ensefianza y la educacion pasan a ser pensadas entonces como traduccidn-apropiacion-
creacion de sentido, tal como lo entiende Najmanovich (2012).

En relacién con lo anterior, la comunicacion tampoco puede ya ser pensada como mera
transmision de informacion o cuyo Unico propdsito es el entretenimiento. Villamayor (2006)
plantea que no se trata de un instrumento, sino de una relacion social y cultural entre sujetos
significantes y significadores que interactian en précticas concretas en las que se debe
intervenir si lo que se busca es desatar procesos. Si hablamos de “relacién” comunicativa, se
deduce que hay una reciprocidad que no se puede romper y que, por lo tanto, no hay
receptores pasivos. Cardoso dice asimismo que “la persona humana es el centro del proceso
de comunicacion” (2007: 1), debido a que su estructura estd hecha para esto, por lo que se
trata de un fendbmeno antropoldgico y social. Y agrega otra caracteristica: en tanto individuos,
pertenecemos a una comunidad y es a partir de nuestra participacion y las interacciones que
ocurren en ella que podemos acceder al lenguaje. El lenguaje es, por lo tanto, indivisible de la
comunicacion, y esta es inherentemente una dimension comunitaria.

A partir de esto, Uranga (2009) sostiene que la comunicacidon comunitaria es una
perspectiva que funciona como lugar de encuentro de quienes tienen practicas diferentes, en
el que se produce conocimiento a partir del intercambio y el didlogo. Esta perspectiva se
inserta directamente en el marco de la construccién de ciudadania y participacién social. En
relacion con esto, Mata (2009) plantea también la necesidad de que en la comunicacion
comunitaria se integren no solo grupos de la misma comunidad sino también personas e
instituciones que, a la vez que se asuman como actores sociales distintos, puedan compartir
un mismo horizonte politico. Siguiendo a Uranga (2007), tanto la comunicacion como el
conocimiento cientifico son partes intrinsecas de lo politico y deben por lo tanto interrogar a
este orden, ser una manifestacion del mismo, para que tengan pleno sentido.

Huergo (2004) retoma el pensamiento de Freire para destacar que el desarrollo de trabajos
0 acciones estratégicas de comunicacion o educacion comunitaria no debe hacerse para un
otro, lo que conlleva implicitamente un trabajo sobre o contra el otro, sino con los otros, en
una tarea conjunta de busqueda de sus formas de organizacion propias. No se trata de una
imposicion, sino una propuesta que surge de la problematizacion de aquello que es
significativo para la comunidad como interlocutora. Para que la misma pueda reconocerse
efectivamente como tal, es necesario que los interventores “conozcan y reconozcan Sus
practicas socioculturales” (2004: 1) en un doble proceso de reconocimiento del universo
vocabular, por un lado, y de prealimentacion de las acciones estratégicas, por el otro. Esto
queda claro que no puede lograrse mediante un trabajo en campo superficial y a corto plazo.
Tampoco se trata de “recolectar” narraciones o experiencias de vida y armar un producto
comunicacional con esa apropiacion.
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Rebellato (2004) plantea que, en una concepcion integral, la participacion debe tener por
lo menos tres de los sentidos principales que connota: a) formar parte; b) tener parte; c)
tomar parte. EI primero tiene que ver con el sentimiento de pertenencia a un todo que me
trasciende, lo que conlleva un compromiso y una responsabilidad hacia ello, y el
conocimiento de que estoy aportando a su construccion. El segundo, implica precisamente
asumir una funcion en ese todo, sin pretender ignorar la presencia del conflicto como motor y
pilar de los procesos participativos. El tercer sentido tiene que ver con la conciencia de que se
puede y se debe incidir en el curso de los acontecimientos. Por lo tanto, la participacion
concebida de esta manera es un derecho, y es una “dimension fundamental de toda
comunidad que preexiste al arribo de los programas y los profesionales que pretenden
impulsar acciones participativas” (2004: 5), en un devenir social que precede y continuara
luego de la intervencidn, y que tiene pautas y singularidades socio-culturales propias.

Este autor va mas lejos aln: se niega a utilizar el término “participacién” sobre la base de
que éste implica un ejercicio de poder desde la persona que promueve algo hacia la
comunidad. En cambio, propone hablar de construccion colectiva de saberes que debe surgir
de lo que este autor llama el “entramado intersubjetivo que fundamenta la necesidad de una
accion colectiva para resolver cierto asunto” (ibid.: 6), y esas propuestas del mismo modo
deben ser una invitacion de la que la comunidad pueda apropiarse y darle el uso que
considere necesario. Intervenciéon y participacion confluyen para co-producir el saber
mediante una revalorizacion de la comunidad.

Por lo tanto, el saber académico ni se propone como el Unico valido, ni niega el
reconocimiento e importancia de los saberes populares, sino que debe confluir con ellos para
facilitar la emergencia del protagonismo de la comunidad. El profesional académico tiene una
obligacion en tanto agente privilegiado que cuenta con un capital simbolico del que otros
carecen, segun el planteo de Mata (ob. cit.). El reconocimiento del otro, de sus saberes y
experiencias implica, como expone Huergo (ob. cit.), conceder una igualdad de honor al otro,
considerarlo capaz de ser un agente activo y protagonista de las acciones estratégicas que yo
propongo. Retomando a Villamayor, el consenso debe ser construido mediante complejas
instancias democraticas de participacion, en donde las personas puedan discutir acerca de qué
hacer, como hacerlo y para qué.

Como parte de nuestro andlisis, buscaremos identificar si los conceptos tedricos
desarrollados en el marco de la comunicacion comunitaria y la educacion popular abordados
en este apartado son tenidos en cuenta de manera deliberada o no en la construccion de los
mensajes propuestos por los museos. Asimismo, de qué manera estas perspectivas podrian ser
incorporadas como estrategias de educacion no formal que contribuyan al desarrollo de
exposiciones comprensibles y relevantes a la comunidad a la que pertenecen

3. Los museos de ciencias como mediaciones entre ciencia y sociedad

Como adelantdbamos al inicio, nuestro objeto de estudio son los museos como interfaces de
comunicacion y educacion en ciencias, en la conjuncion de las perspectivas teoricas
desarrolladas en las secciones previas. Contier Fares, Navas y Marandino (2007) proponen la
existencia de una relacion estrecha entre la educacion en ciencias con enfoque CTS y los
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modelos dialdgicos de CPC, planteando que la misma presenta ciertas caracteristicas
adquiridas de estas perspectivas. En primer lugar, esta relacion promueve la toma de
decisiones por parte de la ciudadania referidas a ciencia y tecnologia, fomentando la
democratizacion del conocimiento cientifico. Rechaza ademas el modelo del déficit,
poniendo de relieve los conocimientos y las experiencias previos de la ciudadania, y reconoce
la naturaleza interactiva y dinamica de la ciencia. Los autores consideran que los museos de
ciencia y tecnologia pueden ser espacios en donde es posible promover la participacion
ciudadana en pos de relaciones sustentables entre ciencia, tecnologia y sociedad.

El aprendizaje que tiene lugar en los museos, 0 bien el contexto para el aprendizaje que
brindan estos espacios, es de tipo no formal. Guisasola, Azcona, Etxaniz, Mujika y Morentin
(2005) caracterizan a la educacion no formal en museos como un contexto en el que los
visitantes eligen libremente el recorrido que les interesa realizar y las experiencias de las que
pretenden participar, guiados por su propia curiosidad. A diferencia de lo que ocurre en el
contexto escolar, el aprendizaje no formal se caracteriza por ser abierto, de construccion
colectiva; los conocimientos son en general no estructurados y fragmentarios, y no se halla
regulado por evaluaciones formales. De acuerdo con los autores, la importancia de espacios
como los museos en la tarea de comunicacion radica en que permiten estimular la curiosidad
y promueven el cambio hacia el pensamiento cientifico. Anteriormente plantedbamos que
desde el constructivismo se concibe a la ciencia como un fendmeno social, en tanto que surge
de un contexto particular al que a la vez influye y es transformada en la realidad que los
individuos perciben y asumen. De igual modo, la teoria constructivista del aprendizaje indica
que la manera en la que los alumnos comprenden las ciencias ocurre “a través de intentos por
encontrar sentido (comprension) al mundo donde viven utilizando sus experiencias, su
conocimiento previo y su uso del lenguaje” (Guisasola et al, ob. cit.: 23).

Si bien esto es cierto, nuestra hipotesis es que en la visita al museo, en particular aquellos
considerados “tradicionales” o de “primera generacion”, en general los mensajes transmitidos
mediante las exhibiciones, la sefialética y el relato del guia (si lo hubiera) son concebidos
desde el modelo del déficit, con una intencidn alfabetizadora desde el experto hacia un
publico lego. El “efecto vitrina” referido por Roqueplo cobra particular prominencia en este
ambito: los conocimientos cientificos, ya sea bajo la forma de una pieza zooldgica en
exhibicion o de un médulo manipulable, se ofrecen como objetos cerrados elaborados por un
“otro” experto al que no podemos interrogar directamente.

Antes de avanzar, es necesario incorporar al analisis algunos conceptos especificos de la
museologia para comprender de qué hablamos cuando hablamos de interactividad,
apropiacion y de la figura del guia.

3.1. La interactividad

El concepto de interactividad juega un rol importante en una de las clasificaciones de museos
y centros de ciencias empleadas en nuestro analisis. Siguiendo a McManus, Padilla (s/f)
presenta una tipologia que caracteriza a los museos en funcion de la metodologia prevista
para la relacion entre el usuario y la exhibicion:
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De primera generacién: Corresponden a la imagen tradicional de museo que todavia
subsiste en la sociedad. Estas instituciones presentan sus colecciones de forma meramente
expositiva considerando un supuesto valor intrinseco, desligado de su contexto. El
visitante asume en general un rol pasivo al no ser estimulado mediante propuestas
participativas. Se considera que estos museos conservan la herencia cultural de un pueblo.
De segunda generacion: Son de corte interactivo, pero se centran en la demostracion: el
visitante juega un rol receptivo al poner en marcha un objeto o dispositivo que le
permitira observar su funcionamiento. Su finalidad original era mostrar los logros
historicos de la ciencia y promover las tecnologias nacionales, retratando al progreso de la
CyT como deseable.

De tercera generacion: Presentan modulos focalizados en leyes y principios de la
ciencia. El visitante tiene una participacion activa al acceder a experiencias interactivas,
ludicas, individuales y reciprocas. Segun Padilla, la interactividad daria a la exhibicion un
cardcter “tetradimensional” (ob. cit.: 1). Por otro lado, las interacciones tienen
consecuencias o resultados predefinidos, y no necesariamente incluyen un contexto
externo. Segun la tipologia presentada por Guisasola y Morentin (2007), estos serian los
museos de segunda generacion.

De cuarta generacion: Se focalizan en el visitante més que en el valor intrinseco de las
exhibiciones. Orozco (2005) plantea que, desde la perspectiva del aprendizaje por
descubrimiento, los contenidos plasmados en las exhibiciones deben funcionar como
medios 0 pretextos para lograr ciertos fines. La participacion es creativa y elegida entre
otras opciones, presentando asi una experiencia inmersiva y “pentadimensional” (Padilla,
ob. cit.: 2), ya que el visitante redefine la exhibicidn. Orozco agrega que el usuario de este
tipo de museos “se hace” a partir del proyecto educativo asumido por la institucion y de
sus visitas que, se debe pretender, no sean unicas sino recurrentes. Debe ser ademas
comprendido como un ser social activo en interaccion consigo mismo, con los otros
miembros de su comunidad y con su entorno.

Padilla retoma asimismo una diferencia planteada entre los conceptos de “interactividad” y
“manipulacion” (hands-on): mientras que la interactividad implica manipulacion, esta no
necesariamente implica interactividad. Hay manipulacion cuando el usuario puede realizar
una accion fisica sobre algin elemento de la exhibicién, que puede tener un caracter pasivo si
se basa simplemente en la libertad de tocar el elemento, o reactivo cuando se pone en
funcionamiento algiin mecanismo. La interactividad agrega al hands-on un minds-on: ofrece
una retroalimentacion al usuario en la medida en que permite que la exploracion perceptual
Ileve a una comprension a partir de la interpretacion propia del individuo. De acuerdo a esta
distincidn, sélo serian realmente interactivos los museos de ciencias correspondientes a la
cuarta generacion.

La interactividad no es el Unico método no convencional de ensefianza y aprendizaje.
Orozco (ob. cit.) también hace referencia a la pedagogia ludica, que pone en el centro al
juego como herramienta privilegiada de descubrimiento y aprendizaje. El juego facilita
asimismo la socializacion y la construccion colectiva, ademas del desarrollo de la creatividad,
el ejercicio de destrezas manuales y mentales, el analisis y la reflexion. Visto de este modo, el
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aprendizaje requiere la movilizacion de distintas dimensiones que involucran a la totalidad
del ser; de este modo, el mismo se da “cuando la interaccion con el conocimiento involucra la
accion y se produce via la interactividad fisica y virtual” (ob. cit.: 43).

A partir de las caracteristicas expuestas podemos considerar que las finalidades
fundamentales de los museos o centros de ciencias interactivos son:

promover la cultura cientifica del visitante y su conciencia acerca de la importancia y las
consecuencias de la ciencia y la tecnologia en todos los aspectos de la vida actual;
comunicar la ciencia y proporcionar experiencias que permitan al visitante comprender
principios cientificos que antes no entendia;

estimular de manera atractiva la curiosidad y el interés en aprender, promoviendo a la vez
la reflexion y la resolucion de problemas y procurando alentar acercamientos posteriores;
popularizar los descubrimientos y aplicaciones mas recientes de la ciencia y la tecnologia;
crear un ambiente adecuado para la experimentacién y la interaccion social.

Es necesario el trabajo interdisciplinario en conjunto con expertos de la educacion y la
comunicacion si se pretende alcanzar estos objetivos y lograr un proyecto museistico exitoso.

3.2. La mediacién y el guia

Para propiciar el didlogo entre lo que se exhibe y el pablico visitante, ademas de las
interrelaciones que conectan la exhibicion, es necesaria una mediacion. Por mediacion
entenderemos tanto los recursos comunicacionales y educacionales materiales que se utilizan
como el componente humano cominmente denominado “guia”.

Los recursos de carteleria, ya sea en formato escrito/grafico o utilizando medios digitales,
cumplen determinadas funciones. Tomando la clasificacion de Almansa y Sefioran (2005),
los textos escritos pueden ser:

orientativos, de la organizacion espacial y/o conceptual de la exhibicion;

explicativos, cuando adelantan el sentido general y facilitan la comprension del objeto;

de identificacién-descripcion, presentando las caracteristicas basicas del objeto que
deberian justificar su inclusion en la exposicion;

didacticos, si motivan la participacion del visitante.

Los medios graficos, por otro lado, son generalmente ilustraciones que apoyan la
comprension de los textos, mientras que los medios audiovisuales pueden ser audioguias, que
permiten el recorrido autonomo del visitante, proyecciones de videos, o medios de tipo mas
interactivo. Una Gltima clasificacion corresponde a los medios tridimensionales: maquetas y
dioramas que suelen ser de tipo expositivo, pero que ocasionalmente pueden ser manipulados
y alterados por el visitante.

Otro importante recurso con el que cuentan los museos es el guia, tambieén referido como
mediador, facilitador, acompafiante, segun el tipo de museo y el rol asignado. Los guias
entablan una relacion interpersonal con los visitantes y en general suelen aportar informacion
complementaria a lo que aparece en la carteleria. También tienen la capacidad de conocer las
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necesidades particulares de los visitantes y dar una respuesta inmediata en base a las mismas,
caracteristica que los hace un recurso accesible valioso para cualquier institucion. En la
realidad, los trabajadores de museos deben ocuparse de una multiplicidad de tareas que van
maés all& de su rol especifico formal. Siguiendo a Johnson (2005), algunas de ellas son: recibir
a las visitas, ofrecer las diferentes propuestas, orientarlos por el espacio, explicar el uso de los
dispositivos interactivos, estar a disposicion para brindar mayor informacion sobre cualquier
parte de la exhibicion, recibir el dinero de la entrada o contribucion, presentar y promocionar
actividades o eventos especiales, recomendar otras atracciones o servicios locales a turistas,
cuidar del lugar, garantizar la seguridad del visitante, mantener limpia la muestra, comprobar
el buen funcionamiento y estado de la exhibicion, recibir la devolucion de los visitantes.

Anteriormente menciondbamos que el minds-on sumado al hands-on es lo que de modo
estricto logra la interactividad. Particularmente para los museos de ciencias, Sanchez Mora
(2014) plantea que los equipos 0 experiencias interactivas, sin importar su disefio, no logran
sumar el minds-on a menos que cuenten con ese mediador humano. Este conocera los
mensajes que los especialistas del museo intentan transmitir, y su labor serd por lo tanto
alentar a los participantes a analizar conceptos y experiencias previos y promover la
reflexion; pueden ademas dirigir demostraciones o talleres que no pueden ser realizados de
manera autonoma por el visitante o que necesitan de una determinada informacion o
estimulo. Sanchez Mora coloca al guia en el papel de instrumento humano interactivo por
excelencia, ya que posibilita la traduccion del lenguaje cientifico y la intencionalidad detréas
de cada experiencia para el pablico, e intenta de este modo lograr que la exhibicion tenga un
mayor sentido para el usuario. El guia tiene un potencial para propiciar procesos de
construccion del conocimiento.

En una linea similar, para Alfonsi (2005), el objetivo de los museos de ciencias no es tanto
brindar respuestas como promover una actitud inquisitiva, de la investigacion y el
descubrimiento. El rol méas importante que cumple el guia, segln este autor, es de tipo social.
Si bien son percibidos como referentes de autoridad sobre las cuestiones cientificas
presentadas, su funcién es ayudar a los visitantes a explorar los fendbmenos observados,
estructurando la experiencia en el sentido de facilitar el aprendizaje y alentar el
cuestionamiento. Las investigaciones actuales en el campo observan una preferencia de los
visitantes a interactuar con el factor humano por sobre otros recursos puramente
informativos, por lo que consideran que no es posible lograr este tipo de experiencias s6lo
con la muestra o la carteleria.

Por todo esto, es necesaria una concepcién del guia de museos no como una figura de
autoridad que sustituiria la del maestro escolar y cuya tarea estaria reducida a transmitir
informacidn, sino como un facilitador del aprendizaje.

3.3. La apropiacién del conocimiento en los museos

Siguiendo lo planteado por COLCIENCIAS en su Estrategia Nacional de Apropiacién Social
de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (2010), se considera “apropiacion social del
conocimiento” al proceso organizado e intencionado de comprension e intervencion de las
relaciones entre tecnociencia y sociedad que se construye activamente por todos los grupos
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sociales generadores de conocimiento. La apropiacion implica el desarrollo de practicas
interpretativas y reflexivas, la interaccion entre diversos actores y el empoderamiento de la
sociedad a partir de ese conocimiento cientifico que le permitira tomar decisiones estratégicas
en su cotidianeidad y participar conscientemente de la vida civil en todos aquellos problemas
de trasfondo cientifico; ademés, permite reconocer a la ciencia como parte de nuestra
herencia cultural.

Esto se relaciona con una tercera modalidad de interaccion que corresponde al esquema
propuesto por Wagensberg (2004): al hands-on y minds-on se agregaria el hearts-on,
“interactividad cultural” (Jefferson Oliveira et al, 2013: 908) o “conocimiento afectivo”. Es
decir, determinados matices presentes en el objeto o la exposicidn que permitan una conexion
con la sensibilidad o la identidad del visitante, y una conexion entre éste y la identificacion
colectiva que invoca el museo en tanto parte de una sociedad. Reynoso (2014) plantea que el
aspecto afectivo promueve la motivacion, los valores y el cambio de actitud necesarios para
la apropiacion del conocimiento, por lo que resulta tan importante en el proceso de
aprendizaje como la dimension cognitiva. En el contexto museistico, sostiene incluso que
deberia focalizarse mas en lo afectivo, evitando replicar la metodologia escolar. Esto se debe,
por un lado, a que las visitas suelen ser limitadas en tiempo, no reguladas y esporadicas o
Unicas. También tiene que ver con la concepcién actual de los museos segun la cual estos ya
no son sélo espacios de preservacion y representacion de la cultura o el conocimiento, sino de
su construccion, por lo que deberia darse una comunidad de aprendizaje en la que los
expertos y el publico puedan relacionarse y aprender unos de otros.

Seglin Nepote, los museos interactivos “esperan ser espacios que inciten a apreciar y
entender la ciencia, asi como ayudar a formar una opinién sobre ella” (2007: 1)". El autor
plantea que apelando al estimulo de las emociones y al enlace con situaciones conocidas por
los visitantes, las exhibiciones interactivas estimulan y dirigen la curiosidad con el propdsito
de mejorar la imagen de la ciencia y lograr una apropiacién consciente de la misma en tanto
que ciudadanos.

Henriksen y Frgyland (2000) proponen una serie de condiciones que deben cumplir los
museos para contribuir efectivamente a la alfabetizacion cientifica de la sociedad. En primer
lugar, el pablico debera requerir una mayor informacion para desenvolverse en su vida
privada o civica en aquellos asuntos relacionados a las ciencias, y debera percibir a estas
instituciones como fuentes relevantes de informacion y experiencias. Los museos, por su
parte, deberan incluir temas de relevancia actual en una forma comprensible para el usuario y
que éste pueda aplicar al asunto de interés, ademas de tener en cuenta distintas maneras de
accesibilidad para el publico.

Sin embargo, a partir de su estudio sobre el potencial de los museos para sus comunidades
en cuanto a su contribucién de conocimientos cientificos relevantes, las autoras descubrieron
que en general las personas no muestran interés en entender el aspecto cientifico de los
problemas con los que deben lidiar en su vida cotidiana, sino solo la informacién necesaria
para solucionarlos. Del mismo modo, los resultados dieron cuenta de una imagen de los
museos anclada en gran parte en el imaginario popular, que los identifica con aquellos

" Todas las traducciones al espafiol son propias.
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recintos meramente expositivos y anticuados, o bien con estrategias dirigidas a un publico
infantil, pero no como una fuente de consulta o interés para la sociedad en general.

Un prejuicio mas especifico consiste en la idea de que las exhibiciones interactivas
relativas a fendémenos cientificos demandan un determinado nivel de inteligencia o
conocimientos previos. Se asume que estan dirigidas a nifios y jovenes, cuya curiosidad y
deseo de manipulacion prevalecen sobre sus inseguridades, o bien a personas que ya poseen
cierto conocimiento sobre el tema o una predisposicion hacia la ciencia (Cardella: 2006). Esta
idea implica tanto una resistencia cultural por parte de la sociedad como una falta de
diversificacion en lo que el museo ofrece, de sus esfuerzos en estimular a los adultos y, sobre
todo, de lograr un interés por la ciencia. Esto queda claro en las conclusiones obtenidas por
Cardella: “La mayoria de los visitantes expresaron que disfrutaron la visita y reconocieron el
valor educacional del museo; sin embargo (...) sintieron que estaban alejados de la ciencia y
que (...) no tenian los medios para acercarse” (2006: 8). Es evidente, por lo tanto, que los
museos en general no lograron superar todavia el efecto de vitrina del que hablaba Roqueplo
(ob. cit.), y de que la interactividad por si sola no es suficiente.

Wagensberg (ob. cit.) propone como principios de la museologia que las instituciones de
esta indole deben estimular el conocimiento y el método cientificos en los visitantes, lograr
que culminen su recorrido con mas preguntas que respuestas, y marcar una diferencia entre el
antes y el después de la experiencia, de modo que esta influya en cualquier otra actividad
relacionada con la ciencia con la que la persona tome contacto en su vida cotidiana.
Fundamentalmente, se debe promover la opinion cientifica en el ciudadano como necesaria
para su participacion democrética. Para ello, no basta la alfabetizacion, con las connotaciones
previamente establecidas que conlleva, sino que se debe apuntar a lograr una apropiacion
efectiva del conocimiento cientifico.

En este capitulo delineamos los conceptos que hacen a nuestro marco teorico, provenientes
de los campos de Comprension Publica de la Ciencia, Comunicacién Cientifica, Educacion
Popular y Comunicacion Comunitaria. También nos enfocamos en los museos de ciencias en
tanto objeto de estudio en la articulacion de las mencionadas lineas tedricas y desarrollamos
conceptos especificos para su andlisis. En el capitulo siguiente esbozaremos una breve
historizacion de los museos en América Latina y la influencia de las experiencias europeas y
norteamericanas en la organizacion de los mismos a partir del movimiento de museos entre
los siglos XIX y XX. Daremos cuenta de los esfuerzos por constituir una red de museos de
ciencias latinoamericanos durante los siglos XX y XXI, presentando el panorama actual de
las instituciones en el continente elaborado por la Red de Popularizacion de la Ciencia y la
Tecnologia en América Latina y el Caribe (RedPOP). Para finalizar, incluimos una referencia
historica y actual a algunos de los museos de ciencias mas significativos en Argentina. Eso
nos permitira situar a nuestros casos de estudio en el contexto mas amplio de instituciones
internacionales y nacionales en el que se inscriben.
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CAPITULO II: Los museos de ciencias en el contexto
latinoamericano y argentino

En este capitulo recuperamos algunos hitos de la historia de los museos de ciencias. En
particular nos centraremos en los museos latinoamericanos a partir del siglo XIX y en el
trabajo de organizacion y sistematizacion realizado a partir de la creacion de la RedPOP. La
Gltima parte de este capitulo se enfocara en las instituciones argentinas, repasando de manera
breve su historia y estado actual.

1. De la contemplacién a la educacién

El desarrollo de las préacticas cientificas y museisticas estuvo ligado desde sus comienzos. El
analisis de Schiele (2008) permite leer el modo en que la evolucion de los museos fue
reflejando histéricamente el papel de las ciencias en la sociedad. En particular, su enfoque es
interesante para evidenciar como el cambio en la atencién en estas instituciones hacia la
comunicacion ha permitido establecer un didlogo con sus visitantes y valorizarlos como
principales protagonistas.

Segln el autor, los museos nacieron en la Antigliedad como templos dedicados a la
preservacion de obras de arte y botines de guerra, una costumbre que continué a lo largo de la
Edad Media. Durante el Renacimiento, el museo moderno hace de sus colecciones objetos de
culto. En los especificos sobre ciencias, sin embargo, la verdadera atraccion eran los
“armarios de curiosidades”: habitaciones abarrotadas de objetos y especimenes no
sistematizados que poseian algun valor artistico, mecanico o cientifico.

En el siglo XVII se introducen grandes cambios. Las colecciones dejan de estar reservadas
a la contemplacion exclusiva de los miembros de la corte y los sabios, y pasan a ser abiertas
al pablico -aunque, en principio, sélo a los estratos sociales méas altos. A partir de esto,
Schiele plantea el surgimiento de un enlace entre las funciones originarias del museo: mostrar
lo que es digno de ser conservado para educar al pablico. En el marco de la llustracion, a
finales del siglo XVII y a lo largo del XVIII, surgen las primeras “Universidades-Museos”,
desarrollandose asi el pensamiento y el método cientifico a partir del deseo de comprender el
universo y el lugar que ocupa en él la humanidad.

Durante el siglo XIX, las colecciones de los museos de ciencias naturales comienzan a
exigir un cierto orden y sistematizacion. A medida que las distintas disciplinas fueron
definiendo sus campos de conocimiento, las exhibiciones fueron adoptando tipologias que
permitieran relacionar los objetos entre si de acuerdo a principios homogéneos y establecidos.
Esto llevd posteriormente a la creacion de museos tematicos segun la naturaleza de sus
colecciones. A partir del crecimiento de las ciudades, estas instituciones presentan una mayor
apertura y empiezan a ser percibidas como una opcién de recreacion en tiempo de ocio.

En ese contexto, la educacion en el museo estaba estrechamente relacionada al
entretenimiento: la experimentacién y la espectacularidad buscaban cautivar la atencion del
visitante para introducir el pensamiento y la cultura cientifica en la sociedad. En el siglo XX,
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las colecciones y el espacio comienzan a ser organizados en torno a una cierta funcién
educativa didactica, en desmedro del elitismo que comportaba la mera contemplacién. Tanto
durante este periodo como a lo largo del siguiente siglo, sin embargo, Schiele explica que “el
conocimiento referencial que gobernaba su expresién y la consecuente exhibicion de
colecciones siempre surgieron de la comunidad cientifica (...) y han sido controlados por
ella” (ob. cit.: 28). Otra caracteristica prevalente era la reticencia a incluir estrategias
comunicacionales en las exhibiciones de ciencias, necesarias para la funcién educativa.

En 1946 se crea el Consejo Internacional de Museos (ICOM / UNESCO), una
organizacion por y para profesionales de museos que define las caracteristicas y funciones de
estas instituciones8. Su Cddigo de Deontologia, aprobado en 1986, fija normas minimas de
conducta y préctica profesional que los museos miembros se comprometen a respetar.

A partir de la década de 1970, el foco se coloca en la comunicacién, no como mera
herramienta sino para contribuir a lograr una genuina alfabetizacion cientifica. Schiele (ob.
cit.) describe que el cambio producido en esta época se debe a que quienes actuaban como
mediadores o popularizadores sefialaban que los expertos cientificos no poseian la capacidad
para dirigirse al publico en general. Por lo tanto, se requeria un nuevo tipo de profesional,
legitimando asi al campo de CPC como una préactica definida y no meramente accesoria. Otro
cambio importante consistié en que, al poner a la comunicacién en el centro de atencién, se
sitla al visitante como protagonista principal, buscando atraerlo y estimularlo en base a sus
expectativas y demandas.

Este autor también remarca que durante este periodo la idea de progreso cientifico y
tecnoldgico es cada vez méas cuestionada por el publico. Los riesgos de la CyT ya no pueden
ser ocultados, ni tampoco el entramado de intereses politicos, econdémicos y culturales que se
creian ajenos a su labor. Por esto mismo, los museos son vistos como un espacio en el que los
ciudadanos sienten que pueden hablar y ser escuchados.

2. El “movimiento de museos” latinoamericano entre los siglos XIX y XX

Existe una cierta ambigiedad en cuanto a cuales podrian ser considerados los antecedentes
mas antiguos de los museos en América Latina, en parte, como plantean Lopes y Murriello
(2005) debido a una falta de periodizacion en este terreno; por otro lado, por los distintos
recortes que se utilizan para definir qué constituye un museo y qué no. Durante las Ultimas
décadas del siglo XIX y las primeras del siglo XX, sin embargo, ocurre una expansién de
museos a nivel global y se establecen redes de comunicacion e intercambio entre los mismos
que adquiere caracteristicas de movimiento social. Un “movimiento de museos” en palabras
de Coleman (1929), el autor del primer relevamiento completo de museos en América del Sur
del que se tenga constancia. Su Directory of Museums in South America reGne cien
instituciones de diez paises de la regién, un catadlogo que incluye entidades nacionales,
estatales, provinciales y municipales, y aquellos dependientes de universidades y escuelas.

8 \Ver Introduccion.
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El museo mas antiguo se trataria de la Escuela Real de Ciencias, Artes y Oficios, creada
en Rio de Janeiro en 1815. Recién en 1818 se crea, a partir de esa iniciativa el Museo
Nacional de Rio de Janeiro, que seria por décadas el mas grande referente de Ciencias
Geoldgicas del pais. Coleman plantea que es durante la segunda mitad del siglo X1X cuando
aparece la mayoria de los museos latinoamericanos, y nombra también como precursores al
Museo Nacional de Historia Natural “Bernardino Rivadavia”, en Buenos Aires, y al Museo
Nacional de Bogota, ambos surgidos en 1823.

Durante ese periodo, las instituciones latinoamericanas adhieren a la American Association
of Museums y comienzan a publicar articulos cientificos sobre sus investigaciones,
integrandose en una red de comunicacion museoldgica internacional. La circulacion cada vez
mas amplia de catalogos, modelos, conceptos e investigadores propicio no sélo el avance en
la construccion de tipologias museoldgicas y la cooperacion entre las diferentes instituciones,
sino también luchas por la hegemonia de los modelos y las narrativas provenientes de Europa
y Norteameérica que serian adoptados como marcos de referencia para la reorganizacion y la
creacion de los museos latinoamericanos.

Flower (1996), director del Departamento de Historia Natural del Museo Britanico y de la
Asociacion Britanica para el Avance de la Ciencia teoriz6 en 1898 una serie de cuestiones
sobre el papel que debian tener los museos durante las Gltimas décadas del siglo, a las que se
refiri6 como “the new museum idea”: se trata de un modelo de museo publico en vinculacion
con el Estado, que debe cumplir el doble objetivo de investigar y educar. Con este proposito,
los museos de fines del siglo XIX organizaron sus colecciones separando aquellas destinadas
a la investigacion de las que formarian parte de la exhibicién para el publico. De esta forma,
se consideraban dos tipos de destinatarios separados: por un lado, para quienes desearan
profundizar su conocimiento cientifico se deberian conservar numerosas piezas consideradas
como “imprescindibles para la comparacion y la descripcion de las formas de la naturaleza”
(Lopes y Murriello, ob.cit.: 218), que ademas constituirian el patrimonio a ser preservado
como parte de la identidad local y nacional. Por otro lado, se debia contar con una exhibicion
educativa orientada a un publico no especializado. Esta coleccion debia atraer a una
ciudadania considerada “inculta” que ain no veia a los museos ni como recurso educativo ni
como puntos de encuentro y recreacion, utilizando una seleccion minima de objetos que
resultaran Ilamativos y pertinentes para su propdsito instructivo.

Las opiniones de Francisco Moreno -por entonces director del Museo de la Plata- permiten
advertir la influencia del movimiento en las instituciones latinoamericanas. En sus palabras,
el trabajo realizado en el Museo Britanico habria sido la base de la organizacion y el
programa del Museo de la Plata, describiendo sus experiencias en Europa como iluminadoras
respecto a lo que “debia ser” un museo; sin dejar de reconocer, no obstante, que las
diferencias existentes entre el contexto de ambos paises imposibilitaban una traduccion
perfecta del modelo. Estas afirmaciones fueron utilizadas como argumentos por diversas
instituciones latinoamericanas en disputas presupuestarias, politicas y organizacionales.

No obstante esto, los museos locales no contaban con una infraestructura adecuada para
ajustarse a los requerimientos del “museo ideal”; tampoco con una financiacion equiparable a
sus necesidades ni con el apoyo politico suficiente para llevar adelante sus propuestas (Lopes:
1999). A pesar de las dificultades, la autora destaca el papel que cumplieron, particularmente
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los museos de ciencias naturales, en América Latina como centros de investigacion e incluso
pioneros en areas de conocimiento como la paleontologia, a partir de las redes de intercambio
establecidas en el mismo continente.

El proceso mediante el cual los museos de América Latina se consolidaron en su doble
proposito, de institucion cientifica y espacio educativo, se acelerd y profundiz6 durante los
inicios del siglo XX. La década de 1960 ve los comienzos de un nuevo movimiento centrado
en la comunicacién y, sobre todo, en la educacion de las ciencias con el acento puesto en la
experimentacion, una vez mas a partir de la influencia de los cambios ocurridos a nivel
internacional. No sélo se buscaba mejorar la ensefianza dentro del ambito escolar, sino
también aumentar el nivel de la cultura cientifica de la ciudadania en general, por lo que los
esfuerzos en este sentido se desplegaron a través de diferentes espacios y haciendo uso de
diversas estrategias.

2.1. Llegada de la interactividad

Los primeros museos de ciencias interactivos a nivel internacional son el Palais de la
Découverte de Paris (Francia, 1937), el Exploratorium de San Francisco (EE.UU., 1969) y el
Ontario Science Center de Toronto (Canada, 1969). Su premisa pedagdgica consiste en que
los visitantes manipulen la realidad mediante modulos interactivos que les permitan recrear
determinados fendmenos para asi introducirse en el modo de pensar y hacer cientificos.
Durante las décadas de 1970 y 1980 comienzan a crearse en Latinoameérica instituciones
basadas en esos modelos.

Cambre (2015) identifica dos periodos en el disefio y construccion de este tipo de
propuestas en la region. El primero tiene lugar entre la década de 1980 y finales del siglo XX,
durante el cual tuvieron su origen los museos y centros de ciencias interactivos pioneros de
cada pais: los primeros casos relevantes fueron el Centro Cultural Alfa de México (1978), el
Espago Ciéncia Viva en Brasil (1983) y el Museo de la Ciencia y el Juego en Colombia
(1984). Estos se caracterizaron por carecer de una “personalidad local” (ibid.: 45), ya que no
se contaba con la suficiente bibliografia ni recursos humanos para el desarrollo de una
museografia interactiva, por cual las propuestas tendian a ser copias o adaptaciones de los
modelos utilizados en otros paises. La propuesta era encabezada por el lema “prohibido no
tocar” como consigna disruptiva del silencio, el orden y la contemplacién reservados para los
museos clasicos. Predominaban las exhibiciones relacionadas con fendmenos y leyes de la
fisica, la transmision del sonido, electricidad y magnetismo como temas clasicos y
universales que podian ser utilizados en demostraciones atractivas de las que los visitantes
pudieran participar, pero que ademdas conllevaban un bajo costo de produccion en
comparacion con otras tecnologias.

La segunda etapa se inicia a partir del aflo 2000 e incluye tanto a los nuevos museos
creados desde entonces como a la evolucion de los que ya se encontraban en funcionamiento.
El periodo se caracteriza por programas y propuestas enfocadas en lo “glocal”: es decir,
mostrando temas globales pero desde una perspectiva anclada en la realidad, necesidades e
intereses de la poblacion en la region. Este movimiento fue paralelo a importantes cambios
tanto en el contexto internacional como dentro de los paises latinoamericanos: se amplio el
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alcance de los estudios sobre las nuevas tecnologias y la divulgacion de las ciencias en
relacion con la interactividad en los museos, y se empez0 a incluir a la CyT en las agendas
politicas de los gobiernos, incrementando los recursos materiales y humanos con los que
contaban los espacios cientifico-culturales. Esto dio como consecuencia la creacion de
museos que ahora si contaban con una personalidad local propia y se posicionaban como
referentes regionales o incluso mundiales.

2.2. Museos en red

En 1990, auspiciada por la UNESCO, se crea en Rio de Janeiro la Red de Popularizacion de
la Ciencia y la Tecnologia en América Latina y el Caribe, conocida como RedPOP®. De ese
encuentro participaron alrededor de veinte organizaciones provenientes de toda la region.
Como relata Merino, una de los miembros fundadores, la decision de crear esta red surge de
identificar “la necesidad de la cooperacion regional, (...) de instalarnos hacia el interior y el
exterior” (Pedersoli, 2015: 29). Sus expectativas con respecto al impacto se basaban
asimismo en “encontrar una red de caracteristicas horizontales (...) en donde no se
establecieran jerarquias mas que las de apoyarnos los unos con los otros, de ser cooperativos
y solidarios” (ibid.: 31).

Actualmente la RedPOP cuenta con méas de sesenta miembros. Su principal objetivo es
“contribuir al fortalecimiento, intercambio y activa cooperacion entre los grupos, programas
y centros de popularizacion de la ciencia y la tecnologia (CyT) en América Latina y el
Caribe™', ademas de estimular el desarrollo de nuevas iniciativas.

Durante los Gltimos afios se observa un gran crecimiento en el campo de la comunicacién
y popularizacion de las ciencias en América Latina, que ha sido acompafiado y fortalecido
por los esfuerzos de la Red. Uno de los instrumentos de integracion mas importantes que han
surgido de la articulacion de distintas organizaciones lideradas por la RedPOP es la Guia de
Centros y Museos de Ciencia de América Latina y el Caribe (2015). Esta rene un total de
468 espacios cientifico-culturales, entre los que se incluyen centros de ciencia interactivos,
museos de historia natural, de antropologia, de arqueologia, zooldgicos y reservas naturales,
planetarios, jardines botanicos y acuarios, entre otros™*. Organizado por paises, el compendio
se presenta como un trabajo de mapeo en construccién, debido a que no todos los paises
contaban previamente con una sistematizacion de los espacios cientifico-culturales en su
region. Cada entrada incluye el nombre de la institucién, una descripcién de lo que se ofrece
y mencion de su origen, datos de contacto e informacion sobre horarios y tarifas para visitas.

® Massarani y otros (2015) registran como antecedente de una red de integracién de experiencias en educacion y
popularizacién de las ciencias en América Latina a la Asociacion Interciencia, fundada también en Brasil en 1974. A nivel
internacional, existia desde 1973 la Association of Science-Technology Centers y desde 1989 la Red Europea de Centros y
Museos de Ciencias (Ecsite).

10 «; Objetivos de RedPOP?” Disponible en: http://www.redpop.org/que-es-la-red-pop/objetivos/ (Ultimo acceso: 10 de
octubre de 2018)

1 Se tomo6 el concepto de “museos de ciencia” de manera amplia con el objetivo de presentar una vision inclusiva del
concepto “ciencia”, y porque se consideré ademas el papel social que estos espacios cumplen en la popularizaciéon de temas
referidos a la CyT.
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A continuacién se presenta una breve sintesis en la que clasificamos a los paises de
acuerdo a la cantidad de instituciones que fueron registradas™.

Tabla 1. Museos de ciencias en América Latina por pais

Clasificacién Pais Cantidad Total

Brasil 272
Mas de 50 330

México

(8]
oo

Argentina

Colombia

El Salvador

Uruguay 97

Ecuador

Nicaragua
Chile

Bolivia

Venezuela

Pery
Cuba

Costa Rica

Guatemala

Honduras 41

Panamé

Puerto Rico

Trinidad y Tobago

Jamaica

Republica Dominicana

St. Maarten

—| = =Ny e e o N YD SISl ol Gl oo

Fuente: Elaboracion propia en base a datos publicados en la Guia de
Centros y Museos de Ciencia de América Latina y el Caribe (2015).

Con respecto a nuestro pais, es de destacar que solo cuatro de los museos mapeados se
encuentran fuera de la provincia de Buenos Aires y C.A.B.A. EI MIC se encuentra incluido
en ese compendio, no asi el MAS.

Ademas de la RedPOP, otra agrupacion de referencia para las instituciones de nuestro pais
es la Asociacion Argentina de Centros y Museos de Ciencias (AACeMuCyT), creada en 2007
a partir de la reunion de directores de museos, centros y programas de ciencias. Algunos de
los objetivos de esta asociacion son: contribuir al fortalecimiento de centros, museos y
programas de divulgacion cientifico-tecnoldgica y a elevar su calidad; conocer qué se hace en
materia de divulgacion de la CyT en Argentina para establecer y consolidar vinculos con

12 Una tabla ampliada, que incluye comentarios respecto a la ubicacion y el tipo de los espacios incluidos en esta gufa puede
consultarse en el Anexo II.
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otras instituciones e impulsar proyectos y programas en comun; promover la formacion de
recursos humanos especializados, la elaboracion y publicacion de materiales y documentos
pertinentes, la creacion de bases de datos, entre otros.

3. Mientras tanto... en Argentina

Prudkin (2005) sostiene que la Generacion del *80 fue la responsable de fomentar la creacion
sistematica de instituciones como escuelas, bibliotecas, laboratorios y museos, basados en los
modelos europeos, con el objetivo de consolidar a las masas de inmigrantes bajo una
identidad nacional y de desarrollar la educacién, las ciencias y la conservacion del
patrimonio. La siguiente tabla presenta de manera muy resumida algunos de los hitos mas
importantes en los inicios de la historia de los museos argentinos:

Tabla 2. Museos de historia natural y antropoldgica en Argentina (siglos XIX y XX)

1812

1823

1854

1855

1857 - 1861

1877

1888

1884-1889

1889

Durante la Asamblea General del Primer Triunvirato se convoca a los comandantes de las
provincias a reunir material para establecer un Museo de Historia Natural en la Capital.

Luego de recibir sus primeras donaciones, la iniciativa es finalmente concretada mediante un
decreto firmado por Rivadavia, quien fuera en ese entonces Ministro de Gobierno.

Durante este periodo, también se crea el Museo Nacional en Parand, Entre Rios, mediante un
decreto del Poder Ejecutivo, luego de haberse establecido esta ciudad como capital de la
Confederacién Argentina. Este es el primer museo pUblico de la provincia; sus colecciones
abarcaban diversas temdticas cuya finalidad era mostrar las riquezas del pais.

En Corrientes abre sus puertas el Museo de Ciencios Naturales “Dr. Amado Bompland”, que
comienza como una Exposicién Provincial Permanente.

Periodo de apogeo del Museo Nacional de Parand, que sufriria un decline y finalmente su
cierre luego de la muerte de su director, August Bravard, y de la derrota de la Confederacién.

Se funda el Museo Antropolégico y Arqueolégico de Buenos Aires.

Se inaugura el Museo de Ciencias Naturales de La Plata, que recibird las colecciones del
Antropolégico y Arqueoldgico de Buenos Aires.

Surgimiento del Museo de la Provincia de Entre Rios que, si bien sélo duro cinco afios, conté
con un importante cuerpo cientifico dentro de su personal y colecciones de tipo zoolégico,
paleontolégico y botdnico.

Se crea el Museo Histérico de la Capital, que recibe parte de las colecciones del Museo Piblico
de Rivadavia.

Fuente: Elaboracién propia en base a datos publicados en Prudkin (2015).

Aunque el Centenario de la Revolucion de Mayo, el relato peronista y posteriormente las
dictaduras militares pusieron el acento discursivo sobre cuestiones como “la unidad” y “la
identidad nacional”, de distintas formas segun el resultado buscado, los museos publicos con
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mayor historia en nuestro pais estuvieron desde su concepcién ligados a las estructuras
utilizadas en Europa (Prudkin, ob. cit.). Por lo tanto, el modelo del “museo-templo de
conservacion” y contemplacion determind la construccién de los espacios fisicos en donde se
albergan hasta hoy muchas de estas instituciones, y limito la manera en que el visitante puede
interactuar con sus exhibiciones.

3.1. Espacios de no-contemplacién

Prudkin (ob. cit.) sefiala al retorno a la democracia como el inicio de la renovacion de la
museografia en la region'®. La apertura internacional alent6 el intercambio de nuevas
perspectivas, ademas de que comienzan a surgir espacios para el debate como los
“Encuentros Nacionales de Directores de Museos” o el desarrollo de proyectos conjuntos
entre instituciones de distintas partes del pais. Sin embargo, estos cambios no se dieron de
manera generalizada, sino mayormente en Capital Federal, provincia de Buenos Aires y
algunas de las ciudades méas grandes del interior. Hacia 2005, poco mas de una década atras,
el autor todavia notaba una cierta inercia y abandono, tanto por parte del pablico como de los
diferentes gobiernos, en el resto de estas instituciones:

“Como si el tiempo se hubiera detenido en pleno siglo XIX, estos museos suelen estar
poblados de viejas vitrinas con objetos aislados de su contexto, carecen de guiones
museograficos dindmicos, no cuentan con soportes comunicacionales modernos, sus
muestras permanentes son eternas (...) y siquiera tienen mecanismos de preservacion y
seguridad adecuados. (...) Verdaderos panteones y almacenes de un patrimonio
momificado (...) lo Unico que promueven es el embotamiento, el aburrimiento y la
indiferencia del poco publico que recorre sus salas.” (Prudkin, ibid.: 46)

Los altimos afios del siglo XX marcan la aparicion de otro fendmeno en nuestro pais: los
museos de ciencias interactivos. Ya no se trataba de transformar los viejos dominios de la
museografia clasica, sino que surgen nuevos espacios cientifico-culturales disefiados de
manera especifica para introducir el elemento de la interactividad. Uno de los primeros
lugares de estas caracteristicas es el Museo Participativo de Ciencias (1988, C.A.BA.), que
funcionard como modelo para las subsiguientes experiencias en el pais. En la misma linea
siguieron, entre otros:

Programa de Divulgacion y Ensefianza de las Ciencias “Mundo Nuevo” (UNLP, Buenos
Aires, 1990)

Centro de Ciencia y Arte Interactivo “Exploratorio” (San Isidro, Buenos Aires, 1995)
Museo Interactivo de Ciencias “PuertoCiencia” (UNER, Parand, Entre Rios, 1996)
Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia “Abremate” (UNLa, Buenos Aires, 2002)

13 Si bien suponemos que el desarrollo de los museos de ciencias no se detuvo durante las més de nueve décadas que abarca
el periodo entre 1889 y 1983, la escasez o poca accesibilidad de material sistematizado relativo a la historia museogréfica de
nuestro pais nos impide aportar mas informacion relevante al respecto.
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Museo Interactivo de Ciencia, Tecnologia y Sociedad “Imaginario” (UNGS, Buenos
Aires, 2003)

Museo de Ciencia y Técnica Sociedad Civil (Bahia Blanca, Buenos Aires, 2006)

Museo Interactivo de Ciencias de Cafesg (Concordia, Entre Rios, 2012)

Si bien no estaria contemplada estrictamente en la categoria de museo, cabe mencionar
también a Tecnopolis, considerada como la mega-muestra de ciencia, tecnologia, industria y
arte més grande de América Latina. Inaugurada en 2011, se realiza de julio a noviembre en el
Parque del Bicentenario, provincia de Buenos Aires, y cada edicion cuenta con exhibiciones
organizadas alrededor de una tematica. Desde marzo de 2016, también se lleva a cabo
Tecndpolis Federal, una muestra itinerante de la instalacion original que recorre distintas
provincias del interior del pais.

Figura 1. Tecn6polis Federal: Entre Rios (2017)*. De izquierda a derecha, entrada a la muestra, Sector
de Fisica, Sector de Astronomia, Observatorio Movil, Sector de Paleontologia (exterior), Sector de
Realidad Virtual, Sector de Paleontologia (interior), Sector de Matematica.

Como puede verse, en nuestro pais conviven dos tipos generales de espacios cientifico-
culturales en la actualidad: los museos tradicionales o de primera generacién, que si bien han
incorporado nuevas propuestas y programas siguen siendo predominantemente expositivos;
por otro lado los centros de ciencias interactivos, surgidos a partir de la década de los “80.

Luego de esta breve introduccidn al surgimiento y evolucion de los museos de ciencias en
diferentes contextos, el siguiente capitulo estd dedicado a un andlisis detallado de las
instituciones que se abordan en esta investigacion: el Museo de Ciencias Naturales y
Antropologicas “Profesor Antonio Serrano” (MAS) y el Museo Interactivo de Ciencias
“PuertoCiencia” (MIC).

4 Todas las fotografias incluidas en este trabajo son propias.
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CAPITULO lll: Microcosmos de ciencia. Los museos
“Profesor Antonio Serrano” y “PuertoCiencia”

Una vez planteado el contexto tedrico general de este trabajo, y situado el movimiento
museistico en la region y el pais, en este capitulo describiremos de manera mas puntual los
casos del MAS y el MIC, detallando su historia y oferta educativa. Para finalizar, haremos
unos breves comentarios acerca de la metodologia utilizada para el trabajo de campo.

La ciudad de Parana cuenta con un total de ocho museos:

Museo Historico Provincial “Martiniano Leguizamoén™

Museo Provincial de Bellas Artes “Pedro E. Martinez”

Museo de Ciencias Naturales y Antropoldgicas “Profesor Antonio Serrano”
Museo de la Ciudad “César Blas Pérez Colman”

Museo de Sitio “Santo Dominguez y Benguria”

Museo y Mercado Provincial de Artesanias

Museo Casa de Gobierno de Entre Rios

Museo Interactivo de Ciencias “PuertoCiencia”

Las instituciones analizadas en este trabajo se autodenominan, con mayor 0 menor
especificidad, como “de ciencias”, siendo los Unicos que se identifican a si mismos como
tales en la ciudad. EI MAS se encuentra dentro de la categoria “Museos de historia natural en
general” establecida por el ICOM™. Si bien contiene colecciones pertenecientes a otras areas
(historia, arqueologia, etnografia y folklore), la teméatica mas sobresaliente son las ciencias
naturales y antropoldgicas. Por su parte, el MIC se encuadra en “Museos de las ciencias y de
las técnicas”, y en particular, dentro de la subcategoria de fisica.

El MAS puede considerarse como de “primera generacion”, mientras que el MIC
corresponde a la “segunda generacion”, utilizando la clasificacion ya referida de Guisasola y
Morentin (ob. cit.). Cabe recordar que la primera categoria incluye a los museos tradicionales
que presentan a la ciencia como una coleccion de objetos historicos o artefactos
experimentales dispuestos en una exhibicion, sin hacer referencia a su contexto. Los de
segunda generacion, en cambio, son los llamados museos interactivos, que cuentan con
modulos generalmente no agrupados en colecciones tematicas ni contextualizados y se
centran en “analizar y exponer el orden natural del universo, las leyes y principios
fundamentales de la ciencia, etc.” (ibid.: 403).

15 E| sistema utilizado actualmente agrupa a las colecciones de los museos de la siguiente manera (se omiten subcategorias):
1. Museos de arte; 2. Museos de historia natural en general; 3. Museos de etnografia y folklore; 4. Museos histdricos; 5.
Museos de las ciencias y de las técnicas; 6. Museos de ciencias sociales y servicios sociales; 7. Museos de comercio y de las
comunicaciones; 8. Museos de agricultura y de los productos del suelo.
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1. El Museo de Ciencias Naturales y Antropolégicas “Profesor Antonio
Serrano”

1.1. Historia

Los origenes de la institucion se remontan a 1917, cuando un grupo de estudiantes de Parana
constituye la Asociacion Estudiantil Pro Museo Popular. La comisién organizadora -presidida
por Antonio Serrano- fue construyendo el patrimonio a través de excursiones cientificas y
donaciones. Cinco afios mas tarde se aprobaron los estatutos de la Asociacién Museo del
Parand, cuya finalidad era organizar y sostener un museo de historia natural y biblioteca en la
region. Finalmente, en 1924 se dispone la creacion del Museo Escolar Central, que recibio las
colecciones de la Asociacion Museo del Parana y se instalé en el subsuelo de la Escuela N° 1
del Centenario. Durante diez afos, la institucion cumplié un importante rol como promotora
de la creacion de museos en otras escuelas de la provincia, desarrollando una red de
intercambio y trabajo con las mismas.

Una nueva etapa comienza en 1934, cuando por decreto es elevado a la categoria de
Museo de Entre Rios e incorpora colecciones de tipo histérico, definiendo sus objetivos como
museo moderno. Esto continué hasta la creacion del Museo ‘“Martiniano Leguizamoén” en
1948, que alojaria a partir de entonces las colecciones historicas, con lo que el Museo de
Entre Rios volveria a dedicarse unicamente a las ciencias naturales y antropolégicas. Su
nombre sufrié una serie de variaciones hasta llegar al actual, adoptado en 1982 en homenaje a
su fundador. Recién en el afio 1999 el MAS salio del subsuelo de la Escuela del Centenario
para instalarse definitivamente en el edificio de calle Carlos Gardel 62, una ubicacion que lo
coloca en el centro del recorrido cultural de la ciudad debido a su proximidad con los demas
museos emplazados en la capital.

1.2. Disposicién espacial y personal

El edificio del MAS es parte del patrimonio historico de la ciudad. Construido alrededor de
1874, supo ser sede de la Casa de Gobierno y la Superintendencia del Ejército, y entre 1892 y
1914 albergdé al Colegio Nacional Domingo Faustino Sarmiento. Por esta razén, su
disposicién espacial remite a las viejas casonas en las que aun hoy funcionan instituciones
escolares: una puerta frontal habilita el acceso al publico desde la calle, mientras que las salas
se encuentran distribuidas en una Unica planta de manera radial alrededor de un patio abierto,
con un segundo patio posterior que alberga los sanitarios (ver Figura 2).
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Figura 2. Principales instalaciones del MAS
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SALAS:
1. Historia 7. Invertebrados
2. Geologia 8. Ambientes Acudticos
3. Botdnica 9. Antropologia - Sala de la Mujer
4. Vertebrados 10. Antropologia - Sala de Entre Rios
5. Paleontologia 11. Antropologia - Sala de Etnografia
6. Acuario

Fuente: Elaboracion propia en base al material de difusion de la institucidn.
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Figura 3. De izquierda a derecha, fachada y patio interno.

Aunque el recorrido no guiado es de tipo libre -ya que no todas las salas estan interconectadas
ni dispuestas de manera que se observe una progresion o relacion evidente entre ellas- los
visitantes suelen comenzar por su derecha en orden a contrarreloj, ya sea por recomendacion
del personal, intuicion o siguiendo la numeracion. El escritorio de recepcion comparte su
espacio con la sala de Historia (1), que a su vez se comunica con Geologia (2). A
continuacion se encuentran las salas de Botanica (3) y Vertebrados (4), sin conexion fisica
entre si. La siguiente parada suele ser Paleontologia (5), aunque ésta no tiene salida al patio, y
en frente de ella el Acuario (6). Volviendo al patio, se encuentra la biblioteca especializada
en ciencias naturales y antropoldgicas; luego, el recorrido sigue por la sala de Invertebrados
(7), que se conecta con una seccion mas reducida sobre Ambientes Acuéticos (8). Desde este
espacio se accede a un pequefio Jardin de Nativas. La seccion de Antropologia se encuentra
dividida en tres salas diferentes: Sala de la Mujer (9), Sala de Entre Rios (10) y Etnografia
Argentina (11). Estas se encuentran comunicadas entre si y con la sala de Invertebrados, por
lo cual, si bien poseen una puerta de acceso al patio, el recorrido en general se realiza de
manera lineal en ese sentido.

Figura 4. De izquierda a derecha, recepcion y Sala de Historia, Sala de Geologia, Sala de Botéanica.
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Figura 7. De izquierda a derecha, Sala de la Mujer, Sala de Entre Rios, Sala de Etnografia Argentina.

La planta permanente del MAS esta compuesta por quince personas: una directora, una
ordenanza, dos bibliotecarios, cuatro administrativos, un encargado de mantenimiento, un
taxidermista, una comunicadora y cuatro especialistas en las diversas areas de conocimiento
del museo. Durante las entrevistas, el personal se ocup6 de enfatizar la distincion entre el
cargo formal y lo que en realidad se hace (“hacer hacemos todos de todo”). Por ejemplo, la
mayor parte de ellos suele quedarse a cargo de la recepcion de los visitantes, sobre todo
durante los turnos de fines de semana y feriados; por otro lado, al menos dos de las expertas
que tienen a cargo las salas de ciencias naturales y una administrativa estan capacitadas para
brindar una guianza sala por sala y diversos talleres educativos.

El museo estd disponible como centro de practicas curriculares secundarias o
universitarias, por lo que suelen contar con guias extras temporales, en su mayoria de la
carrera de Turismo (UADER). Esta variedad de caracteristicas de quienes cumplen el rol de
mediadores da como resultado un abanico de diferentes experiencias, como se podra advertir
en los capitulos IV y V.

Tanto las instituciones como el publico en general pueden solicitar con antelacion una guia
tradicional, con la cual se realiza el recorrido por las once salas por un total de sesenta
minutos, o una guia especial, que consiste en la visita a una de las salas de la especialidad que

35



el solicitante requiera, para profundizar en los contenidos utilizando material de apoyo.
Durante el mes de octubre de 2017 también se implementé la propuesta de “Visitas
Crepusculares”, que ofrece a las escuelas nocturnas la posibilidad de realizar un recorrido por
el museo en horario vespertino.

1.3. Propuesta educativa

Ademas del acceso permanente y libre a todas sus salas y muestras temporarias, el MAS
ofrece una serie de propuestas educativas. Actualmente, cuenta con un total de catorce
talleres ludicos destinados a distintos niveles primarios y secundarios:

Integrar: Para alumnos con necesidades educativas especiales; se abordan diversos
contenidos de fauna regional en sala de Vertebrados. Posteriormente, se recorre el resto
del museo y se finaliza con un juego didactico.

¢Qué nos comunican nuestros sentidos?: Para alumnos no videntes; se pretende
estimular los diferentes sentidos mediante objetos manipulables y reconocibles con el
apoyo de recursos sonoros Yy olfativos.

La naturaleza que nos rodea: flora y fauna de Entre Rios: Para alumnos de nivel
inicial y primario; se propone un recorrido por la flora y la fauna de la provincia y finaliza
con un juego didactico.

Nuestros animales y sus adaptaciones: Para alumnos de nivel primario y secundario; se
realizan actividades en el laboratorio y visitas a las salas de Vertebrados e Invertebrados
enfocadas en la evolucion de la fauna autoctona de Entre Rios.

iVeo veo! {Qué ves?: Para alumnos de nivel secundario; se observa material natural,
rocas y minerales, para conocer su aplicaciéon en la produccion minera de la provincia a
partir de experiencias sencillas que hacen hincapié en el proceso de fosilizacion.

Jugando a ser astronomos: Para alumnos de nivel inicial; se pretende que conozcan las
caracteristicas generales del Sistema Solar a través de la visita a la sala de Geologia, la
observacion de videos, la reconstruccion de la Via Lactea en experiencias sencillas y el
relato de cuentos.

Taller de cactus: Para todos los niveles educativos; apunta a brindar elementos basicos
sobre las caracteristicas distintivas de las Cactaceas, incorporando conocimientos desde
una perspectiva cientifica, antropoldgica y ecoldgica.

La valija de Antonio: Propuesta itinerante para alumnos de 4°, 5° y 6° grado, en donde
se realiza el préstamo de una valija didactica sobre el tema “Pueblos Originarios de Entre
Rios”, ademas de diferentes problematicas vinculadas al patrimonio y nociones de
antropologia y arqueologia.

Descubriendo el objeto: Para alumnos de 3° a 9° grado y nivel inicial, se pretende
fomentar el espiritu cientifico mediante la observacion e investigacion de material litico.
Taller musical de cultura étnica: Para todos los niveles educativos; se busca valorar y
resignificar la masica autéctona y las culturas de los pueblos originarios.

Seres vivos, el gran mundo que nos rodea: Para el nivel inicial; propuesta didactica que
busca despertar el interés y la curiosidad sobre vertebrados e invertebrados.
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Animales exdticos del museo: Se trabaja con nifios de entre seis a ocho afios sobre las
especies exaticas exhibidas en distintas salas del museo.

Fauna de Entre Rios: Taller para alumnos de secundaria orientado a la identificacion de
vertebrados e invertebrados a partir de sus caracteristicas generales.

Ademas de “La valija de Antonio”, el MAS ofrece otras muestras itinerantes para todo
publico:

1810-2010 Entre Rios y las ciencias naturales - Los naturalistas y sus aportes: Se
trata de trece banners que proponen un recorrido histérico, destacando el paso por
nuestras tierras de naturalistas de renombre y sus aportes al desarrollo de las ciencias
naturales en la provincia, ademas de resaltar la importancia de la creacion de instituciones
destinadas al resguardo, estudio y socializacion del patrimonio.

Exponentes de la riqueza natural de la provincia de Entre Rios: La muestra consiste
en el montaje de un ambiente caracteristico de la provincia a partir de ejemplares de
animales taxidermizados, rocas representativas del patrimonio geoldgico y fosiles de los
grandes mamiferos que habitaron el territorio hace mas de ocho mil afios.

Una provincia por conocer: Se trata de treinta paneles con una seleccién de fotografias
obtenidas en numerosas campafias arqueoldgicas realizadas por especialistas del museo
en diferentes lugares de la provincia de Entre Rios.

Para el publico en general, también se pueden reservar las siguientes actividades:

Animales en peligro de extincion: el gran caso del yaguareté: Se realiza una
caracterizacion del yaguareté y de su situacion actual para abrir el debate respecto de esta
problematica.

Ecopequeaventura en el museo: Consiste en un recorrido por el museo con hincapié en
las especies autdctonas de la region para crear conciencia a través del conocimiento de los
roles de los seres que comprenden los ecosistemas y generar un cambio de actitud.
Ecopequeaventura turistico: Se trata de salidas guiadas por distintos circuitos de la
ciudad, a cargo de un intérprete ambiental que brindara conocimientos para descubrir la
flora y fauna autdctona de nuestro humedal.

Otras de las actividades para el pablico en general desarrolladas durante los ultimos afios son:

“La Noche de las Linternas”: Uno de los grandes atractivos del museo, se trata de un
evento que se realiza durante las vacaciones escolares. La propuesta invita explorar las
salas del MAS en penumbras a través de distintas pistas. Esta actividad esta dirigida
especialmente a familias con nifios en edad primaria.

“Conociendo a los Vertebrados”: Esta propuesta consistio en un recorrido ludico-
participativo optativo a través de la sala de Vertebrados'®. Con una modalidad similar a
una busqueda del tesoro, los participantes eran dirigidos mediante pistas hacia diferentes

'8 Trabajo de Practica Curricular para la Licenciatura en Comunicacién Social desarrollado por la autora desde abril hasta
julio de 2015.
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consignas ludicas que apelaban a la observacion, al razonamiento y los conocimientos
previos referidos a los ejemplares de animales autdctonos exhibidos. La modalidad fue
pensada para familias con nifios de seis a diez afos.

1.4. Visitantes

Desde la institucion se observa un marcado crecimiento de la concurrencia al museo durante
la ultima década: “Cuando entré en el 2004 teniamos mil visitantes anuales, y ahora estamos
en los dieciocho mil” (E12)". Esto es claro cuando se observan las estadisticas. EI MAS lleva
un registro de los visitantes recibidos durante cada afio que contempla: charlas tematicas,
visitas escolares detalladas por mes, asistentes a “La Noche de las Linternas” en sus distintas
ediciones, y finalmente, visitantes particulares, destacando el nimero y procedencia de
aquellos que fueran extranjeros. A continuacién veremos algunos de estos registros
correspondientes al afio 2016, segun consta en el informe final de actividades:

Charlas tematicas: Fueron brindadas a un total de veintitin grupos de todos los niveles
escolares provenientes de establecimientos locales, durante sus visitas en el turno de la
mafiana en 2016. Algunos de los temas trabajados fueron flora y fauna de Entre Rios,
invertebrados, evolucion del hombre, geologia, pueblos originarios y antropologia.

Vistas escolares: Se detalla la totalidad de alumnos recibidos en grupos escolares mes a
mes durante el periodo 2010-2016. Como se puede observar, hubo un crecimiento
sostenido en el numero de estudiantes que visitaron el museo. Es posible aventurar que la
mayor cantidad de escolares observada a partir del afio 2012 durante el segundo semestre
esta relacionada con el desarrollo de “La Noche de las Linternas” (cuyo comienzo se
remonta a dicho afio) durante las vacaciones de julio, una actividad cultural que sirve
como gran recurso de visibilizacion del museo.

Tabla 3. Cantidad de visitantes escolares del MAS (2010-2016)

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre-

2016 | 76 845 |1.404|2.013| 517 | 2.075 2.221 3.331 2.803 15.285
2015 | ---- [1.122]1.083|1.773| 940 | 1.150 3.386 5.236 1.558 16.248
2014 | ---- | 801 |1.284|1.193|324 | 850 3.669 3.969 3.276 15.366
2013 | 120 | 590 | 894 |1.381| 925 | 1.695 2.276 3.907 2.517 14.305
2012 | 138 | 367 | 695 |1.250|591 | 1.763 1.990 3.642 2.672 13.108
2011 | 25 806 | 984 |1.732|504 | 867 3.207 1.986 1.616 11.727
2010 | 148 | 994 |1.160| 783 | 601 | 665 1.282 2.074 2.337 10.044

Fuente: Elaboracion propia en base al documento “Informe Anual de Actividades 2016 (MEMO N° 41/2016)”.

17 Los testimonios obtenidos de las entrevistas se identifican con el cédigo asignado a cada uno de los informantes clave
(Ver Anexo: Metodologia). Su incorporacion se realiz de dos maneras: entre comillas, en el contexto de un pérrafo, y en
parrafo aparte cuando se consideré oportuno destacar dicha intervencion. Procuramos no modificar sustancialmente la
transcripcion del testimonio original salvo para aportar coherencia textual y legibilidad. Todas las entrevistas se encuentran a
disposicidn para su consulta.

38



Visitantes particulares: Durante 2016, se registro un total de 2.298 visitantes, 101 de los
cuales fueron personas provenientes de Republica Checa, EE.UU., Perq, Italia, Alemania,
Colombia, Uruguay, Francia, Bélgica, Cuba, Panama, Meéxico, Inglaterra, Brasil,
Venezuela, Siria, Escocia y Chile.

La Noche de las Linternas (2016): Este evento se llevd a cabo durante cuatro viernes en
enero en el horario de 20 a 23 y dos viernes en julio de 18 a 21. En la tabla que sigue se
comparan los datos recolectados durante el periodo 2012-2016:

Tabla 4. Cantidad de asistentes a “La Noche de las Linternas” (2012-2016)

2016 1.588 1.755 3.343 personas
2015 1.835 1.990 3.825 personas
2014 1.915 1.836 3.751 personas
2013 1.055 1.327 2.382 personas
2012 772 350 1.052 personas

Fuente: Elaboracion propia en base al documento “Informe “Noche
de Linternas” viernes 15 y 22 de julio de 2016 (MEMO N° 40/2016)”.

Estos datos arrojan un total de 20.926 visitantes en el transcurso de 2016 que incluye
visitantes escolares y particulares con y sin reserva previa provenientes de la regién, con un
porcentaje menor de visitantes extranjeros, a los que se suman quienes se convocaron a
participar de una actividad programada de cardcter masivo como es “La Noche de las
Linternas™.

1.5. “Cultura social a través de la ciencia”: Las colecciones del MAS

El patrimonio del MAS se encuentra distribuido en once salas con tematicas definidas. Sus
colecciones estdn compuestas mayormente por objetos de valor histérico que deben ser
preservados a lo largo del tiempo, por lo que estan exhibidos en vitrinas cerradas al publico.
En general se observa una logica de organizacion dentro de cada sala, con objetos agrupados
de acuerdo a subtemas. Se puede considerar que la
disposicion misma de los espacios responde a un programa
narrativo que, a grandes rasgos, se sucede desde lo “natural-
elemental” a lo “cultural-elemental” (Prudkin, ob. cit.: 93).

La mayoria de las piezas estd acompafiada de una
pequefia etiqueta de identificacion-descripcion o una ficha
técnica con informacién que utiliza lenguaje cientifico
(Figura 8). Algunos carteles incluyen informacion adicional,
tales como costumbres de un animal o el contexto histérico Figura 8.
y cultural de ciertas piezas antropologicas. Este material no es

39



consistente entre si en cuanto a ubicacion, contenido o disefio. En la mayoria de los casos,
son poco llamativos y densos en informacion, lo que hace que fracasen en atraer la atencion
del visitante, ya sea porque pasan desapercibidos o porque no logran satisfacer la curiosidad
inmediata. Otros objetos carecen de identificacion, lo que provoca que las dudas queden
insatisfechas a menos que se realice el recorrido con un guia.

Las exhibiciones suelen estar acompafiadas por otros tipos de
material informativo. Algunos de estos son posters o banners que se
destacan por su tamario e ilustraciones, aunque el contenido escrito
también es demasiado extenso y no permite una comoda lectura. En
cuatro de las salas (Invertebrados y las tres que corresponden a
Antropologia), se encuentra un cartel-ficha manipulable con
informacion (Figura 9), pero sufre de las mismas desventajas: un
largo texto en tipografia pequefia, sin ilustraciones que lo hagan
Ilamativo o complementen la lectura.

Figura 9.

En la construccién de los mensajes del MAS predomina el enfoque de la “museologia del
objeto”: colecciones en su mayoria relacionadas a la historia natural que se encuentran fuera
del alcance fisico del visitante, quien se supone tiene un rol pasivo tanto en el aspecto
educativo como de entretenimiento provisto por el museo. Hay sin embargo algunas
excepciones que encaran la exhibicion desde un enfoque museoldgico diferente y rompen en
cierto modo lo esperado de un museo tradicional: objetos y espacios que permiten y alientan
la manipulacion. La mayoria de estos dispositivos fueron pensados para visitantes no
videntes, aunque s6lo en dos ocasiones provee el museo
textos explicativos en braille. Salvo una excepcion que tiene
caracteristicas méas ludicas, el resto se trata de objetos que
pueden ser manipulados por el usuario, aunque con ciertas
limitaciones: se puede tocar pero no mover de su lugar.
Como dinadmica particular de una de las guias, durante la
charla introductoria a contingentes escolares se permite a
los visitantes manipular una serie de animales 4k
taxidermizados especialmente preparados para el contacto Figura 10.
directo (Figura 10) y otras piezas no unicas, como fosiles,
un trozo de meteorito y piezas de ceramica.

El Gnico recurso interactivo digital que se ha comenzado a implementar con algunas de las
exhibiciones consiste en codigos QR. Bajo la consigna “#El Museo Expandido”, se propone
buscar las etiquetas con cédigos que se encuentran en las salas y escanearlas con un lector de
QR en el teléfono celular o tablet. De este modo, el usuario puede acceder a mayor
informacién sobre determinadas piezas. Por el momento, s6lo en la sala de Geologia se
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—— encuentran objetos acompafiados de codigos (Figura 11). Tres de las
salas (Geologia, Invertebrados y Antropologia de Entre Rios) cuentan
también con pantallas de television para mostrar audiovisuales, aunque
no todas se encuentran encendidas en cada visita.

El MAS cuenta también con dos espacios dedicados a organismos
vivientes: el Acuario, que contiene tres peceras con ejemplares y
también sigue una logica de exposicion en vitrina, y el Jardin de Nativas,
en donde el contacto con lo que se preserva alli es un poco mas

irrestricto -aunque el ingreso al jardin se halla regulado por una puerta que
no siempre se encuentra abierta.

Figura 11.

En el patio central hay, ademés de otros ejemplares de flora, tres piezas de coleccion
expuestas: un meteorito (Figura 12), parte del cual se encuentra expuesto en la sala de
Geologia; una escultura que representa una mujer indigena embarazada (Figura 13) y una
especie de cuadro en relieve (Figura 14). De estas piezas, solo la primera cuenta con
carteleria informativa. Si bien se solicita no tocar el meteorito, los elementos del patio no
cuentan con una barrera fisica que garantice que se cumpla con ese pedido para contribuir
con su conservacion.

Figura 12. Figura 13. Figura 14.

En sus materiales de difusion (Figura 15), el MAS se define como comprometido “con el
desarrollo y la promocion de la cultural social a través de la Ciencia de forma integral:
promocion, difusion y accesibilidad del conocimiento”, pero un recorrido por su exhibicion
s6lo da cuenta de un trabajo de preservacién para la contemplacién. Como se explico en el
Capitulo I, es necesario considerar la mediacion al analizar un museo: se destaca un gran
esfuerzo en la concepcion de folletos informativos y actividades especiales que, valiéndose
de distintas metodologias, procuran presentar el patrimonio del museo de manera atractiva y
relacionada a la cotidianeidad de sus visitantes.
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Figura 15.

Aln asi, salvo algunos tibios intentos por romper la l6gica del objeto museoldgico intocable y
lejano a la cotidianeidad del visitante, las exhibiciones del MAS continGan siendo eso:
colecciones meramente observables que deben ser preservadas a lo largo del tiempo y que en
muchos casos no proveen informacion sobre su contexto lo suficientemente atractiva para el
publico: el modelo del “gabinete de curiosidades” mantiene en este caso plena vigencia.

2. El Museo Interactivo de Ciencias “PuertoCiencia”

2.1. Historia

La idea de construir un museo interactivo de ciencias en la region surge de quien fuera su
primer director, el ingeniero, docente e investigador Agustin Carpio. Durante la década de
1980, Carpio eleva el proyecto al Rectorado de la Universidad Nacional del Litoral y logra la
aprobacion para su construccién en Santa Fe. Sin embargo, la iniciativa no logra concretarse.
Junto con los profesores Jacinto Corujo y Roberto Ronchi, entre 1989 y 1997 desarrolla tres
proyectos de investigacidn y extension en el ambito de la Facultad de Ingenieria de la UNER
relativos a la construccion de material didactico para la ensefianza de las ciencias.

Estas experiencias dan como resultado el primer equipamiento interactivo con materiales
de bajo costo y hacen que Carpio resulte convocado en 1990 para la reunién de la UNESCO
de la que surgiria la RedPOP. Debido a que era necesario contar con un centro de ciencias
para ser miembro de la red, Carpio retoma el proyecto del museo y logra que sea aprobado en
la UNER como experiencia de extension universitaria. En 1996 el MIC fue inaugurado como
museo itinerante en la ciudad de Parand, recorriendo diversas localidades a lo largo del pais y
la regidn, participando de ferias y exposiciones y brindando cursos de capacitacion.

El nombre “PuertoCiencia” fue elegido mediante concurso publico abierto, asi como el
isotipo-dibujo que forma parte de su logotipo. Sobre su significado y el lugar que ocupa el
museo en la educacion, uno de los antiguos integrantes del museo explica que un puerto €s no
solo el lugar fisico, sino “un punto de contacto (...) una via de acceso al conocimiento”
(Rodriguez y Savulsky, 2008: 90)

En la basqueda de una sede estable, en 1999 logran instalarse en un galpén reciclado del
Puerto Nuevo de la ciudad, luego de la firma de un convenio entre la UNER y la
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Municipalidad como parte del Programa para el Desarrollo Estratégico de Parana. Esto
permitié contar con un mayor numero de becarios y colaboradores, en su mayoria alumnos y
docentes de Ingenieria. Por cuestiones politicas, se solicitd devolver el lugar luego de apenas
dos meses y medio. Un afio més tarde, pudieron instalarse en el galpon ubicado en el predio
del ferrocarril de Boulevard Racedo y Pascual Palma que ocupan actualmente.

A finales de 2002, el MIC pasa a depender de la Secretaria de Extensiéon y Cultura de la
UNER al decidirse su financiacion ya no como proyecto, sino como programa oficial de
extension. Actualmente, depende nuevamente de la Facultad de Ingenieria en calidad de
actividad de extension.

2.2. Disposicion espacial y personal

Como se menciono, el MIC se encuentra emplazado en un predio perteneciente al ex
ferrocarril. En la explanada exterior se encuentra el Patio de Codigos y el Aula Verde -un
pequefio cantero con plantas nativas-, ambos inaugurados en 2016. Asimismo, cuenta con un
galpon en donde se concentra la muestra fija, ademas de una estacion de reciclado de papel.
Separados visualmente cuenta con oficinas, sanitarios, un taller en donde se construyen,
reparan y mantienen los modulos, y una seccion destinada a la proyeccion de peliculas y
funciones de teatro.

Figura 16. De izquierda a derecha, vista del patio de codigos y fachada, salon interior.

La exhibicion permanente esta compuesta por entre treinta y cuarenta mddulos, dependiendo
de su disponibilidad, que permiten mediante su intervencion manual la demostraciéon de
diferentes fendmenos relacionados con disciplinas como la fisica, la quimica y la matematica.
El recorrido que se propone es de tipo abierto, sin sefializacion o un orden logico sugerido o
implicito (Figura 17). Cada modulo estd acompafiado por un instructivo sobre como
manipularlo y una explicacion sobre los fenémenos cientificos demostrados, con la intencion
de brindar al visitante la mayor autonomia posible.
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AULA VERDE

PATIO DE CODIGOS

MODULOS:

. Nivel Inca

. Pantalla parabélica

. Explorando dangulos

. NUumero Pi

. Parabola espejada

. Pitégoras

. Cubo de un binomio
+ Binomio de Newton
8. Torres de Hanoi

9. Mosaicos de Penrose
10. Catenarias

11. Figuras de revolucién
12. Salto al vacio

13. Haciendo piruetas
14. Banquito loco

15. Danza de esferas

NO O A WN=

Figura 17. Principales instalaciones del MIC

SALA DE TEATRO

. Imanes en movimiento
. Poleas

. Globo aerostdtico

. Trompo invertido

. Notas musicales

. Camino éptico

. llusiones épticas

. Periscopio

. Caleidoscopio

. Espejos

. Dos caras

. Miradas fundidas

. Carrera de burbujas

. Sifén: Transfiriendo liquidos
. Tubos nivelados
. Vértices

—
]
o
<
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w
(a]
<
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SANITARIOS

32. Espacio euclidiano

33. Acrobacia aérea
34.Viajando por la manguera
35. Jugando con el submarino
36. Disco volador

37. Cono misterioso

38. Liquido trepador

39. La bola que rota

40. Guitarra eléctrica

41. Panel magnético

42.Bola de plasma

43.S/N

44. Mesa de imanes

45. Bateria de manos

46. Biogenerador

47 . Tornillo de Arquimedes

Fuente: Elaboracion propia en base a la disposicion de la muestra durante 2017.
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Aunque el MIC se encuentra abierto al publico en general de martes a viernes, y suele
participar con su muestra itinerante de eventos dirigidos a familias, el esfuerzo se concentra
en lo que se denomina “turismo educativo”, es decir, la visita de contingentes escolares de
todos los niveles, ya sean locales o provenientes de ciudades aledafas.

Al ser un programa dependiente de una unidad académica, el personal del MIC concursa
por cargos docentes, teniendo en total 110 horas de planta fija semanales. Esta compuesto por
una directora, un JTP con Dedicacion Exclusiva, dos JTP con Dedicacién Parcial, un Auxiliar
de 1% Dedicacion Parcial, un Auxiliar de 1* Dedicacion Simple y un encargado de
mantenimiento. También cuenta con estudiantes becados, y aquellos que eligen al MIC para
realizar sus practicas curriculares de nivel secundario y universitario. Debido a su
participacion en proyectos de investigacion, extension y otras convocatorias, la disponibilidad
de becas varia cada semestre. El personal tiene entre sus responsabilidades la apertura de la
muestra, controlar el estado de los mddulos y la recepcion, guianza y registro de los
visitantes. Ademés de esto, de acuerdo a la formacion de cada uno, colaboran en la
construccién y reparacién de modulos o brindan talleres.

En teoria, si bien no esta dentro de la propuesta acompafiar al usuario médulo por modulo,
el personal se pone a disposicion de los visitantes por cualquier consulta. En la préctica,
algunos guias se involucran mas o menos con el grupo en su recorrido por la muestra,
dependiendo de su disponibilidad con respecto al resto de tareas que desempefian. La
conclusion de la visita también sufre variaciones de acuerdo al guia y el tiempo con que
cuenta el grupo, algo que ampliaremos mas adelante.

2.3. Propuesta educativa

Ademas del recorrido por la muestra fija, el MIC articula diversas propuestas y actividades
complementarias. Como parte de su proyecto de Apoyo al Sector Turismo (ASETUR)
financiado por el Consejo Federal de Ciencia y Tecnologia (COFECYT), ofrecen a los grupos
escolares que visitan la muestra la posibilidad de elegir entre otras dos propuestas:

Taller Fabrica de Papel: Cuentan con una
instalacion especialmente disefiada para experimentar
mediante la préctica y el juego la realizacion de papel
artesanal (Figura 18), incorporando los conceptos de
reciclado y cuidado del ambiente junto con las
habilidades manuales. Este taller ha sido realizado
para todo publico en diversas ferias y eventos de la
region, y el personal del museo ha contribuido a su
reproduccion en escuelas y centros culturales.

Teatro Cientifico: Argumentando que el teatro resulta una herramienta de comunicacion
de gran atractivo para el abordaje de variados temas, cuentan con dos obras de circo-
teatro experimental que pretenden lograr una fusion entre arte y ciencia para hacer
participe al publico no s6lo de demostraciones de fendmenos cientificos, sino de los
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Figura 18.
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procesos necesarios para llegar a los mismos, estimulando la curiosidad, la duda y el
interés por el mundo de las ciencias y sus busquedas.

En el marco de campamentos cientificos y otros eventos especiales realizados a lo largo del
afio, el MIC también suele ofrecer diversos talleres que varian de acuerdo a la disponibilidad
0 los objetivos planificados, ademas de los mencionados anteriormente. Algunos de ellos son:

Taller de armado de esferas geodésicas: Actividad
grupal dirigida a escuelas secundarias en la que se
relacionan contenidos matematicos y geométricos
especificos a la vez que se incentiva el espiritu de
armonia y convivencia a través de tareas colaborativas
(Figura 19).

Taller de cocinas solares: Aborda contenidos
referidos al uso de energias alternativas con el objetivo
de paliar el déficit energético mediante cocinas solares
econdmicas, calentadores de agua, estufas, biogas y reciclado de materiales.

El péndulo dibujante: Se experimenta y observan los movimientos de un sistema de
péndulo armado con materiales accesibles, utilizando pintura sobre hojas de papel. Esta
dirigido a todas las edades.

Optica curiosa: Se realizan experiencias didécticas relacionadas a los fenomenos de
reflexion y refraccion de la luz y la vision de los colores mediante la construccion de
distintos instrumentos opticos sencillos.

Exploracion y avistaje en microscopia: Dirigido a niveles primarios, se trabaja en el
Aula Verde observando las plantas e insectos que alli se encuentran y recolectando
material para poder ver en microscopio, con el objetivo de lograr una aproximacion a los
métodos cientificos.

Jardin quimico: Consiste en una actividad de quimica divertida en la cual se trabajan los
conceptos de acidos y bases utilizando un indicador en contacto con distintos tipos de
sustancias. Esta pensado para grupos de primaria.

La fisica de los malabares: Se propone la préctica de malabares, vinculando el arte y la
ciencia como componentes de un mismo sistema cultural y presentando algunos
principios fundamentales de la fisica aplicados a las artes circenses.

Las burbujas y las superficies minimas: De manera
didactica, se pretende explicar la tension superficial y
las superficies minimas mediante el juego con
burbujas, armando estructuras y observando su
composicion.

Un jardin para mi mariposa, una mariposa para
mi jardin: Se realiza en el Aula Verde del museo
(Figura 20), que cuenta con plantas alojadoras de
mariposas monarcas. Se observan, recolectan vy
clasifican diferentes etapas de la metamorfosis de la Figura 20.

Figura 19.
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mariposa, ademas de plantas y otros insectos. El jardin de infantes se lleva semillas para
plantar, con los objetivos de desarrollar el cuidado ambiental y lograr una aproximacion
al método cientifico.

Taller de inteligencias multiples: Destinado a profesores de nivel primario y secundario
y a alumnos de nivel secundario. Se brinda una introduccién a las areas cerebrales del
conocimiento y del comportamiento, proponiendo luego una serie de actividades ludicas
para la estimulacion de las inteligencias multiples.

Por otro lado, otras actividades dirigidas a la comunidad que realiza el museo incluyen:

Campamentos cientificos: Al menos una vez al afio, el MIC participa con mddulos
itinerantes y talleres en campamentos realizados durante dos o tres dias en localidades de
la region, de los que participan estudiantes de entre catorce y diecisiete afios. El énfasis
esta puesto en el aprendizaje ameno y no formal de las ciencias.

Mesa de ideas: Un dia con los cientificos: Este tipo de jornadas se realiza dos veces al
afio por la mafiana y por la tarde; alli se invita a investigadores para que realicen una
breve exposicion acerca de sus proyectos actuales y su importancia en el medio local ante
estudiantes de los Gltimos afios del nivel secundario.

Ciclo de Cine Ciencia-Debate: Esta actividad comenz6 como una propuesta para el
publico general, aunque la concurrencia fue mayoritariamente de jovenes y estudiantes.
Ademés de fomentar el didlogo y la reflexion sobre las temaéticas abordadas en las
ficciones, durante estos encuentros se habla de la necesidad de formar profesionales en
ciertas disciplinas, mencionando las ofertas de la region, y del rol de la Universidad y de
la Extension en la sociedad. Posteriormente, este ciclo devino en actividad regular de la
catedra de Comprension Lectora y Produccion Escrita de la Facultad de Ingenieria.

2.4. Visitantes

En los documentos del MIC se manifiesta la percepcion del incremento de su audiencia afio a
afo, considerando que la actividad ininterrumpida de la institucion desde sus comienzos da
como resultado “una trayectoria coherente y un crecimiento constante” (Osella et al, 2017: 1).
Sus estadisticas del afio 2016, segn lo presentado en su memoria anual, registran el total de
las visitas, el porcentaje correspondiente a escolares y su procedencia geografica.

Tabla 5. Visitantes registrados en 2016 en el MIC

‘ Total Anual ‘ 6.464

N2 de Escuelas 119

6.046 (93,53 %)

Fuente: Elaboracion propia en base al documento “Memoria Anual 2016”.
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Gréfico 1. Cantidad de visitantes del MIC (2009-2016)
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Fuente: Elaboracion propia en base al documento “Memoria Anual 2016

El MIC no se encuentra abierto al publico durante las vacaciones escolares, feriados o fines
de semana®; ademas de esto, la afectacion del personal a eventos desarrollados fuera del
museo implica muchas veces que la muestra fija quede inhabilitada para visitas. También
cabe sefialar que no cuenta con un registro estadistico de otros eventos realizados dentro o
fuera de la institucion. Esto queda claramente plasmado en el grafico anterior, en donde se
puede observar que el nimero de visitantes no demuestra un crecimiento constante, a pesar -0
en consecuencia- de las muchas actividades realizadas por el museo si se toma por caso el
afio 2015.

2.5. "El conocimiento en tus manos”: Los mdédulos del MIC

El MIC considera que su patrimonio es el conocimiento: algo intangible que se puede
“adquirir” en funcion de interactuar con los modulos. Con algunas variaciones, los discursos
de bienvenida enfatizan que, a diferencia de los museos de coleccidn, la preservacion de los
maodulos no es el aspecto mas relevante, sino el aprendizaje a partir de la experiencia.

Todos los dispositivos fueron construidos en el taller del museo por miembros del
personal, frecuentemente en colaboracion con catedras de la Facultad de Ingenieria o
pasantes de escuelas técnicas, ya que una de las caracteristicas del MIC es que los objetos
interactivos deben poder ser recreados con materiales y técnicas accesibles. Es por esta razon
que no hay experiencias de tipo digital.

Los cuarenta y siete mddulos que conforman la muestra'® estan distribuidos a lo largo y
ancho de un salén sin divisiones fisicas entre ellos. Tampoco hay recursos identificables que

'8 Debido a su dependencia de la FI UNER vy a los limitados recursos humanos y econémicos con los que cuenta el MIC, la
atencion al publico se desarrolla desde abril hasta noviembre, con un receso de dos semanas durante julio, y de martes a
viernes. Hasta octubre de 2017, se invitaba al pdblico no escolar a concurrir al museo los sabados por la tarde: esto fue
discontinuado en ocasién al hurto de parte de su equipamiento.

1% Se toma como referencia la cantidad y distribucién de los médulos en exposicién durante el periodo que abarca desde el
13 de octubre al 24 de noviembre de 2017, durante el cual se realizo el trabajo en campo correspondiente a observacion, asi
como la toma de fotografias.
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sefialen un orden sugerido de recorrido, aunque algunos de los médulos mas grandes y
Ilamativos estan ubicados en el centro. Sin embargo, es posible identificar en el ala norte los
dispositivos que utilizan principios matematicos, mientras que el ala sur y el centro del
espacio concentran aquellos correspondientes a distintas areas de la fisica. De los once
modulos que corresponden a matematicas, dos utilizan conceptos de &lgebra y nueve de
geometria; por otro lado, de un total de treinta y cinco modulos de fisica, encontramos que
nueve trabajan con principios relacionados a la electricidad, diez sobre fluidos, ocho utilizan
principios de optica, cinco de mecanica y tres de sonido (en algunos maddulos las disciplinas
se superponen).

Los dispositivos estdn acompafados por instructivos que indican como deben manipularse
bajo la pregunta “;Qué hacer?”. Actualmente, su estilo no estd unificado: se identifican
cuatro disefios (Figura 21), realizados en distintos momentos del museo.

POLEAS

L POLEAS 8on un casa de apiicacion de la PALANCA

/“H,I‘J-‘.'/H Pi (7T)

Cranca
19 50 ot s o reten of v Do foma
e 3 ererga o e corsee.

Figura 21.

Esto hace que haya diferencias en cuanto a la informacion plasmada. Algunos instructivos
indican a qué respuestas del mddulo se debe prestar atencion mediante el encabezado
“Observa”. Otros proponen preguntas abiertas que se espera que los usuarios contesten: “;Se
caen en los rulos? ;Cual llega mas lejos? ;Qué sucede?” En general, esto suele estar seguido
por una seccion explicativa, que esta enunciada como: “;Dudas? Segui leyendo...” “;Qué
ocurre?” o simplemente “Explicacion”. Finalmente, algunos instructivos concluyen con una
curiosidad o ejemplo sobre la ocurrencia del fenémeno en la vida cotidiana o la naturaleza,
titulado como: “;Doénde se ven?” “;Sabias que?” “;Donde se utiliza?” En ciertos casos, se
incluyen diagramas que ilustran la explicacion cientifica o fotografias que acompafian la
informacion complementaria final.

A pesar de sus diferencias de estilo, los instructivos son llamativos y estdn ubicados en un
lugar visible. No obstante, la complejidad y claridad de las
explicaciones varia y en general se encuentran parrafos
extensos en tipografia pequefia que no alientan la lectura
previa a la manipulacion.

Podemos encontrar carteleria adicional dedicada a temas
cientificos, tales como energias alternativas y la relacion de
la ciencia con los asentamientos urbanos (Figura 22). Estos
posters contienen ilustraciones de gran tamafio y estética
[lamativa, aunque comparten los problemas anteriormente Figura 22.
mencionados de contenido textual extenso y en tipografia pequefia.
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Como se sefialé anteriormente, los modulos se caracterizan por su construccion artesanal,
mayormente de madera pintada y metal. Algunos estan disefiados para ser transportados:
consisten en dispositivos de menor tamario, sin conexion eléctrica (Figura 23):

-

35. Jugando con

15. Danza de esferas 16. Imanes en movimiento .
el Submqnno

Figura 23.

Los instructivos no son indispensables en todos los casos para accionar los médulos o
identificar qué reaccion se desencadena. Podemos no obstante sefialar dos metodologias de
interaccion: aquella en la que la accion a realizar es Unica, codificada para que la respuesta
sea directa e invariable y por otro lado, aquella en la que hay mas de una accion posible.

Los médulos del primer tipo se caracterizan por tratarse de una unica pieza cerrada, cuya
manipulacion consiste en accionar uno o mas botones (Figura 24):

31. Vértices 47 Tomnillo de Arquimedes 38. Liquido trepador

Figura 24.

O bien en mover una Unica pieza dentro de ciertos limites (Figura 25):
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5. Parébola espejada 11. Figuras de revolucién 23. Penscopio 46. Biogenerador

Figura 25.

Otros, también dentro de este tipo, permiten la inclusion del cuerpo pero su Unica funcion es
la observacion o la comunicacion, salvo excepciones (Figura 26):

14. Banquwo loco 17. Poleas

Figura 26.

Dentro del segundo tipo, en general encontramos mddulos compuestos por mas de una pieza
movil; en la mayoria de estos casos, si bien hay varias acciones posibles, la respuesta sélo se
observa si la interaccidn se realiza de la manera indicada o se lee la explicacion (Figura 27):
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21. Camino éptico

6. Pitagoras 8. Torres de Hanot

Figura 27.

Algunos de estos mddulos permiten mayor experimentacién que otros: dentro del primer
grupo encontramos dispositivos cuyas piezas no estan sujetas al modulo y pueden ser
manipuladas de forma completamente libre (Figura 28):

13. Haciendo pirvetas

33. Acrobacia aérea 44. Mesa de imanes

Figura 28.

En el segundo tipo las partes sélo pueden ser manipuladas dentro de limites fisicos
establecidos (Figura 29):
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19. Trompo invertido 20. Notas musicales 40. Guitarra eléctrica 41. Panel magnético

Figura 29.

Otra particularidad es que la definicion de modulo conlleva cierta ambigiiedad: algunos de
los aparatos/objetos dan lugar a experiencias diferentes, aunque atravesadas por la misma
tematica, ubicados en caras opuestas del mismo. Los modulos 28, 29 y 30 demuestran la
mecénica de fluidos: estan dispuestos como tres caras de un mismo dispositivo (Figura 30):

28. Carrera de burbujas 29. Sifén: Transfiriendo liquidos 30. Tubos nivelados

Figura 30.

Los modulos 36 y 37 demuestran el principio de Bernoulli: son dos actividades separadas que
comparten el mismo artefacto (Figura 31). Las actividades Cubo de un binomio y Binomio de
Newton, por otro lado, se consideraron como un Unico médulo debido a que comparten el
mismo espacio y elementos sin divisiones (Figura 32).

36. Disco volador 37. Cono misterioso 7. Cubo de un binomio / Binomio de Newton

Figura 31. Figura 32.

También se puede sefialar el hecho de que algunos dispositivos permiten la participacion
activa de mas de una persona a la vez (Figura 33):
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22. llusiones 6pﬁcas 25. Espeios 24. Cu'eidoscopio

Figura 33.

Otros incluso hacen del trabajo en equipo un requisito para la observacion del fendmeno
(Figura 34):

26. Dos caras / 27. Miradas fundidas 2. Pantalla parabélica 43.S/N

Figura 34.

En otros casos, s6lo una persona puede accionar el modulo a la vez: los demas (al menos si se
pretende observar el fendmeno claramente) deberan esperar su turno (Figura 35).

1. Nivel Inca 45. Bateria de manos 42. Bola de plasma

Figura 35.

Como la mayoria de los museos interactivos latinoamericanos surgidos en las Ultimas décadas
del siglo pasado, el MIC opera bajo la consigna “prohibido no tocar”, y su lema, “El
conocimiento en tus manos”, hace referencia a la propuesta de aprendizaje a través de la
experimentacion manual. Podria pensarse que, en principio, esto lo posiciona en el extremo
opuesto al MAS: los objetos del MIC pueden ser tocados y afectados, aun aquellos que
contienen mecanismos protegidos detras de una “vitrina”. Su carteleria ofrece, mediante un
estilo mayormente consistente y atractivo, instrucciones de uso claras, acompafiadas de
informacion complementaria que incluye tanto explicaciones cientificas como relaciones con
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ocurrencias cotidianas. Se proponen, en definitiva, nuevas formas de interaccion entre el
visitante, el espacio y la muestra que resultan en un marcado contraste entre el MIC y los
museos de coleccion.

Estas diferencias entre ambas instituciones quedaran mejor reflejadas en el transcurso de
los proximos capitulos, pero también encontraremos puntos en comin que sefialaran las
dificultades que cada una encuentra al momento de comunicar la ciencia a sus publicos y el
grado de efectividad aparente en que lo hacen.

3. Breves notas sobre el abordaje empirico

En los capitulos siguientes, nos proponemos poner en didlogo las perspectivas sostenidas por
los responsables de cada uno de los museos y sus publicos a partir de analizar los datos
recolectados durante el transcurso de nuestra investigacion.

Para el trabajo de campo se aplicaron tres instrumentos de recoleccion de informacion. En
primer lugar se realizaron entrevistas en profundidad semi-estructuradas a informantes clave
seleccionados de cada institucién, con el proposito de elucidar las concepciones museisticas y
comunicacionales subyacentes a sus practicas. Posteriormente, se realizd un registro de
observacion de tipo directa y no participativa focalizada en la interaccion de los visitantes con
las instalaciones y el personal de cada museo. Se observé un total de veinte grupos escolares
en cada museo y cuatro grupos de visitantes no escolares en el MAS seleccionados de manera
no probabilistica casual. También se aplicé un cuestionario a los grupos observados luego de
finalizar el recorrido. En las paginas que siguen se incluyen, ademas, el analisis de
observacion y entrevistas breves a los participantes del evento “La Noche de las Linternas”
(febrero—marzo de 2017) en el MAS vy algunas referencias relevantes al trabajo de practica
curricular “Conociendo a los Vertebrados” (para mayor detalle ver Anexo I: Metodologia).

55



CAPITULO IV: Perspectivas desde el museo

Crane (1992) sugiere que, en el caso de los medios de comunicacion, es necesario entender a
la CPC desde la perspectiva de la audiencia. Lo mismo puede plantearse para el caso de los
visitantes de un museo o centro de ciencias. Tomando esta idea, nos propusimos comparar
que observan los miembros de las instituciones con respecto al comportamiento de los
visitantes, como interacttan con ellos, en qué se basan para construir sus mensajes y qué
consideran que es interesante en una exhibicion, con lo que los visitantes mismos manifiestan
sobre su contacto con el museo.

Para estudiar la percepcion del personal sobre sus practicas y el modo en que se relacionan
con los usuarios, se llevaron a cabo un total de doce entrevistas en profundidad semi-
estructuradas®, a razén de seis informantes clave por museo. En este capitulo presentamos
los principales aspectos del analisis realizado bajo la perspectiva de la “teoria fundamentada”
(Glaser y Strauss, 1967). Durante el proceso analitico, los datos recogidos son comparados de
manera constante y codificados segin una denominacion conceptual comdn (codificacion
abierta). Esto permite descubrir categorias y sus propiedades (codificacion axial), hasta llegar
a la organizacion de los componentes de la teoria. La escritura de la teoria se realiza a partir
de las operaciones de codificacion, registro de reflexiones sobre el andlisis e interpretacion y
trazado de esquemas gréaficos (Valles, 1999).

Luego de la transcripcion de las entrevistas se seleccionaron y codificaron fragmentos
significativos mediante el software ATLAS.ti a partir de tres categorias analiticas centrales
previamente establecidas: 1) modalidades de comunicacion de la CyT en museos de ciencias;
2) concepciones museisticas y comunicacionales subyacentes a esas practicas; 3) el museo y
sus visitantes. Posteriormente se crearon redes entre los codigos utilizados a partir de
observar relaciones de causalidad, contradiccion, expansion, asociacion, entre otras (Figura
36).

2| a gufa de entrevistas se incluye en el Anexo I: Metodologfa.
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Figura 36. Relaciones de codigos
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" 1. Modalidades de icacién de la C y T en museos de cencias
H 2.C i icacionals by a esas préch

M 3.El museo y sus visitantes

Fuente: Elaboracion propia utilizando el programa ATLAS.ti.
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1. Modalidades de comunicacién de la C y T en museos de ciencias

La primera categoria apunta a establecer de qué manera el personal del museo afirma
construir sus mensajes, qué recursos utilizan, qué manifiestan sobre sus practicas, como se
refieren, en general, al museo en el cual trabajan. Si bien en el capitulo anterior
caracterizamos la composicion de las plantas efectivas de cada institucion, antes de avanzar
es preciso realizar algunas observaciones complementarias.

En el MAS, el personal no necesariamente tenia una formacién previa en ciencias
naturales, educacion no formal o museologia al momento de su ingreso, sino que fue
eligiendo su &rea de trabajo y forméandose posteriormente. En el MIC, por su parte, debido al
modo de seleccién del personal, casi todos tienen una formacion en ingenieria y se espera que
puedan colaborar tanto en la construccion de médulos como en la recepcion de visitas y otros
proyectos educativos.

Como se adelanto en el capitulo Ill, en ambos museos resalta la frase “todos hacemos
todo”. Si bien hay algunas tareas mas especificas, en general muchas son compartidas, o se
espera que al menos puedan ser cubiertas por cualquier persona en caso de necesidad,
particularmente en lo que se refiere a la recepcion de visitas:

“Los museos argentinos generalmente es esto: ‘Nosotros hacemos de todo’. Y el museo
europeo o estadounidense eso lo ve como una fortaleza (...) all4 es como que trabajan
muy encasillados en lo suyo (...) en la cabeza de la organizacion no saben, digamos,
interactuar (...). La mayoria de nosotros sabe hacer mas de una de las cosas” (E8)*".

Algunos testimonios del MAS denotan que esta caracteristica esta mas bien ligada a la falta
de recursos y que en ocasiones suele interferir con la adecuada atencién al publico:

“(...) hay poco personal, hay que hacer de todo un poco... (...) Hay un montén de cosas
que se van adaptando (...) con las personas que hay y con su buena predisposicion. O
no. Se sobrelleva” (E12).

La insuficiencia de personal esta ligada en ambos museos a un escaso presupuesto, aunque
esto tiene mayor incidencia en el MIC: hasta 2017, el museo no contaba con un encargado de
limpieza fijo; la comunicacion estd esporadicamente a cargo de becarios o del mismo
personal del museo, lo que dificulta crear una estrategia sostenida en el tiempo e incluso una
identidad institucional unificada.

A pesar de los inconvenientes que esto plantea uno de los testimonios expresé que, si bien
seria importante contar con mas personal, se deberia generar un proyecto educativo
estratégico a largo plazo que garantice no sélo la democratizacion del conocimiento sino
también del hacer cotidiano debido a que:

“el espiritu de PuertoCiencia tiene que ver con que cada uno (...) tiene que empezar
pasando el plumero y terminar dando una explicacion ultra cientifica de algo” (E6).

2L \/er nota 16 al pp. respecto a la identificacion de los testimonios.
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Aunque esta dindmica es inevitable en las circunstancias actuales del museo, es posible
cuestionar si este método de trabajo es realmente efectivo y deseable para el funcionamiento
de una institucion que debe ocuparse de una multiplicidad de tareas, algunas de las cuales
requieren de personal especializado y un tiempo considerable de dedicacion.

1.1. Imagen del museo

Otro punto que nos interesaba analizar tiene que ver con la manera en que los entrevistados
caracterizan sus instituciones, lo que consideran que ofrecen sus muestras y algunas falencias
notadas.

La identidad del MIC esta ligada a: “la busqueda de alternativas ladicas y no formales (...)
mostrando desde diversas perspectivas la integracion disciplinar, la faceta ludica del
aprendizaje, la fusion de ciencia y arte en un pensamiento autonomo y reflexivo” (Osella et
al, 2017: 2). Los entrevistados coincidieron en remarcar esta relacion entre lo artistico y la
divulgacion cientifica como caracteristica sobresaliente del museo. Se recalcd varias veces
que la interactividad y el aprendizaje a través de lo ludico constituyen una sorpresa para el
visitante, y hacen que la funcion del MIC sea por definicion diferente a otros centros de
ciencia: a través de la experimentacion, las personas pueden comprender conceptos que les
fueron explicados en la escuela o que ven en la vida cotidiana.

Se identifica un cambio historico en los objetivos del museo debido a que, al inicio de su
actividad, se pretendia mejorar el nivel de conocimiento cientifico de los usuarios, mientras
que en la actualidad conciben a la ciencia como parte de la cultura, y al museo como “un
instrumento que se puede enhebrar con la sociedad en una forma mucho mas profunda” (E4).

Una entrevistada (E6) expreso que, debido a que el origen del museo esta relacionado a las
ciencias duras, todavia cuesta enfocar el trabajo hacia una perspectiva mas comunitaria. Otras
falencias notadas por el personal tienen que ver con los servicios fisicos del MIC,
particularmente cuestiones infraestructurales.

Con respecto al posicionamiento de la institucion en la ciudad, ven también una diferencia
con el resto de los museos:

“(...) nosotros, que tenemos abierto los sibados a la tarde?, recibimos un nimero
reducido de visitas. No pasa lo mismo con otros museos mas tradicionales donde esta
instalado el punto turistico (...) y de convergencia social. Al Museo de Ciencias
Naturales va la gente que le interesa y sabe que esta disponible porque hace mas de
cincuenta afios que esta (...) a nosotros nos falta un poco mas de eso” (E4).

Por su parte, el MAS es considerado por quienes alli trabajan como un museo de ciencias
especial al ser no s6lo de ciencias naturales sino también antropoldgicas y englobar diversas
especialidades, ademas de exhibir temas Unicos en la region. Se presenta no como un lugar en

22 \/er nota 17 al pp.
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donde se resguarda el conocimiento supremo, sino como punto de encuentro sobre todo
familiar, en donde se busca una apropiacion del espacio mas que del conocimiento.

Su variedad de tematicas se reconoce como una dificultad al momento de contar con un
guia acompafante que cuente con una vision global de la exhibicion, algo que resulta de
particular importancia en un museo que forma parte del circuito turistico-educativo de la
region. A pesar de esto, la atencion al publico “es siempre bastante (...) bien predispuesta
(...) se atiende, se dialoga con los visitantes, siempre estamos atentos a si necesita mayor
informacion, lo acompafiamos” (E8).

1.2. Construccion del mensaje

En todos los entrevistados del MIC se destaca la expresion “hacer comprender”: el mensaje
es exitoso si hace comprender al usuario, por un lado, la informacion sobre el manejo del
modulo sin ayuda externa, y por el otro, un principio cientifico de forma clara y en un
lenguaje cotidiano, que permita encontrar la manera en que ocurre o se aplica en la vida real.
Esto lograria una reflexion y un interés por el tema que, eventualmente, contribuirdn a
modificar positivamente la actitud o percepcion de la ciencia.

Sin embargo, también se enfatiza que el mensaje debe ser amigable: invitar al juego, ser
estimulante, privilegiar la sorpresa y la generacion de preguntas antes que la comprensién de
la informacion cientifica. Asi lo expresan algunos de los informantes:

“[si] lo que yo estoy viendo (...) me sorprende (...) desafia mis estandares, mis
paradigmas (...) yo voy a notar, voy a tener incentivo, interés en hacer una
averiguacion sobre eso” (E4).

También se afirm6 que se debe dejar la pregunta instalada, pero solo las personas que ya
tengan un espiritu critico seran interpeladas por la exhibicion, la cuestionaran y buscaran mas
informacidn por su cuenta. Esto sugiere que se habla de un tipo especifico de visitante, con
competencias para esa tarea.

Al interrogar sobre qué receptor/es modelo se plantean, uno de los entrevistados declar6
que los mensajes deben ajustarse a la suma de todos los tipos de visitantes que recibe el
museo, con un lenguaje adecuado, abierto y una intensidad apropiada; de otro modo, la visita
careceria de eficiencia. Otros consideraron que si el mensaje es comprendido y resulta
estimulante para personas entre 5 a 18 afios o en lo que denominan la “etapa exploratoria” -6
a 12 afios- lo serd también para el resto de los usuarios. Esta franja, sin embargo, es muy
amplia y diversa. ¢Significa esto que algunos modulos resultardn estimulantes o
comprensibles para los de 18 y no lo serén para los de 5, y viceversa? ;Cémo se ajusta un
mismo mensaje a un publico diverso? ;Realiza el museo este trabajo?

Se admitio que algunos de los instructivos vigentes pueden ser menos comprensibles para
los niflos mas pequefios que para quienes hayan recibido una educacion formal sobre lo que
estan leyendo. Es decir, hay una falencia percibida por el personal en la construccion de sus
mensajes escritos, aunque se vera mas adelante si esto se resuelve en la practica o si hay una
resignacion al hecho.
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Los entrevistados del MIC dijeron utilizar como recurso
simbdlico interactivo el acercamiento a los grupos, la
conversacion y el cuestionamiento de lo que se esta
realizando y observando. Los mddulos son descriptos como
objetos-artefactos simples y artesanales. La relaciéon entre
visitante 'y museo se da a través del instructivo y la
experimentacion: se realiza una accion para generar algo.
Esa relacion esta mediada por lo ludico, la propuesta de
tocar libremente a manera de juego, presentada en formas y colores atractivos. Por otra parte,
una de las entrevistadas consider6 que la relacion es de ensefianza del museo hacia los
visitantes a través del modulo.

Al ser interactivos, se considera que no es necesaria una explicacion del modulo aparte del
instructivo. En el capitulo anterior, remarcdbamos que el disefio de los mismos no es
consistente y vemos en este apartado que se identifica como un problema la complejidad de
su contenido. Desde 2015, el museo cuenta con un manual de modelos disefiado por una
becaria de Comunicacion Social para rehacer todos los instructivos: hasta la fecha que abarca
este estudio (2017), esta tarea no fue realizada. Por lo tanto, ¢es esta afirmacion verdadera?
¢ Es suficiente el instructivo para lograr la comprension de lo que sucede?

En el caso del MAS, sus responsables sostienen que la exposicion debe ser interesante,
emocionante, llamativa y mostrar cosas reales. La informacion debe ser rigurosa, pero
presentada de manera clara, sencilla y amigable; particularmente aquella dirigida a escolares
debe procurar adecuar el lenguaje cientifico y aplicarlo a situaciones cotidianas para que
pueda ser comprendido. También en este caso remarcamos previamente la falta de
consistencia en los disefios y contenidos del material que acompafia la exhibicién.
Considerando que durante el transcurso de este estudio no se observé que se esté realizando
un trabajo en este sentido, las declaraciones al respecto pueden considerarse buenas
intenciones Mas que practicas concretas.

La expectativa del mensaje es que genere una reflexion o interrogantes para que el
visitante pueda producir significados de lo que se pone en discusion; también, que la
exhibicion conflictle con sus conocimientos y creencias previas. Se busca ademas generar
consciencia sobre la preservacion y valoracién del patrimonio. Un mensaje seria exitoso en
tanto la reflexion esté acompariada de un cambio de actitud, pero esto es reconocido como un
ideal; el armado de la exposicién busca apelar a una cuestion mas inmediata, relacionada a lo
emocional:

“En principio me conformaria con que la persona se sienta tocada (...) que se
sorprenda, se emocione, o se ponga contenta (...) Después (...) si, que le resulte claro
el mensaje, y si va de la mano de que lo haga reflexionar, muchisimo mejor” (E9).

También se considera como primer objetivo cumplido el mero acercamiento al museo, es
decir, la visita voluntaria a un espacio tradicionalmente considerado aburrido:
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“Si hay una accesibilidad al conocimiento, logramos el proceso completo [pero] que
nosotros hayamos pasado esa brecha y que sepan que acé viene la familia, que es un
punto de encuentro (...) ya logramos un primer objetivo” (E7).

Por otro lado, enfocandose en lo que pasa en realidad en cuanto a comprension de la
informacion, una de las entrevistadas dice:

“estamos en un nivel bastante elemental (...) como para que un chico se vaya con una
idea mas acabada de los animales y las plantas que tenemos acd, pero no mucho mas
que eso” (E10).

La exhibicidn y sus mensajes, por lo tanto, pretenden ser disparadores para que el visitante
investigue por su cuenta.

Se habla de ofrecer diferentes capas de conocimiento o sentido para atender a la diversidad
de publicos de acuerdo a la teoria de las inteligencias multiples: el mensaje debe ser accesible
y contener un estimulo diferente -colores, numeros, relatos, formas- para cada tipo de
inteligencia.

Se mencionan estrategias y actividades especiales para
atender a los publicos no escolares, como la confeccién de
material adicional para las exhibiciones. También se afirma
que en todas las salas hay dispositivos electrénicos que
generan sonido. Sin embargo, a excepcién de pantallas que
pasan videos educativos y que se encontraron encendidas
muy pocas veces durante la observacion, esto no fue
percibido. Los entrevistados reconocen que falta trabajar en
algunas exhibiciones, que “muestran (...) un nivel un poco mas elevado, que habla desde un
lugar mas cientifico” (E8) y pueden no dar lugar al didlogo. Otro testimonio expresé que las
exhibiciones en general quedaron fijas y no se esta realizando un trabajo sobre ellas.

Se considera ademas que las acciones fuera de la exhibicion permanente que realiza el
MAS, como muestras temporarias 0 espectaculos, establecen un vinculo distinto con el
visitante habitual y atraen nuevos publicos.

Por otro lado, algunos entrevistados expresaron que el objeto y la informacién con la que
es presentado deberian interactuar por si solos con el visitante, sin una mediacion humana.
¢Es esto asi en la practica? ;Cuéles serian las “capas de conocimiento” de las que se habla?
Como se expone mas adelante, las encuestas aplicadas a visitantes recogieron la necesidad de
los usuarios escolares de contar con un guia, pero los trabajadores de ambos museos
consideran que la exhibicion “habla por si sola”. ;Por qué ocurre esto? ¢ Qué ofreceria el guia
y por qué los museos no lo proveen, o no lo hacen de forma regular o satisfactoria para el
visitante?
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2. Concepciones museisticas y comunicacionales subyacentes a esas
prdcticas

Como segunda categoria de andlisis se rastred una serie de conceptos tedricos que sostienen
los entrevistados relacionados a sus précticas, considerando que los mismos se veran
reflejados -0 no- en las mismas. Sintéticamente, las ideas abordadas fueron:

- ¢ De qué debe/deberia ocuparse un museo de ciencias? -lo que consideramos relacionado
con el proyecto pedagdgico y los objetivos establecidos por cada institucion.

- Qué nociones de CPC y CC? se construyen en los mensajes del museo, cuales son sus
funciones y qué se espera de estas préacticas.

- El concepto de apropiacion del conocimiento y las percepciones de los entrevistados sobre
que lugar tiene en la relacion entre visitante y museo.

- La idea de interactividad en distintos planos de relaciones -visitantes y exhibicion,
visitantes y mediadores, visitantes entre si.

- Las concepciones acerca del guia y las estrategias de guianza.

- Las nociones sobre educacién formal en oposicion o similitud con educacion no formal;
los conceptos de educacion popular, comunicacion comunitaria y aprendizaje ladico
expresados por los entrevistados.

2.1. é¢Cudl es la funcién de un museo de ciencias?

En el MIC se considera que un museo de ciencias debe ocuparse de la divulgacion y
ensefianza de las ciencias de manera integral y completa, especialmente en los sectores donde
no hay, como destaca una de sus integrantes. Esto se hace a partir de adecuar la informacion a
un lenguaje apropiado y cotidiano para aquellas personas que no tengan un conocimiento
cientifico previo, valiéndose de recursos practico-experimentales. Con una clara
intencionalidad pedagdgica, el museo es visto como un espacio que:

“tiene que tratar de explicar la ciencia a través de (...) actividades para que el que viene
al museo (...) pueda comprender esos (...) conceptos cientificos a través de
experimentos que sean simples para esa persona” (E3).

“deberia generar preguntas e inquietudes a partir de las cuales las personas tienen la
posibilidad de conseguir las respuestas (...) hay otra intencion que es la de formar
ciudadanos cientificamente alfabetizados” (E4).

En suma, se busca facilitar instancias que despierten el asombro, el disfrute por el
conocimiento y el juego, a través de las cuales los visitantes puedan acercarse a y entablar un
dialogo con la ciencia.

2 \er nota 2 al pp.
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En el MAS, se considera que un museo es una organizacion compuesta por diferentes
areas (investigacion, difusion, educacion, gestion) igualmente importantes que deben estar
equilibradas y trabajar en conjunto “para que el museo realmente tenga su sentido de ser”,
segun afirmd una de las entrevistadas (E7). Los informantes delinearon varias funciones:
recolectar la mayor cantidad de acervo posible y ponerlo a disposicion de la comunidad, tener
personal capacitado y con conocimientos actualizados, generar un &mbito de investigacion
con herramientas para publicar o difundir fuera del museo el material producido. Debe
ocuparse particularmente de divulgar lo regional y crear conciencia sobre el cuidado y la
importancia de los ambientes naturales.

Se sabe que histéricamente, los museos son espacios pensados para pocos y que todavia se
trata de ambitos extrafios para el publico en general, pero que “tiene que dejar de ser de una
vez por todas el gabinete de curiosidades (...) donde (...) uno pasaba y miraba, leyendo un
montdn de nombres en latin sin entender nada” (E11). Tiene que atender a la diversidad de
publicos que lo visita y ocuparse de divulgar y producir conocimientos, pero también, segin
asevera el siguiente testimonio:

“convocar a la reflexion y formar una mirada critica en los ciudadanos respecto a
problematicas varias que nos competen de acuerdo al contexto historico (...) es el lugar
donde podemos ejercer (...) participacion sobre este conocimiento, si se quiere,
reducido a ciertas personas (...) abrir el juego de alguna manera” (ES).

Un testimonio defini6 como uno los desafios actuales de los museos el montar muestras
abiertas al dialogo y a la construccion critica del conocimiento, aunque se reconoce que
todavia falta trabajar el planteo de esa interaccion, que despierten la idea de que el visitante
puede realmente interpelar a la exhibicion.,

2.2. Nociones sobre CPC y CC

La comunicacion cientifica accesible o dirigida entre el visitante y los conocimientos
cientificos es percibida en el MIC como primordial a su funcion:

“si (...) no hay comunicacion cientifica, entonces no es un museo de ciencias” (E2).

“es lo que nos permite generar ese vinculo entre el visitante y lo que nosotros tenemos
para ofrecer” (E6).

De manera consistente con lo expresado en el apartado previo, la funcién comunicacional
estd estrechamente vinculada a la transmision alfabetizadora de conocimientos, planteandose
una relacion directa entre comunicacion-reflexion-cambio actitudinal -en la huella del modelo
del déficit cognitivo:

“a través de la comunicacion cientifica (...) el oyente tiene que aprender el concepto
que estamos queriendo representar o exponer (...) el comprender la informacion y

poder alfabetizarla, es decir, internalizarla en la persona, va a permitir una reflexion en
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su vida cotidiana de ese fendmeno (...). Y entonces, si esto ocurre, la percepcion
pablica de la ciencia va a ser distinta” (E2).

“La funcion que tiene (...) es la de iluminar (...) en el sentido de llevar al consciente lo
que en algin punto estd en el inconsciente de todas las personas” (E1).

La alfabetizacion de la ciencia, ademas, le daria al ciudadano la informacion necesaria para
conocer alternativas entre las cuales elegir la que considere méas conveniente.

A pesar de la importancia que se le da, la mayoria de los entrevistados no pudo articular
una definicion mas o menos clara de lo que entiende por CC. Se dice, por ejemplo, que los
cientificos a veces tienen “un montén de conocimientos que no sabemos como comunicarlos”
(E3), por lo que aquella permitiria mostrar que la ciencia no s6lo se hace en un laboratorio y
que no es necesario ser cientifico para poder acercarse a ella, sino que se trata de algo méas
tangible, que puede ser divertido y atractivo.

Una de las entrevistadas realiza una distincion con la comunicacién entendida en sentido
méas amplio: la CC tiene que tener rigor cientifico y estar centrada en el fendmeno que se
quiere demostrar. S6lo uno de los testimonios expresé que debe ser “entendida como [el
trabajo experto de] un profesional de la comunicacion” y que se trata de “una rama que no
esta explotada al maximo” debido a que los cientificos “hace poco tiempo que entendieron
que lo importante es comunicar la ciencia” (E6), por lo cual se debe seguir trabajando si se
pretende que logre el objetivo Gltimo de incidir sobre la percepcién social.

Por otro lado, fue expresado que para mejorar la apropiacién social del conocimiento se
deberia realizar una articulacion con distintos sistemas (instituciones educativas,
organizaciones vecinales, entre otros) en una tarea sostenida y profundizada a lo largo del
tiempo.

En el MAS también se identificé a la CC como una funcidn importante debido a que el
museo, como centro de generacién y difusion de conocimiento, debe poder comunicarlo fuera
de la comunidad cientifica.

Se sostuvo que si el visitante tiene acceso a la informacion, la valorard, en una concepcion
nuevamente cercana al modelo del déficit cognitivo. Por otro lado, esto permitiria al visitante
tener una participacion activa en la esfera publica.

Se pudo observar un mayor aprecio hacia la figura del comunicador como distinta a la de
los expertos cientificos, particularmente desde la direccion, de lo notado en el MIC, y se
remarco la necesidad del trabajo en conjunto. El comunicador tiene que “tener mucha
apertura [al trabajo en grupo] y poder interactuar con las diferentes especialidades de un
museo” (E7) para advertir cbmo reinterpretar y transmitir la informacion.

Algunos entrevistados expresaron la necesidad de realizar investigaciones propias para
producir datos actualizados y poder divulgarlos. Otro mencion0 que dentro del MAS se
realiza y se trata de mantener la investigacion con fines de publicacion, aunque esto
contradice lo expresado por otros testimonios.
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2.3. Entendiendo la apropiacién

Algunos de los entrevistados del MIC consideraron que la apropiacion depende de la persona.
El museo proporciona una serie de recursos (la exhibicidn) para que eso sea posible, pero
“hay quienes llegan sin ganas de entrar a un museo porque no conocen, entonces cuando
entran se apropian porque es un museo distinto, (...) y hay casos también que no les interesa
para nada” (E5). La apropiacion se manifestaria por ejemplo, segun lo expresado por los
informantes, cuando se observa que toman nota, 0 en comentarios de gente que ya participo
de las actividades del museo.

Se asume que hay un analisis posterior sobre la experiencia y la explicacion del
instructivo. Otra entrevistada considera que el hecho de que el museo alienta el aprendizaje
autébnomo logra de por si una cierta apropiacion. Sin embargo, cree que no se logra durante
una Unica visita y s6lo mediante la interaccion con el médulo, sino que debe ser profundizado
posteriormente. También se considera una forma de apropiacion el hecho de que haya gente
que vuelva a visitar el museo y a proponer sugerencias u ofrecer ayuda.

Por otro lado, se admite que no se sabe cual es el efecto final, ya que no hay un
seguimiento evaluativo a lo largo del tiempo sobre los aprendizajes a los que contribuye el
museo, aunque se considera que realizar este tipo de estudios contribuiria a la evaluacién del
impacto.

En el MAS también se expreso que es dificil medir la apropiacion posteriormente. Sin
embargo, es lo que intenta la institucién y se percibe cuando el visitante se ve obligado a
discutir un tema para realizar una actividad, como “La noche de las linternas”, segun el
siguiente testimonio:

“Hay gente que recuerda todavia una pregunta que era si los cactus tenian hojas, porque
le gener6 un problema al grupo (...) podemos por ahi medirlo un poquito mas porque
nos dicen hasta el dia de hoy ‘;Se acuerdan cuando hicieron la pregunta...? A partir de
ahi aprendimos un montén’” (E7).

También se manifiesta en la charla final o durante el recorrido con grupos reducidos en la
medida en que surjan preguntas entre ellos o para el guia, lean la informacion y tomen notas
de lo que ven, pero se duda sobre “cuanto permanece en la memoria eso que tomaron de una
manera muy fugaz y en forma casi masiva” (E11).

En general, se considera que siempre hay apropiacion pero en distinta medida, diferente de
acuerdo a las caracteristicas de cada visitante, que se da si este hace una reflexion y se va
pensando sobre algunas de las cosas propuestas. Otra entrevistada considera que los visitantes
se llevan la informacion que comprenden y que aplican o relacionan con su cotidianeidad:

“Por ejemplo, el tema de los fosiles, siempre me refiero a las barrancas y lo que se
puede encontrar, y ellos aportan lo que saben y recuerdan que un abuelo o abuela
encontré tal pieza (...) y aca recién saben qué es. (...) ahi se van sabiendo algo que
toman para si, y que ya es de ellos, por ese objeto 0 esa anécdota que tienen en su
historia familiar” (E12).
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En coincidencia con el MIC, otra entrevistada consideré que la apropiacion depende de lo
que los visitantes ya traen en su bagaje cultural, y que el museo permite completarlo.

2.4. El recurso interactivo

En el MIC la interactividad es concebida fundamentalmente como un dialogo. Algunos
entienden que este ocurre entre visitantes y modulos: es una respuesta intuitiva y personal
frente a un estimulo generado por el museo, que tiene que ver con poner en funcionamiento
los sentidos y el cuerpo.

Esta interaccion se da de manera libre: “los visitantes van por todos lados, prueban los
modulos en el orden que ellos quieren, (...) repiten los médulos que mas les gustan” (E1). Se
observa que el visitante suele experimentar primero y solo en algunos casos lee el instructivo,
por lo que no seria habitual que incorpore informacién nueva.

Otros consideran que la interactividad es un intercambio entre el guia y el visitante. Quien
estd a cargo de un modulo debe saber explicar de manera clara e integral lo que representa
para promover el intercambio y despertar el interés. Al profundizar el didlogo, se conoce
mejor el fendmeno y se aclara el concepto cientifico demostrado.

En principio, esos dos puntos de vista no resultan contradictorios, pero si lo son en cuanto
a la efectividad percibida: desde la primera perspectiva, se considera que la interaccion con
los mddulos siempre se logra, debido a que requieren que el visitante realice una accion sobre
ellos. El didlogo se da de por si a través de la exhibicidn, ademés de que el visitante seria
quien “va generando su propio trayecto cognitivo” (E4). El otro punto de vista expresa que el
mediador tiene que tratar de generar inquietudes para que no sea sélo un juego. No habria
dialogo “si el que esta a cargo de ese modulo no muestra entusiasmo y motivacion por querer
saber més sobre eso” (E2).

En el MAS también se concibe a la interaccion como un

dialogo entre el visitante y la exhibicion. En este sentido, se
mencionan los recursos con los que el visitante puede
relacionarse de manera individual: “en las cosas que estan
para tocar, para mirar, los televisores con videos” (E9).
Consideran que cada una de las salas tiene mensajes que
idealmente seran descubiertos a partir de la exploracion, la
observacion, el juego y la manipulacion, de manera diferente segln cada individuo. El objeto,
junto con su informacion, deberia interactuar de manera suficiente con el visitante como para
no requerir de otro tipo de mediacion. Ademas, la exhibicion deberia ser capaz de generar
discusiones.
También se considera interactividad a la relacion entre el visitante y el guia o quien los
recibe, cuya tarea seria darles herramientas necesarias para que puedan descubrir por si
mismos el museo. Dos entrevistados rescataron que es en los recorridos guiados en donde
mejor se da el dialogo, por ejemplo “cuando un grupo escolar viene incentivado por el
docente, con claridad en lo que quieren conocer o preguntar” (E10). El didlogo dependeria de
la empatia que exista, ya sea en el guia o en los visitantes.
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2.5. Funcién del guia y estrategias de guianza

En el MIC, el guia es “un habilitador a la practica de la visita”, un “facilitador de la
experiencia”. Es el primer encuentro del museo con el visitante y quien transmite su
invitacion al juego, por lo que debe estar entrenado para saber “a qué jugar (...) y saber que
la herramienta ludica no es que los chicos se amontonen y griten como locos; es acompafiar a
un juego consciente” (E6).

A diferencia de lo que sucederia en otros museos, el guia del MIC debe darle al visitante
libertad para que recorra los modulos y trate de entenderlos por su cuenta mediante el
instructivo y la experimentacion. Su funcion es ayudar a que cada uno haga su propia
experiencia y que pueda sacarle provecho, aunque se admite que eso no siempre se logra.

Si los docentes lo solicitan, los guias hacen un recorrido pre-pautado en donde se explican
algunos modulos y principios cientificos mas complejos. Hay distintas practicas:

“[a algunos guias] les gusta directamente explicar ciertas cosas (...) Y después liberan
al publico (...); otros que estan arriba de todos, (...) cuando llegan y ven un problema,
le explican qué es lo que pasa en el mddulo y no le dan la otra opcién de que esa
persona lo pueda descubrir, y hay otras personas también que lo trabajan desde la parte
(...) de la pregunta, (...) de darles algun ejemplo para que lo puedan descubrir, de
ayudarlos a practicar distintas cosas (...) en los modulos para que vayan descubriendo
también otras cosas que capaz que no estan explicitas” (ES).

La diversidad en los estilos de guianza es resaltada como un aspecto positivo del museo. Al
igual que en el MAS, se expresé que cuando el grupo tiene mucha empatia, el guia solamente
apoya algunos aspectos, mientras que si los visitantes son mas pasivos, tiene que “explicarles
algunas cosas como para introducirlos en la parte ludica y empezar a fomentar el tocar y el
hacer para que la visita sea exitosa” (E4).

En el MAS, por el contrario, encontramos ideas distintas acerca de lo que deberia ser la
funcidn del guia. Por un lado, se lo concibe como un mediador o acompafiante que debe estar
disponible en caso de que el visitante lo necesite pero que seria preferible que no estuviera,
debido a que pone en su mensaje una carga de subjetividad que no es ideal que se transmita.
Su funcidn es ayudar al visitante a conectarse con la exhibicién al tener conocimiento sobre
todo lo que no esté explicitado en la muestra. Otra modalidad implicaria un acompafiamiento
por todo el museo “donde en una conversacion (...) permanente les va narrando qué hay, qué
van viendo, (...) y a su vez recibir las inquietudes con las que puede venir esa gente” (E11).
Una posicion intermedia sugiere que el guia debe brindar informacion a medida que es
requerida de modo que resulte “mas eficiente, menos invasivo y (...) mas agil” (E9), sin tener
necesariamente un relato establecido.

Quien da la bienvenida al visitante tiene que ser una persona amigable, que debe lograr
que este se sienta como en su casa; debe ademas darle la libertad de acercarse a las
exhibiciones que le interesen. Su funcion es enfatizada como de gran significacion porque, al
igual que en el MIC, se lo considera la cara visible de la institucion. Segin uno de los
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testimonios, nada de lo que el museo haga sirve si quien tiene ese primer contacto con el
visitante manifiesta una mala actitud.

Por otro lado, se expresé que no hay mucha formacion para el rol de guia, aunque se
mencionaron algunos intentos en los cuales expertos de cada area brindaban una especie de
clase sobre los contenidos de cada sala.

Lo que los entrevistados expresaron que ocurre realmente en el caso de los recorridos
guiados fue que, en general, el mediador acomparia a los visitantes sala por sala, funcionando
como “un simple indicador de donde estan las cosas” (E10). Algunos “tienen un libreto y se
cifien a eso y nada mas” (E9), mientras que la mayoria se concentra en los temas que mas les
gustan o sobre los cuales saben mas. Al finalizar, algunos alientan a los estudiantes a que
hablen sobre lo que vieron y realicen preguntas.

Los testimonios de quienes suelen estar a cargo de recorridos escolares en el MAS
expresaron cierta disconformidad con la manera en que se los atiende:

“No sé decirte como, pero yo creo que hay que atender de otra manera (...) Sobre todo
por el tema de las escuelas multitudinarias, que hoy en dia yo creo que no las
atendemos acorde a como deberia ser” (E9).

Uno de los informantes (E10) considera que el modo actual de guianza es sélo un paseo por
el museo, en donde el docente esta ocupado manteniendo la disciplina de los chicos y el guia
solo sefala lo que hay en cada sala. En principio, plantea que los grupos deberian ser mas
reducidos; que de manera anticipada el guia pueda planificar la visita con el docente o
preguntar qué le interesa de las diferentes salas de manera que sirva como incentivo para
investigar sobre el tema, y que los asistentes tengan una guia de preguntas. Para lograr un
objetivo mayor, también cree que se podrian realizar talleres que sigan en el transcurso del
tiempo.

2.6. Educacion formal vs. educacion no formal

En las entrevistas a los trabajadores de los museos quedaron reflejadas también sus
percepciones sobre la educacién formal. En principio, en el MIC se considera que la
comprension de la informacién recae en la escolaridad o aprendizaje previo del visitante, ya
que en el museo no se produciria una ensefianza -entendida como una clase magistral- sino un
aprendizaje autonomo. Dos de los entrevistados compararon lo que ocurre en el museo con
una clase escolar, pero de muy distinta manera. E2 considera que la interactividad se da tal
como ocurre en un aula, en donde se produce un dialogo entre estudiantes y maestros a partir
del cual surgen reflexiones y se posibilita el aprendizaje. En contraste, E4 expresd que en una
clase el estudiante es pasivo y escucha o anota lo que el profesor explica a partir de una
actividad planificada, lo que estaria en oposicion al concepto de interactividad. Ambos
coinciden, sin embargo, en que el caracter interactivo del museo permite que se comprendan
conceptos previamente explicados de manera tedrica y no comprendidos en la escuela:

“hay una frase que es muy caracteristica, que la hemos escuchado repetidas veces, y
que dice ‘Uy, si me lo hubieran explicado asi en la escuela lo hubiera entendido’” (E4).
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Sobre la relacion entre lo que se ensefia en la escuela y la visita al museo, se notd que en
general esta Ultima no esta dentro del programa de clases. Cuando los maestros si la incluyen,
resulta en una visita méas fructifera porque los chicos estan mas atentos si saben que deben
realizar una tarea posterior, segun el testimonio de E3.

Otro informante agreg6é ademas que a veces los docentes desconocen el modo de trabajo
del museo y la manera en que éste se puede relacionar con ellos. Se expreso, por ejemplo, que
ocasionalmente realizan un trabajo posterior de acompafiamiento en caso de que el docente se
acerque y realice consultas.

En el MAS, se adjudica a la escuela una tradicion oral y de transmision de conocimientos
que hace que se vea al guia como un sustituto del maestro. Se observé que la escuela también
puede llegar a transmitir informacion errénea que el museo apunta a corregir. Los
entrevistados comentaron ademas que los docentes quieren que la explicacién de la guia sea
acorde a lo que se da en la curricula, pero suele haber conflicto y criticas cuando esta adecta
el lenguaje para lograr que los estudiantes comprendan, o cuando el docente tiene
conocimientos desactualizados.

Los testimonios dieron cuenta de un interés sostenido a lo largo del tiempo por parte de
docentes y directivos que ya conocen el museo y estimulan a alumnos y profesores a que lo
visiten. No obstante, como fuera comentado, se considera que la visita podria ser mejor
aprovechada y se podria brindar una mejor guianza si existiera un nexo previo entre el
docente y el guia.

2.7. Comunitario, popular y ludico

Dijimos que los museos son un ambito de educacion no formal, pero nos interesaba indagar
acerca de qué nociones de educacion popular y comunicacion comunitaria manejaban los
entrevistados. En general en ambos museos, la respuesta fue de desconocimiento absoluto,
aunque algunos testimonios arriesgaron una respuesta intuitiva.

En el MIC surgié que “popular” seria sinonimo de “todos”: “conocidos, desconocidos,
pertenecientes (...) a otras culturas, a otras necesidades, otros idiomas, otras vivencias”,
segun expres6 E1, y comunitaria mas especifica a una comunidad especifica. Otro
entrevistado (E2) aventurd que comunicacion comunitaria
“es ir a una comunidad, a una vecindad, a una poblacion
pequefia, y alli generar una comunicacién de ciertas cosas”.
Se considera que en algunos casos estas perspectivas se
manifiestan de manera intuitiva en la practica mientras que
en otros hay una intencionalidad, como cuando se realizan
proyectos especificos. Una definicibn un poco mas
profunda considerd que la comunicacion comunitaria es la
herramienta para popularizar la ciencia, y se trabaja para
lograrlo mediante la asociacién con vecinales, bibliotecas populares barriales, escuelas
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rurales, etc. a partir de proyectos de extension universitarios, campamentos cientificos o
traslado de la muestra itinerante para ferias de ciencias y otros eventos.

En el MAS se expresd que el trabajo desde las perspectivas de educacion popular y
comunicacion comunitaria es un objetivo del museo, ya que por ejemplo, las muestras
itinerantes son ofrecidas a centros comunitarios cuyo traslado al centro urbano es dificil. Otra
entrevistada identifica a la comunicacion comunitaria como parte de la formacion del
comunicador y por lo tanto siempre estaria presente en su practica, pero considera que no se
realizan acciones concretas pensadas especificamente desde dicho paradigma -por ejemplo,
generar intervenciones fuera del museo. En general, el conocimiento concreto de estas
estrategias de comunicacion y educacion se resume en: “de eso lo Unico que sé es que es
importante que se lleve a cabo, que hay mucha gente trabajando (...), pero la verdad que no
he ahondado en el tema para nada” (E9).

Una dimension relevante de la educacién popular es lo ludico. Algava (ob. cit.) plantea
que la misma promueve el vinculo entre las personas y su entorno. Segun este autor, el juego
subyace a toda accion creadora y produce un desequilibrio a partir del cual emerge la cultura.
Lo ludico implica la exploracién corporal, mental, sensorial, intelectual; contribuye a la
constitucion de la subjetividad en la persona. Con matices, en el MIC es adonde aparece mas
presente el rol del juego en el aprendizaje debido a que la pedagogia ludica esta
explicitamente incorporada en su modalidad de trabajo. La ciencia es presentada mediante un
juego con contenido, y se considera que cuanto mas lidica sea la interaccion, mejor seré el
aprendizaje; por lo tanto, el guia seria fundamental. Por otro lado, también se recupero la idea
de que el juego en realidad no consiste en un aprendizaje de manera exclusiva si no esta
acompafiado de una base teorica:

“los nifios juegan y en ese juego se llevan una idea intuitiva de las cosas pero no hacen
un analisis (...) de lo que es el sistema que estdn implementando o que estan usando en
ese momento” (E1).

3. El museo y sus visitantes

La tercera categoria del andlisis realizado refiere a la relacion entre el museo y sus
visitantes/usuarios. Comenzaremos por rescatar algunas percepciones generales de los
entrevistados sobre el tema, describiendo a continuacion las nociones de destinatario modelo
en el que se piensa al momento de armar estrategias de CPC y CC. Un ultimo apartado refleja
el modo en que el dialogo con los visitantes aporta 0 no a una revision de las préacticas.
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3.1. Imagen del visitante

¢Como se percibe al visitante desde la perspectiva del museo? En el MIC se expresé que este
se maravilla porque cree que lo que esta presenciando es magia, 0 ante mecanismos simples
que les permiten observar de qué manera se resolvieron ciertos problemas en el pasado
aplicando un determinado principio y cdmo esto perdura en el presente. Otras creencias que
tendria el visitante es que la ciencia es sélo tecnologia, que es todo dificil, que la ciencia esta
aislada, que no se deben tocar las “cosas cientificas”.

Se observan diferencias entre los visitantes segun su edad:

“Los menores de tres utilizan ciertos modulos [distintos] que los mayores de cinco. Y
los adultos (...) siempre van primero al instructivo, (...) tienen una secuencia distinta.
Los nifios van directamente al uso. Obviamente porque en algunos casos no saben leer,
y en otros casos porque (...) son primerizos en la lectura, les cuesta un poco mas” (E1).

También resalta que en muchos casos no hay preguntas por parte de los visitantes, sobre todo
de los adolescentes, pero “a los mas pequeiiitos si les gusta preguntar, participar, contestar, y
entonces se torna bastante agradable la charla” (E1).

Se consigna ademas que el concepto que el mddulo intenta explicar o poner en juego no
siempre es interpretado “correctamente”.

Sobre el feedback de los visitantes, se afirma que en general siempre se van contentos, sin
demostrar disconformidad con algo. Esto se ve en particular en los nifios, quienes manifiestan
“esto es lo mejor que nos pas6”, segun el testimonio de E1. También se considera como muy
satisfactorio que los visitantes de la tercera edad descubran fendmenos cientificos a través del
lenguaje cotidiano y las dinamicas ludicas utilizadas por el MIC.

Algunas percepciones recogidas en el MAS expresaron que el
visitante no es una tabula rasa sino que “tiene toda su impronta”.
Consideran a la vez que el publico se ha alejado de los espacios
museisticos a partir de que éstos se proponen como albergues del
conocimiento supremo Yy espacios de contemplacion en donde el
visitante tiene muy poco para hacer.

El visitante en general se compromete, interactla, le gusta participar
y hace de difusor del museo. La gente llega al MAS con inquietudes
para el personal, como consultas sobre especimenes encontrados, pero
“con el auge de internet, ya cada vez menos” (E10). En cuanto a los
contingentes escolares, uno de los entrevistados expreso que no cree que los nifios puedan por
si solos identificar gran parte del material en exhibicion. También que, a pesar del
entusiasmo, es poco lo que los nifios se llevan en términos de conocimientos debido al corto
tiempo de la visita.
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3.2. El destinatario modelo

Cuando se interrog6 sobre el destinatario modelo del museo, los entrevistados entendieron
que se buscaba identificar al usuario ideal, un Unico tipo de persona a quien la institucion
buscaria atraer. Por destinatario modelo, basandonos en la definicion propuesta por Eco
(1981), pretendiamos responder al interrogante: ¢en quién piensa el museo cuando construye
sus mensajes? Es claro que una institucion que se propone como un espacio educativo y de
ocio abierto a todo pablico no intentara deliberadamente cefiir todos sus mensajes a un grupo
especifico. Sin embargo, es ingenuo suponer que, actualmente, en la practica, la mayoria de
los mensajes son ajustados a todo tipo de publicos.

Esta realidad resulta dificil de sincerar. La mayoria de los entrevistados se mostraron
sorprendidos, declarando que no existe un destinatario ideal. Algunas de las expresiones
recuperadas en el MIC fueron:

“No sé si hay un modelo, porque si no estariamos como cerrando a quien esta apuntado,
y me parece que esta apuntado a todo el publico, ya sea un nifio de tres afios hasta un
mayor de 90, en todas las franjas” (E3).

“uno no puede establecer un publico objetivo al cual le adecua todo el mensaje (...) esa
descripcion seria la suma de todas esas distintas alternativas que recibe el museo (...) lo
gue uno tiene que buscar es que la suma de todos ellos sean los receptores de este
mensaje”’ (E4).

Mientras que en el MAS, las respuestas fueron:

“cada uno va a interactuar con el patrimonio de una manera diferente (...) Una vez que
esté aca adentro que se convierta en el visitante ideal cuando interactie con lo que
nosotros le proponemos” (E7).

“Siempre me cuesta pensar en términos de un destinatario especifico. Creo que detras
(...) -pensando en la mediacion de las tecnologias- siempre hay un destinatario diverso,
y justamente ese es el desafio, como atender a esa diversidad, sin dejar a nadie afuera 'y
sentir que la mayor cantidad de gente se siente interpelada a visitar el museo” (E8).

Cuando la pregunta no era del todo comprendida, se la reformulaba de manera directa: en el
momento de armar una exhibicion, un instructivo, una actividad, ¢en qué destinatarios se
enfocan? En el MIC, las respuestas fueron heterogéneas. Se delimité la franja para la que se
trabaja actualmente como de cinco a dieciocho afios, considerando que “si las personas que
estan dentro de esa franja etaria comprenden el mensaje, o por lo menos los estimula (...),
puede llegar a ser estimulante para todos” (E1). E2 observo que, si bien el destinatario del
museo son los escolares de toda edad, los instructivos estdn més bien encarados hacia
estudiantes de secundaria. E6, por otro lado, expresé que, a partir de debates internos, se
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decidié como objetivo enfocarse en nifios de nivel inicial como destinatarios principales. Esto

resulté en el proyecto “Un jardin para mi mariposa, una mariposa para mi jardin”?*.

Las respuestas del MAS fueron un poco menos definidas: todos acordaron que se pone el
énfasis en los nifios, en particular de primaria, debido a la cantidad de visitas escolares que
reciben. Por otra parte, se dijo que el “99% de las actividades” que realiza el museo estan
dedicadas a las familias. En cuanto a la confeccion del material, se trata de enfocarlo a nifios
de cinco o seis anos, pero con “informacion adicional para la gente que ya tiene un cuerpo de
conocimientos” (E7).

3.3. Didlogo con los visitantes y revisién de la practica

En dltima instancia, nos interesaba saber qué procesos de revision se dan en los museos, qué
falencias se perciben, en qué medida se subsanan, y de qué manera se reciben las sugerencias.

Al preguntar por si creen que se produce un dialogo con los visitantes, todos los
entrevistados del MIC coinciden en que si, pero varia el nivel de certeza con el que lo afirman
y el tipo de didlogo que creen que tiene lugar. Algunos consideraron que no se puede definir
queé se dice en ese didlogo, y que no ocurre de la misma manera con todos los visitantes;
otros, que este se produce cuando al usuario le surgen dudas sobre la interaccion. Una
entrevistada afirmo que el didlogo estaria evidenciado a partir de la buena relacion entre el
MIC y sus visitantes.

En el MAS se repite el nivel de coincidencia del MIC: por un lado, encontramos
afirmaciones que consideran que el dialogo depende del visitante y, por el otro, que su
interaccion con el guia ya de por si establece un didlogo. Una entrevistada opind que el
didlogo no es tan fluido como seria idealmente y se podria tratar de conocer mejor la opinion
de la gente; otra, que el uso de las redes sociales han ayudado a mejorar esto.

A partir de esto nos preguntamos si en ese dialogo surge algun tipo de devolucion sobre la
practica del museo y si es tenida en cuenta por la institucion. En el MIC se manifesté que se
caracterizan por recabar datos sobre la impresion del visitante para planificar actividades a
futuro. Por ejemplo, se manifesté que algunos mddulos surgieron a partir de propuestas de
visitantes. Se considera que el libro de visitas recibe muchos comentarios; sin embargo, estos
no son recuperados y sistematizados en un trabajo posterior que permita alcanzar
conclusiones fehacientes. Otro entrevistado manifestd que dicho libro actualmente no esta en
uso; se lo considera como souvenir, no como una herramienta. De manera oral, se hace un
sondeo personal de opiniones del que no se lleva un registro escrito.

Se han desarrollado algunas encuestas en el marco de proyectos de investigacion o
extension, que buscaron analizar “la compresion, el grado de adaptacion del modulo a los
visitantes, el interés” (E4) y permitieron recuperar opiniones y sugerencias. Una de las
cuestiones que rescataron se refiere a los instructivos:

24 \er Capitulo 111, seccién 2.3.
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“nos hemos dado cuenta (...) de que hay muchos instructivos que no se leen, muchas
explicaciones que no son interpretadas, muchos mensajes que no son captados o que
son deformados inclusive” (E4).

Se escuchan més que nada comentarios de felicitacion, agradecimiento, satisfaccion. Algunos
expresaron que, si bien se considera que el museo se encuentra abierto a sugerencias, los
visitantes generalmente no las hacen ni tampoco hay una devolucidn sobre el aprendizaje
notado en los alumnos luego de su visita.

Por otro lado, entre las criticas recibidas comentaron que algunos docentes les hicieron
saber que se trata de un museo para estudiantes de secundaria, no para todas las edades. Los
visitantes recurrentes también suelen pedir que se renueven las actividades.

En el MAS también se busca como prioridad que el visitante interpele al museo y a la
informacidn con la que interactiia. Como recursos para recoger este feedback, el MAS cuenta
con un libro de visitas ademéas de presencia en redes sociales. Durante 2017, también se
coloc6 un dispositivo artesanal en donde los visitantes podian dejar sus mensajes por los cien
afios del museo. Es sobre todo en las redes sociales y la oralidad en donde el visitante da
cuenta de sus opiniones sobre la muestra:

“Las redes sociales han ayudado mucho en esta interaccion y en este didlogo (...) y
sobre todo en tomar partido (...) cada vez que nosotros ponemos algo acerca por
ejemplo de conductas que tienen que ver con el ser humano y que afectan al medio
ambiente (...) generalmente con cosas que le son significativas al visitante” (E7).

Algunos entrevistados coincidieron en que el museo hace un esfuerzo explicito por recoger
opiniones y tenerlas en cuenta a la hora de construir el mensaje. Esto se realiza en forma
sistemética al momento de armar o reacondicionar una sala.
Otros manifestaron que no preguntan la opinién de los
visitantes, sino que en general eso se plasma en el libro de
visitas. Este se revisa al menos una vez al afio, pero la
aceptacion de las sugerencias pasa por direccion. En general,
se considera que “cuando uno ve el libro de visitas es todo
fantastico, todo hermoso, me encanté el museo” (E7), por lo
que no se trataria de un registro eficiente.

Oralmente, se rescata que la mayoria de los usuarios
dicen “cosas lindas y también muy emotivas” (E7), remarcan salas o partes de la muestra que
mas les gustaron e incluso notan cuando se cambia parte de la exposicion. Ademas, se
observa que “siempre se van agradecidos porque aprendieron” (E12). En las visitas guiadas
no siempre se puede realizar sondeos debido a la atencion que demandan los numerosos
contingentes escolares, pero si se suele entablar conversaciones con los grupos no escolares
luego del recorrido.

Algunas de las personas que brindan talleres a escuelas hacen encuestas escritas al docente
luego de la actividad, en donde se pregunta sobre la experiencia y se pueden sugerir
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modificaciones u otras actividades. Se observa que los visitantes tienen buena disposicion
para ello porque les gusta que les den participacion.

Una demanda comun de los visitantes consiste en que quieren ver dinosaurios en
Paleontologia. También han recibido algunos reclamos con respecto a las instalaciones y la
carteleria. E8 expreso que las opiniones son consideradas valiosas, ya que son tomadas como
estrategias para evaluar la practica propia.

Sin embargo, algunos testimonios dieron cuenta de un desconocimiento sobre la medida
en que estas sugerencias son tomadas en cuenta:

“no sé si alguna vez dijeron (...) que algin animal no esté bien, o que el acuario esté
sucio, bueno, eso se arregla. Pero de otro tipo de sugerencias, por ahi mas estructurales,
no sé si después se arregla digamos en la parte de direccion...” (E10).

Sobre la atencién al publico, se expresé que siempre hay una buena devolucion sobre la
misma. La respuesta por parte del visitante puede no ser inmediata, sino que se observa un
tiempo mas tarde y no siempre es prevista, como podemos ver en el siguiente fragmento:

“una vez estuvimos haciendo una intervencion en el patio del museo y hablabamos
sobre biodiversidad (...), y le regaldbamos a la gente un paquetito con semillas, a modo
de souvenir y de que quede algo ahi plasmado como acontecimiento (...). Después, al
tiempo, tuvimos mensajes en el Facebook de gente que nos mandaba fotos de que habia
plantado esa semilla, que habian germinado, y que las tenian cuidandolas en la casa.
(...) fue una sorpresa esto de que uno dispara una accioén, un mensaje, y a veces las
respuestas vienen con el tiempo, y a veces no son las que uno planificaba” (ES).

Para “La Noche de las Linternas”, se realiza ademas un registro fehaciente en donde se
recogen testimonios para saber “qué despierta en la gente, qué va cambiando de una edicién a
la otra” (ER).

A diferencia del MAS, el personal del MIC no hizo referencia al recurso virtual. Esto deja
entrever el modo en que es concebida la comunicacion en cada institucion. EI MAS no sélo
cuenta con el recurso estable y diario de una profesional de la comunicacion, sino que hay
una voluntad desde la direccion de conocer los mensajes en las plataformas digitales, de
estrechar y ampliar los vinculos con la comunidad a través de este medio al considerarlo una
herramienta de vital importancia para el funcionamiento del museo y su relacion con los
visitantes. En el MIC, por otro lado, s6lo una de las entrevistadas mencioné que:

“durante mucho tiempo la comunicacion se dio espontdneamente y de buena voluntad
del que mejor podia hacerlo, y yo vengo insistiendo desde que estoy que es
fundamental” (E6).

En ambos museos se menciona la realizacion de reuniones de personal. En el MIC, estas se
llevan a cabo frecuentemente para ver “las fallas que siguen estando, las fallas nuevas que
surgieron, los resultados positivos que hay, lo que hay que volver a hacer y mejorar” (E2). A
fin de afio especialmente se realiza una revision final, instancia en la cual se tienen en cuenta
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las sugerencias de los visitantes. El personal valora este tipo de trabajo en equipo como algo
positivo y enriquecedor, aunque se considera que se deberian implementar mas.

En el MAS, en cambio, se mencionaron sélo reuniones de fin de afio en donde se pone en
comun el trabajo de cada area y se analiza como podria mejorar. Al igual que en el MIC, fue
expresada la necesidad de reforzar estos encuentros pues se considera que siempre surgen
cosas productivas de ellos.

Algunos testimonios se refirieron ademéas a revisiones en las practicas personales y
cotidianas, que se dan a partir de la interaccion con los visitantes o de escuchar la
presentacion de los otros guias:

“La primera vez que me toco explicar la cocina solar, la expliqué de una manera. Con
las preguntas que te van haciendo los chicos y lo que van respondiendo (...), €so es
muy rico en informacion para poder explicarlo de otra manera” (E3).

“Si, si, las modificas, te vas dando cuenta por ahi... que necesitas mas tiempo para una
cosa 0 menos para la otra, o que no hay que hacer tan largo algo (...). Digamos, yo la
verdad que lo hago mas intuitivamente, no me he puesto a pensarlo” (E9).

Por otra parte, en el MIC se considera que el quehacer del museo es un proceso en revision,
en el que se evalla sistematicamente la adecuacion de los mensajes y se los modifica de
acuerdo a la experiencia. A la vez, E4 reconoce que no siempre es posible adecuarse a las
sugerencias de los visitantes:

“este trabajo de construir un museo no tiene muchos antecedentes (...) Entonces no
siempre las tareas de accion, construccion y fortalecimiento estan permeables a las
cosas que nos estan sugiriendo.”

Habiendo analizado los testimonios recuperados del personal de los museos y contrastado con
algunas observaciones sobre la situacion actual experimentada en estas instituciones, en los
capitulos que siguen nos dedicaremos a examinar la perspectiva de los visitantes a partir del
analisis de la observacidn en campo y las encuestas aplicadas.

77



CAPITULO V: Con la mirada en el usuario

La decision de realizar estudios de publico en los museos seleccionados fue contrastar
aquello que perciben los trabajadores en su hacer cotidiano con lo que puede concluirse de un
registro de observacion metodico y sistematizado combinado con encuestas. Intentar
responder, en definitiva, el interrogante: ¢Qué hacen los visitantes con aquello que el museo
les ofrece?

El presente capitulo se divide en dos partes. En la primera, se presentan los datos
recolectados mediante los instrumentos de registro de observacion directa no participativa
realizada en cada museo a grupos escolares. Una segunda parte se focaliza en la observacion
de visitantes no escolares del MAS en tres instancias de diferentes caracteristicas: durante la
actividad “Conociendo a los Vertebrados”, durante “La Noche de las Linternas” del periodo
febrero—marzo de 2017, y tomando una reducida muestra de visitantes no convocados.

Siguiendo a Valles (ob. cit), en la técnica de observacion directa no participativa el
investigador presencia el fendmeno que es objeto de su estudio con la finalidad de contar con
su propio punto de vista al respecto. Este serd obtenido a partir de una realidad no
manipulada, ademas de los testimonios de los informantes, para reconstruir asi un
significado. Durante esta instancia del trabajo de investigacion en campo, se observo un total
de cuarenta y cinco grupos de visitantes?®. Para el registro, se utilizé6 una combinacién de
parametros cualitativos y cuantitativos centrados en la interaccién de los visitantes con la
exhibicion, con el personal de cada museo y entre ellos mismos. Debido a las caracteristicas
propias de las muestras seleccionadas, los instrumentos de recoleccion de datos disefiados
tuvieron pequefias variaciones entre si, ajustadas precisamente al tipo de visitante y museo
del que se tratara.

En el andlisis de estos datos se utiliz6 nuevamente el software ATLAS.ti para codificar
fragmentos significativos de las notas de campo.

1. Visitantes escolares: El parque de diversiones y el aula

Antes de dedicarnos al analisis del registro de observacion, vale mencionar algunos datos
relativos a la composicion de las muestras que serviran para ampliar nuestra caracterizacion
de los visitantes de cada museo®:

% En el Anexo I: Metodologia se incluyen detalles sobre la conformacion de las muestras, las guias de observacion y las
encuestas.
% En el Anexo I11: Tablas y Gréficos Adicionales podra consultarse informacién ampliada en los graficos de 2 a 5.
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Tabla 6. Caracteristicas de las visitas escolares en ambos museos

Prov. de Entre Rios 11 13
Cant. de grupos segun Prov. de Santa fe 9
procedencia

Otras provincias

Promedio de alumnos por visita 38 25
Inicial 4 1
Cant. de grupos segin Primaria 14 12
nivel escolar
Secundaria 1 13
Promedio de duracién de la visita 50’ 55’

A continuacion se presenta el andlisis derivado de la observacion de grupos escolares. Para
ello, dividimos el registro de la siguiente manera: en primer lugar, el rol del personal durante
la recepcion de los grupos y la interaccion entre visitantes y guias. El siguiente apartado
analiza la actitud o el comportamiento de los visitantes y su interaccion con la exhibicién. Por
otro lado, también analizamos el aspecto social del recorrido por el museo. Para finalizar, se
presenta la dinamica de cierre propuesta por cada institucion, en donde nuevamente nos
enfocamos en el papel que juegan los mediadores.

1.1. Presentacion del museo

El discurso de recepcion que brindan los guias del MIC antes de habilitar el ingreso de
contingentes escolares suele tener cuatro partes principales: saludo y presentacion; conceptos
de museo tradicional, museo interactivo e interactividad; invitacion a leer los instructivos y
explicacion sobre las partes del mismo; normas de convivencia del museo.

Como ya mencionamos, la presencia del MIC todavia no
esta consolidada en el imaginario del ciudadano. Hasta el
momento mismo de llegar al museo, los visitantes -
especialmente los mas jovenes- no tienen en claro qué tipo
de exhibicion se ofrece; a esto se suma una perceptible falta
de preparacién previa de los docentes. Esto se confirma al
escuchar las expresiones de asombro cuando se abren las
puertas y el guia les informa que “Se puede tocar todo”. Los
guias asumen las expectativas del grupo y buscan ajustarlas
antes de permitir el ingreso, intentando lograr entre todos deducir con qué tipo de
experiencias se encontrara el visitante y como podra relacionarse con la exhibicion a partir de
una serie de preguntas.

Para explicar el MIC, en nueve de los veinte casos observados los guias propusieron una
comparacién con los espacios de primera generacion®’, ya que esto es lo que conjura la
palabra “museo” en el imaginario comun. Algunas percepciones que surgieron de los

27 \er Capitulo I, seccién 3.1.
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alumnos fueron que los museos a los que habia ido son lugares en donde se exponen cosas
antiguas y/o valiosas que no se pueden tocar. Los guias explican que eso corresponde a
museos de colecciones, cuyo valor esta en los objetos, y que éstos no se pueden tocar porque
es su patrimonio. En el MIC, por el contrario, el patrimonio es el conocimiento: “Las cosas
que hay acé adentro no son lo mas importante, sino el conocimiento que se llevan a su casa”
(04)*. Algunos de los guias remarcan que el cuidado personal es més importante que el dafio
a los modulos, ya que estos se pueden reparar; otros, por el contrario, piden dejar los
dispositivos en buenas condiciones para los préximos visitantes.

Otro de los conceptos que se trabajan antes de ingresar a la muestra es el de
“interactividad”: desde el discurso de los guias, esta es asociada con la exploracion, la
experimentacion, el descubrimiento y el juego con los dispositivos.

En este punto, al menos uno de los guias menciond en varias oportunidades que los
modulos funcionan con principios cientificos que se pueden encontrar en experiencias
cotidianas. Otro, al finalizar el recorrido, expresé el deseo de que se hubieran divertido a la
vez que aprendieran algo de ciencia, e intentd desafiar el imaginario comuin sobre este
concepto diciendo: “Tratamos de transmitir que la ciencia no son sélo guardapolvos blancos”
(043). Otras expresiones rescatadas compararon al museo con un parque de diversiones.

Al mencionar que son los mismos visitantes quienes deberan realizar acciones sobre los
maodulos para poder observar una reaccion, se hace referencia a los instructivos. Algunos de
los guias alientan a los visitantes a leer antes de manipular el médulo, como condicién no
solo de saber qué hacer sino también qué es lo que ocurre. Otros proponen accionar para ver
que sucede y leer si no se entiende. Solo en cinco casos se menciono la ayuda humana, es
decir, la posibilidad de que los visitantes recurran a los guias.

En el MAS podemos distinguir tres dinamicas distintas en lo que se refiere a la atencion de
visitantes escolares: presentacion del museo, seguida por un recorrido guiado sala por sala;
presentacion del museo, recorrido sin guia; presentacion del museo extendida, profundizando
algunas tematicas puntuales, recorrido sin guia. Esto se encuentra en contradiccion con lo
expresado en los testimonios e incluso con lo propuesto por el mismo museo, ya que se
asume que la reserva de turnos en todos los casos garantiza un recorrido guiado.

A diferencia del MIC, el discurso de bienvenida al MAS no sigue
una estructura consistente. En los primeros dos casos, este mencionaba
la disposicién y tematica de las salas, ademas de dar algunas pautas de
convivencia. La presentacion brindada en la tercera modalidad
identificada era exclusiva solo de una guia para las visitas de la mafiana.
La dinamica que se siguio en este caso en general fue la siguiente: la
guia contaba con ciertas piezas manipulables relacionadas a la muestra
al momento de arribar la visita. Comenzaba a enumerar las salas e
interpelaba a los alumnos a pensar qué contenidos encontrarian basados
en el nombre de las mismas. De cada una, tomaba un determinado

% |os fragmentos obtenidos del registro de observacion se identifican con el cédigo asignado a cada uno de los grupos
observados (Ver Anexo I: Metodologia). Su incorporacion se realiz6 de dos maneras: entre comillas, en el contexto de un
parrafo, y en parrafo aparte cuando se consideré oportuno destacar dicha intervencion. Todas las guias de observacion se
encuentran a disposicion para su consulta.
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objeto o tematica para aportar curiosidades o ilustrarlo. Durante la charla o al finalizar,
permitia que los visitantes manipularan los objetos mostrados.

Dentro de la primera modalidad, encontramos que fue brindada por dos de las guias. Una
de ellas la realizaba para las denominadas “Visitas Crepusculares” mencionadas en el
Capitulo 111, de las que se encontraba a cargo sin excepcion. Durante la presentacion, hacia
referencia al acento que se pondria en los animales que dan el nombre a esa actividad. La otra
guia no siempre acompafaba al grupo sala por sala, independientemente de que contaran con
una reserva previa. Si no se brindaba un recorrido guiado, se invitaba a los visitantes a que
realizaran preguntas al finalizar.

1.2. Estrategias de guianza e interaccién con los mediadores

Tal como se expreso en las entrevistas, la estrategia de guianza en el MIC consiste en que el
grupo recorra e interactie con la muestra de manera libre. Si bien el personal afirmé que los
mediadores suelen estar disponibles para asesorar y estimular a los visitantes, en la mayoria
de los casos se observo que la disponibilidad constante de los mismos estaba relacionada a la
presencia de pasantes secundarios o universitarios al momento de la visita. El personal fijo
del museo® luego de brindar su introduccién a la muestra no suele quedarse en el salén sino
que continla con sus otras tareas. Podemos clasificar los casos observados segun el grado de
disponibilidad de los mediadores de la siguiente manera:

0 - Luego del discurso de recepcién no permanecen en el saldn, sino que aparecen solo al
finalizar la visita; no hay otros mediadores a disposicion del visitante.

1 - No se quedan en el salon de manera constante pero ofrecen asistencia a algunos grupos
que se encuentran con dificultades para accionar el modulo; no hay otros mediadores a
disposicion del visitante.

2 - Recorren el sal6n durante todo el tiempo de la visita, interactuando con los visitantes y

poniéndose activamente a su disposicion.
En esta Gltima dindmica, encontramos también que los mediadores en ocasiones convocaban
a los visitantes a modulos que no habian sido visitados, que habian sido accionados
“incorrectamente” o cuyo fenémeno producido no era notablemente apreciado y brindaban
una explicacion y demostracién del mismo.

De acuerdo con este criterio, encontramos lo siguiente:

Tabla 7. MIC: Disponibilidad de los mediadores

Grado de disponibilidad de los mediadores -‘
4

0
1
2 10

2 por “personal fijo” nos referimos a quienes tienen cargos docentes en el MIC (Ver Capitulo 111, seccién 2.2.).
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Se constatd que en casi el total de los casos se produjo un didlogo entre el guia y los alumnos.
En su mayoria, este tenia lugar durante la recepcion y la despedida, momentos en que los
nifios mostraban predisposicion a responder las preguntas de los mediadores y relatar
anécdotas, intereses personales y otros. Solo en la mitad de los casos este didlogo incluyo
preguntas (Ver Anexo Ill: Tabla 8). Podemos relacionar esto con lo ya sefialado acerca de la
presencia o no de los mediadores durante el tiempo en el salon.

Al descubrir el tipo de exhibicion con la que se encontrarian,
muchos comenzaban a demostrar impaciencia por entrar a jugar. Una
vez dentro de la muestra, las preguntas enunciadas por los alumnos, en
su mayoria, eran del tipo “¢Qué hace eso?” y “;Como se hace?” cuando
no estaban seguros acerca del accionar de un modulo. En los casos en
que el guia explicaba el funcionamiento o el fendmeno presente en un
modulo, con algunos grupos se generaba una conversacion mas
prolongada sobre por qué ocurria eso o cémo se construyé el
dispositivo. Por otro lado, en general los docentes no interactuaban con
los guias acerca de cuestiones cognitivas o técnicas relativas a la exposicion.

De los veinte casos observados en el MAS, sélo en nueve el recorrido fue acompafado por
una guia. Esta estrategia siguié una dinamica tradicional: la mediadora sefialaba diversas
partes de la exhibicion al tiempo que aportaba informacién o curiosidades sobre las mismas.
Particularmente en el caso de las “Visitas crepusculares”, la guia también proponia relaciones
con cosas cotidianas o culturales e interpelaba a los estudiantes mediante preguntas,
alentdndolos a participar. Esto se halla en consonancia con lo manifestado por las dos
entrevistadas a cargo de recorridos que fueron observadas: no se brinda un discurso magistral
rigido sobre las colecciones, sino que se da un acompafiamiento en el que se sefialan piezas
claves y sobre las cuales las guias aportan un comentario, enhebrando la informacion con
interrogantes de los participantes. En pocas ocasiones se observd que las mediadoras
alentaran a manipular los dispositivos interactivos presentes en las salas sin que fueran los
mismos visitantes quienes preguntaran al respecto.

Si nos detenemos en las interacciones entre visitantes y guias, encontramos importantes
diferencias con lo que ocurria en el MIC (Ver Anexo IlI: Tabla 9). Los alumnos interpelaron
a las guias tanto con preguntas como con otros comentarios sobre la muestra en la mayoria de
los casos, especialmente cuando el recorrido era acompafiado. Una de las preguntas mas
escuchadas fue: “¢Es de verdad eso?”, en particular en lo referido a los animales e insectos
taxidermizados, fetos humanos y fdsiles. Al recibir una respuesta positiva, los visitantes
solian pedir mayor informacion sobre el proceso de conservacion, cuando no habia sido
explicado con anterioridad. También se expres6 mucha curiosidad acerca de cémo habian
arribado los animales al museo y de qué manera habian muerto. Se pregunté ademas
notoriamente por el origen del meteorito y para que la guia identificara piezas, mayormente
cuando estas no contaban con carteleria.

Los docentes, por otro lado, hicieron preguntas sobre la muestra en menor proporcion,
pero adn asi en un numero significativamente mayor que lo registrado en el MIC. En algunos
casos, fue posible observar que el docente coordinaba con la guia para que esta abordara
temas puntuales.
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1.3. Actitud corporal y modo de circulacién

Si bien al inicio se percibia, con excepciones, cierta reticencia o timidez al momento de
comenzar a interactuar con los mddulos del MIC, una vez que algunos de los visitantes
rompian el hielo todo el grupo adoptaba una actitud activa, curiosa y de asombro,
apropiandose del espacio. Al ingresar al salén, se observé la tendencia de los alumnos a
congregarse en grupos numerosos en los modulos ubicados en el centro del salon, lo cual
tiene sentido si se considera que la entrada se encuentra en ese sector. Encontramos otra
razon si observamos los modulos mas inmediatamente concurridos: Banquito Loco (N° 14,
pag. 51), Biogenerador (N° 46, pag. 51), Salto al Vacio (N° 12, pag. 52), Haciendo Piruetas
(N° 13, pag. 52), Poleas (N° 17, pag. 51), Notas Musicales (N° 20, pag. 53) y Pantallas
Parabolicas (N° 2, p4g. 54). Como se pudo observar en el Capitulo Ill, se trata de modulos
grandes, de colores o0 aspecto atractivos, con formas que dan indicio a una forma clara de
manipulacion o bien suscitan la curiosidad.

A continuacion, algunos de los visitantes se dispersaban generalmente hacia la izquierda
del salén, debido a que los modulos en dicha ala también son en general mas voluminosos o
vistosos, al contrario de lo que ocurre con la zona de matematica.

Se sigue una dinamica grupal: los alumnos se
desplazaban junto con compafieros, padres o docentes y se
turnaban para interactuar con los médulos o (en los casos en
que era posible) lo hacian al mismo tiempo. Otros recorrian
la muestra de manera solitaria, accionando por su cuenta o
sumandose a otros grupos. Se trataba de recorren todo el
espacio para interactuar con los médulos que todavia no
habian probado. La mayoria recorria la exhibicién de
manera bulliciosa y animada, corriendo por el espacio,
Ilaméandose entre si y a los adultos para compartir la experiencia o pedir ayuda. Esta actitud
también dio lugar a la solidaridad y cooperativismo entre los pares, cuando entre varios
comparieros se trataba de resolver la manera “correcta” de interactuar o se la explicaba a
otros. En los casos en que el guia ofrecia una demostracion, a continuacion los visitantes
seguian las indicaciones por su cuenta y luego llamaban a sus pares para explicarles y hacer
que prueben ellos mismos.

Al momento de dar por terminada la visita, se notaba una actitud de descontento en la
mayoria de los casos, debido a que los estudiantes querian seguir jugando y aprovechaban
cualquier demora en la organizacion de los adultos para volver a ingresar a la exhibicion. En
las ocasiones en que los visitantes pasaban parte de su tiempo en el patio exterior, se
congregaban con curiosidad alrededor del reloj y la cocina solar, tocando y preguntando
acerca de sus funciones.

Solo a algunos grupos fue necesario pedirles que modificaran algun comportamiento o
modo de interactuar con los dispositivos. Se observo ademas que algunos visitantes sacaban
fotos, pero no era esta una actitud frecuente.
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Entre los visitantes del MAS también se observo al inicio algo de reticencia y una actitud
no muy predispuesta, siguiendo a guias o docentes de manera tranquila y ordenada o bien
hablando con comparieros, pero con frecuencia sin observar la exhibicién con detenimiento.
Durante su paso por el patio, gran parte o la totalidad del grupo se acercaba y tocaba el
meteorito; algunos leian su cartel o pedian mayor informacion. Una vez que ingresaba a otras
salas, el grupo comenzaba a mostrar mayor interés y se dispersaba por el espacio.

La mayoria de los grupos se tornaban bulliciosos y dindmicos. Esto ocurria especialmente
en la sala de Vertebrados, en donde docentes intentaban apaciguar a los alumnos de primaria
(“Esto es un aula para nosotros también”, se expreso en 023).

Al contrario de lo que ocurria en el MIC, se observo que un mayor nimero de visitantes
sacaba fotos a la muestra, en particular los grupos de nivel secundario.

Se considerd que los visitantes en general lograban apropiarse del espacio siempre que
pudieran, desplazandose dentro de las salas y entre ellas con soltura, tocando los objetos en
exhibicion que no estuvieran protegidos por vidrio y
utilizando el patio central como lugar de encuentro, juego o
descanso. Al igual que el meteorito, la escultura alli
exhibida resultaba atrayente para los alumnos, quienes la
tocaban, se sacaban fotos con ella y en ocasiones pedian
mayor informacion (que el personal en general no sabia
aportar). Muchos estudiantes reingresaban a las salas,
especialmente la de Vertebrados, una vez finalizado el
recorrido.

1.4. Interaccidon de los visitantes con la exhibicién

Como ampliaremos més adelante, no siempre se leian los instructivos antes de accionar los
modulos del MIC, incluso en los casos en que el modo “correcto” no era obvio. Esto no
impidio, sin embargo, que los visitantes los manipularan de manera intuitiva.

Para registrar el modo en que los usuarios interactuaban con los modulos, se registraron
ocurrencias de acuerdo a los siguientes parametros:

Detenido/Rapido Segun el tiempo y la atencién que el visitante dedicaba al médulo.

Distinguiendo entre aquellas interacciones que se realizaban de manera

. L. . “correcta”, segun lo indicado por el instructivo, y aquellas realizadas de manera

Intuitivo/Segun instrucciones » w . . .. Lo, .
incorrecta”, independientemente de si el visitante habia leido efectivamente el

instructivo o no.

Para distinguir las ocurrencias de aquellas interacciones realizadas de manera

Solitario/G I
olitario/Grupa individual y grupal en cada médulo.
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Debido a la gran cantidad de modulos, el analisis que se presenta en este apartado sera
sobre una seleccion de los diez que registraron una mayor ocurrencia de interacciones de
acuerdo a los pardmetros mencionados mas arriba®.

Tabla 3. Modo de interaccién con los médulos: Detenido/Rapido

(40) Guitarra eléctrica 31 (19) Trompo invertido 15
(14) Banquito loco 30 (3) Explorando dngulos 14

(33) Acrobacia aérea 30 (1) Nivel Inca 13

(15) Danza de esferas 29 (36) Disco volador 11
(31) Vértices 28 (10) Catenarias 11

(34) Viajando por la manguera 28 (30) Tubos nivelados 11
(41) Panel Magnético 28 (44) Mesa de imanes 10

(42) Bola de plasma 28 (11) Figuras de revolucién 10

(37) Cono misterioso 27 (4) NOmero Pi 10

(20) Notas musicales 26 (6) Pitdgoras 10

Tabla 4. Modo de interaccion con los médulos: Intuitivo/Segun instrucciones

(44) Mesa de imanes 30 (35) Jugando con el submarino 19
(17) Figuras de revolucién 28 (37) Cono misterioso 17
(33) Acrobacia aérea 27 (45) Bateria de manos 17
(32) Espacio euclidiano 24 (14) Banquito Loco 17
(37) Cono misterioso 23 (27) Miradas fundidas 17
(471) Panel magnético 23 (43) S/N 17
(40) Trompo invertido 22 (40) Guitarra eléctrica 14
(20) Caleidoscopio 22 (36) Disco volador 14
(24) Guitarra eléctrica 22 (26) Dos caras 14
(19) Notas musicales 22 (21) Camino éptico 14
Tabla 5. Modo de interaccion con los modulos: Solitario/Grupal
(19) Trompo invertido 24 (2) Pantallas parabdlicas 29
(41) Panel magnético 23 (27) Miradas fundidas 28
(37) Cono misterioso 19 (34) Viajando por la manguera 25
(16) Imanes en movimiento 19 (26) Dos caras 23
(3) Explorando dngulos 19 (40) Guitarra eléctrica 22
(40) Guitarra eléctrica 18 (14) Banquito loco 22
(10) Catenarias 17 (42) Bola de plasma 22
(15) Danza de esferas 17 (33) Acrobacia aérea 21
(44) Mesa de imanes 17 (32) Espacio euclidiano 21
(45) Jugando con el submarino 16 (37) Cono misterioso 20

% En el Anexo 111 podran consultarse graficos completos que contemplan todos los médulos.
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De modo general, observamos que el mayor nimero de interacciones con la muestra se
presentd en médulos que eran manipulados de manera detenida, intuitiva y/o grupal, lo que
de por si marca una tendencia.

Si tomamos el modulo Guitarra Eléctrica (N° 40, pag. 53), por
ejemplo, vemos que tuvo la mas alta ocurrencia de interacciones de
forma detenida, un mayor nimero de manipulaciones intuitivas que
de acuerdo a las instrucciones y casi igual proporcion de visitantes
que lo hicieron de forma solitaria y en grupo. Encontramos que se
trata de un modulo llamativo debido a su cartel con forma de guitarra
eléctrica, con una bobina y cuerdas manipulables. El instructivo, que
contiene una considerable cantidad de texto, propone tocar las
cuerdas al tiempo que se experimenta de manera pausada con la
posicion de la bobina, lo que producira o0 no un sonido. Quienes no
leian las instrucciones movian la bobina de manera rapida y brusca, sin tocar las cuerdas, o
bien sélo hacian esto ultimo, lo que eventualmente generaba frustracién al no observarse
ningun fendmeno. Luego de una primera manipulacion intuitiva, sin embargo, se observé que
muchos alumnos leian el instructivo o bien preguntaban qué habia que hacer, a lo cual seguia
una interaccion “correcta” que producia el fendmeno. Entendemos que la presentacion visual
del mddulo es suficiente para atraer la atencién del pablico e invitarlo a experimentar

Otro modulo que resulta de gran atractivo para los chicos es Banquito Loco (N° 14, pag.
51), visitado de manera detenida con practicamente igual frecuencia que el anterior. Este
dispositivo tiene una forma familiar, que permite la inclusion del cuerpo, y cuenta con
pequefias pesas manipulables. En general los guias procuraban brindar una breve explicacion
de su uso, o bien esta era leida por los docentes y luego repetida por los mismos alumnos a
sus comparfieros. Cuando esta explicacion oral estaba ausente, los nifios simplemente se
subian a la silla y giraban, sin saber qué hacer con las pesas 0 moviéndolas por imitacion de
forma “incorrecta”, con lo cual no podian apreciar el fenomeno pretendido. Incluso en estas
ocasiones, sin embargo, resulté ser un médulo concurrido de manera constante durante la
mayoria de las visitas, casi siempre en forma grupal.

Algo interesante ocurria con Acrobacia Aérea (N° 33, pag. 52). Este también se encuentra
entre los que registraron mayores interacciones de manera detenida, intuitiva y grupal, siendo
uno de los favoritos de alumnos y docentes. Se trata de un canasto colocado sobre una base
flexible que, al encender un botdn, expulsa un chorro de aire sobre el
cual se coloca una o dos pelotas de telgopor. Evidentemente, la imagen
de una pelota “bailando” en el aire despertaba el asombro;
frecuentemente se escuchaba la expresion “jMird, hago magia!” Este
modulo es quizas uno de los que mas permite la experimentacion libre.
Si bien se comenzaba a interactuar con solo una de las pelotas, la
mayoria luego probaba a balancear ambas sobre el flujo de aire -
colocandolas alli o turndndose con comparieros para arrojarlas desde
una cierta distancia. Los alumnos ponian las manos para ver qué era lo
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que ocurria; también se observo que tapaban la salida del aire o apagaban el modulo, tratando
de que la pelota caiga en el centro. Se movia ademas el canasto, intentando que la pelota
continuara en el aire, aunque esto en general ocurria luego de que un mediador lo demostrara.

Entre los modulos que registraron un alto nimero de interacciones rapidas, la mayoria
presentaba una serie de cuestiones en comun. Se tratd de dispositivos poco llamativos cuyo
modo de manipulacion era evidente en algunos casos (si contaban con un botdn o piezas
sueltas) pero no asi el fendmeno u objetivo a lograr. Contaban ademas con instructivos que
no solian ser leidos por los alumnos y que, cuando lo eran, no resultaban de féacil
comprension. Por esta razon, las acciones que se llevaban a cabo eran intuitivas. En Trompo
Invertido (N° 19, pag. 53) se golpeaba o balanceaba la rueda al pasar a menos que un guia o
docente demostrara el funcionamiento, en cuyo caso los alumnos mostraban asombro y
repetian la accion. En los modulos de matematica se manipulaban las fichas con la intencion
de armar figuras, aunque este no fuera el objetivo: incluso aquellos que trataban de resolverlo
siguiendo las instrucciones eventualmente se daban por vencidos y abandonaban a menos que
estuvieran con un docente que explicara. En Disco Volador y Cono
Misterioso (N° 36 y 37, pag. 62), se observo que se presionaba el boton
de encendido sin realizar otra accion o leer el instructivo, por lo que no
se entendia qué pasaba -aunque el ruido generado al encender el médulo
parecia ser suficiente para atraer la atencion. Con Catenarias (N° 10, pag.
50), sucedia que los nifios mas pequefios no alcanzaban el boton, por lo
que s6lo observaban su interior. Los demé&s accionaban y observaban,
pero no entendian cuél era el fendmeno a menos que leyeran el
instructivo -lo que en muy pocos casos sucedia- por lo que solian apagar
y encender el boton muchas veces por el simple hecho de poder hacerlo.

Al analizar el comportamiento de los grupos en las salas del MAS, encontramos una
relacion pronunciada entre el interés que la misma despertaba y el tiempo que los visitantes
dedicaban en ella, més que respecto del tamafo de la coleccion (Ver Anexo Il Grafico 9). El
promedio en minutos que se invirtié en Vertebrados fue mas del doble de lo registrado en
Paleontologia, la segunda sala en donde més tiempo pasaban los visitantes. EI Acuario fue
otro espacio al que se le dedicaba un tiempo considerable, al igual que Invertebrados. Por otra
parte, las salas de Historia y las tres de Antropologia fueron las que reportaron un menor
tiempo. La primera era frecuentemente el punto de partida del recorrido: en la mayoria de los
casos, los visitantes miraban rapidamente lo exhibido durante la recepcion de la guia, y luego
se trasladaban a la sala siguiente.

Otro pardmetro utilizado tuvo que ver con el modo en que los visitantes recorrian la
muestra: detenido, observando todo o la mayoria de los objetos expuestos, 0 de manera rapida
y poco atenta. Efectivamente, las salas en las que los visitantes pasaron menos tiempo eran
aquellas a las que le dedicaban menor atencion. Por otro lado, en las salas que se encuentran
en el medio de la escala (en donde los visitantes pasaban un promedio de entre cuatro y tres
minutos) se registré un mayor nimero de grupos cuyo recorrido era en general detenido.
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Grafico 10. Modo de recorrer las salas en el MAS: Detenido/Répido
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¢Qué llamaba la atencion de los visitantes en cada sala? Las colecciones de Historia se
encuentran mayormente resguardadas en dos armarios, a excepcién de una maquina de
escribir y una prensa colocadas al alcance del visitante -aunque su manipulacion no esta
permitida. La maquina de escribir Ilamaba poderosamente la atencion de los visitantes; los
mas pequefios incluso tocaban sus teclas. Las cajas didacticas resultaban también objetos
curiosos, aungue eran observadas sobre todo luego de que la guia o docentes las sefialaran. La
sala cuenta también con una serie de persianas manipulables con informacion relacionada al
campo de los museos Yy las ciencias naturales en nuestro pais; éstas eran también observadas y

tocadas por los visitantes; sin embargo, no se apreciaba una lectura detenida.

Un gran atractivo de la sala de Geologia resulta su recreacion del Sistema Solar; algunos
grupos eran alentados por los docentes a identificar los planetas. Las colecciones estan

Figura 37. Sala de Historia
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organizadas en un armario identificado como ‘“Produccién minera de Entre Rios”, un
exhibidor con la muestra “Rocas y minerales de Entre Rios” y varios pedestales que muestran
tipos de rocas, a los que los visitantes dedicaban su atencion. También eran observados la
muestra de cuarzo dispuesta sobre el armario y el trozo de meteorito ubicado en una esquina,
que era tocado por los visitantes. Un modelo de la estructura interna de la Tierra fue sefialado
en algunas ocasiones por guias y docentes, objeto de conversaciones. Encontramos también
que un banner ilustrado acerca de los recursos mineros de E.R. capturaba la atencion de los
alumnos. Por otra parte, esta sala cuenta con una pequefia mesa con rocas e instrumentos de
mineria, como propuesta interactiva para los més pequefios. Esta no siempre causaba que los
nifios averiguaran de qué se trataba; en un caso, los docentes retaron a los alumnos que
trataron de interactuar con la misma al no estar seguros de si esto estaba permitido. En otro
caso, por el contrario, encontramos que los adultos alentaban a los nifios a interactuar y
relatar qué estaban haciendo.

Figura 38. Sala de Geologia

La sala de Botanica contiene tres exhibidores, carteles ilustrados y dos dispositivos
manipulables. Las muestras de cactus y fosiles vegetales eran las que mas llamaban la
atencion: de la primera, los visitantes apreciaban los especimenes en frascos, mientras que de
la segunda destaca una tapa Ilamativa, con informacion breve e ilustrada. La seccion sobre
cactus incluye ademas un ejemplar artificial destinado a la manipulacién, especialmente para
personas no videntes. El dispositivo sobre adaptaciones de las plantas consiste en tres blogues
con informacion e ilustraciones que el visitante puede girar: en algunos casos, esto no ocurria
hasta que eran invitados por la guia. Al no haber instrucciones, sin embargo, los alumnos
giraban los bloques por el sélo hecho de que era posible hacerlo, sin realizar una lectura. Un
vistoso cartel sobre fotosintesis era observado con frecuencia, en algunos casos sirviendo
como disparador de conversaciones sobre temas dados en clase.
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Figura 39. Sala de Botanica

La sala continua corresponde a Vertebrados, una de las mas amplias y con mas ejemplares.
Su mayor exposicion, “Ambientes Naturales de la Provincia de Entre Rios”, se encuentra en
una vitrina que ocupa casi toda una pared: contiene distintos ejemplares taxidermizados en
una representacion de su ecosistema. Los mismos estdn numerados y las referencias pueden
consultarse sobre la misma vitrina, aunque su ubicacién y sutileza hace de ello una tarea
dificultosa. El resto de los ejemplares se encuentra dispuesto en armarios mas chicos a lo
largo y ancho de la sala: se incluyen animales taxidermizados, esqueletos y especimenes
completos conservados en formol. Varias de las vitrinas agrupan animales de la misma
especie y se encuentran ambientadas; otras contienen muestras diversas. La coleccion esta
compuesta mayormente por ejemplares de la provincia y la region.

Figura 40. Sala de Vertebrados (Parte 1)
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Como vimos anteriormente, los visitantes pasaban la mayor parte de su estadia en el MAS
en esta sala, observando todas las vitrinas con detenimiento. Los animales grandes o
impresionantes -leén, aves de presa- llamaban poderosamente la atencion. Las especies que
resultaban familiares eran identificadas en voz alta, lo que en ocasiones daba lugar a
anécdotas personales. Los visitantes mas pequefios también solian hablar a los animales,
Como Si estuvieran vivos.

La coleccion de fetos humanos preservados en formol que se presentan en una pequefia
seccion ilustrada sobre el proceso evolutivo humano evocaba en los visitantes fuertes
emociones de sorpresa, curiosidad, rechazo y hasta angustia. En general, se preguntaba si se
trataba de “bebés” verdaderos y como los habia obtenido el museo.

Una muestra inaugurada en 2017 que representa una pequefia granja se encuentra
dispuesta en el suelo, cercada solo con alambre. La falta de una barrera de vidrio y la mayor
cercania fisica en general con el visitante, ademas de la preparacién y ambientacion de los
animales, hacian de este otro foco de sorpresa y atencion: en la mayoria de los casos, tanto
adultos como menores tocaban o movian los ejemplares.

I_ i
Figura 41. Sala de Vertebrados (Parte 2)

Por otra parte, esta sala cuenta con tres instancias que permiten la manipulacion. EI primero
es un pato taxidermizado ubicado al alcance del visitante; la falta de etiquetas o indicaciones
no deja en claro por qué estaria permitido manipularlo, pero no los animales de la granja. Al
lado, encontramos un nicho vertical del que sobresalen la cabeza de un ciervo moteado y un
guazuncho, detras de las cuales se ubica un banner que indica: “jLlegd la hora de TOCAR!
Te invitamos a sentirlos, tocarlos, observarlos”, seguido por informacién e ilustraciones de
ambas especies. Vemos aqui un mensaje claro que indica al visitante como proceder frente a
lo que se propone. Mientras que el pato no era manipulado con frecuencia, si lo eran los
ejemplares de la segunda exhibicion, aungue no se notd una lectura detenida por parte de los
visitantes®’. En tercera instancia y ubicado en este mismo sector, encontramos un dispositivo
gue consiste en una gran caja blanca ilustrada con un o0jo, con tres agujeros. Al interior, se

3! Destacamos el hecho de que el banner propone contar al visitante las consecuencias que tuvo para una especie autéctona la
introduccion del ciervo moteado al pais, pero esta informacién es dejada para lo Gltimo y parcialmente oscurecida por los
ejemplares, por lo que cuestionamos la efectividad del mensaje pretendido.
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encuentran los craneos las mencionadas especies, con una lampara que puede ser encendida o
apagada. Este dispositivo, que cuenta con unas laminas en braille, estd dispuesto sobre un
fondo que retrata el ambiente natural de estos animales y propone una serie de preguntas. La
propuesta despertaba gran curiosidad. Los visitantes miraban por los agujeros o bien
preguntaban qué era cuando la luz se encontraba apagada; muchos no se animaban a tocar
aun después de ver de qué se trataba. EI presenciar a compafieros interactuando solia atraer la
atencion del grupo, ademas de que quienes habian descubierto el dispositivo convocaban a
otros. Se observo en al menos una ocasién que algunos nifios tapaban los agujeros y
alentaban a comparfieros a meter la mano sin mirar, en una actitud de juego.

{Ungh 1a Waea de TOCAR!

Figura 42. Sala de Vertebrados (Parte 3)

La sala de Paleontologia era objeto de un importante malentendido por parte del pablico,
quien esperaba encontrar alli dinosaurios -e incluso en algunos casos seguia refiriéndose a las
piezas como tales- cuando la muestra estd compuesta exclusivamente por fosiles de
mamiferos. Su principal atraccion consiste en esqueletos completos de un ejemplar de
smilodon, también conocido como “tigre dientes de sable”, y otro de macrauquenia. El resto
de la muestra se distribuye en vitrinas que apenas alcanzan a poblar el amplio espacio, y
contienen diferentes piezas acompariadas de ilustraciones con el nombre del ejemplar. Los
visitantes en general observaban entusiasmados las reconstrucciones fosiles, reconociendo en
muchos casos al tigre dientes de sable como protagonista de una pelicula animada. Las otras
vitrinas, en particular las piezas correspondientes a mastodontes, también eran vistas con mas
0 menos detenimiento, algunos en silencio y otros identificando en voz alta a qué parte del
animal correspondia cada pieza segun su ilustracion.

En 2017 se inauguro en esta sala una muestra que representa un antiguo estudio. Esta no
contaba con carteleria o indicaciones, y ninguna de las guias supo responder a los
interrogantes de los visitantes sobre de qué se trataba. No obstante, la recreacion igualmente
atraia la atencion del publico.

Esta es otra de las salas que cuenta con una pieza manipulable: se trata de un fragmento de
roca con invertebrados marinos fosilizados, indicado mediante una pequefia etiqueta que
ademas autoriza su manipulacion. Esto se observé sélo en dos casos, uno de ellos luego de
que fuera sefialada por la guia.
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Figura 43. Sala de Paleontologia

El Acuario se encuentra ubicado en un espacio pequefio, por lo que los contingentes mas
numerosos debian ser divididos en grupos reducidos para ingresar. Su muestra consiste en
una serie de peceras con ejemplares de agua dulce vivos y dos vitrinas con peces
taxidermizados. Tanto las peceras como el exhibidor en donde se podian ver ejemplares mas
grandes resultaban atractivos. Al igual que en Vertebrados, aqui también los visitantes
trataban de identificar o preguntaban acerca de los peces en exhibicion, frecuentemente
acompafado por un comentario sobre aquellas especies que conocian. Esta sala también
contaba con un ejemplar taxidermizado para su manipulacion, sin ningun tipo de carteleria
que asi lo avalara, que fue tocado por un nimero muy escaso de visitantes. Se prest6 algo de
atencion a los posters ilustrados con distintas especies.

Figura 44. Acuario

La sala de Invertebrados contiene cerca de una docena de vitrinas vidriadas con una gran
diversidad de ejemplares. Ademas de invertebrados, se incluye en esta sala una pequefia
muestra de murciélagos y aves insectivoros. Los visitantes recorrian aqui también todo el
espacio, pero se noté una mayor atencion a las mariposas, los aracnidos, los nidos de insectos
(que preguntaban si se podian tocar y en ocasiones lo hacian, aunque esto no estaba
permitido) y los murciélagos; también en general los insectos de mayor tamafio. Varios
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visitantes, al ver de qué se trataba, decidian no entrar a la sala con expresiones de rechazo,
mientras otros demostraban entusiasmo.

Figura 45. Sala de Invertebrados

Una de las salas que se comunica a la anteriormente mencionada es la de Ambientes
Acuaticos; esta contiene un nimero menor de vitrinas. Una tortuga de mar gigante
taxidermizada, la cabeza de un pez sierra y dos mandibulas de tiburdn eran los ejemplares
que mas sorpresa causaban, asi como también una cabeza de pez espada, aunque su ubicacion
hacia que no fuera notada inmediatamente. Las estrellas de mar, los calamares y otros tipos
de vertebrados conservados en formol daban lugar a preguntas y exclamaciones.

Figura 46. Sala de Ambientes Acuaticos
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La Sala de la Mujer, en el sector de Antropologia, se comunica con las dos anteriores y con la
Sala de Entre Rios, lo cual hace de ella un lugar de paso méas que una muestra que Ilame la
atencion de los visitantes. Solo cuatro vitrinas, algunos posters y dos piezas adicionales sin
ninguna barrera fisica ocupan este espacio, ubicadas practicamente en esquinas opuestas; el
gran vacio en el medio incrementa la sensacién de tratarse de un pasillo mas que de una sala
en la que valga la pena detenerse. La contemplacion era répida y al paso.

Figura 47. Sala de la Mujer

Un espacio amplio alberga las colecciones de la Sala de Entre Rios, que incluye mayormente
elementos de ceramica restaurada exhibidos en vitrinas y otros en un sector acordonado. Una
gran canoa de madera atraia la mirada de los visitantes, algunos de los cuales aprovechaban a
tocarla. También se detenian a contemplar los yapepo, grandes vasijas de ceramica de origen
guarani dispuestas en el espacio acordonado, que solian ser mencionadas por las guias. Esta
sala contiene ademas una pieza ceramica con la forma de una cabeza de ave, dispuesta para la
manipulacion de los visitantes junto con una descripcion en braille. No era usual observar a
los alumnos interactuar con ella.

95



Figura 48. Sala de Entre Rios

La sala de Etnografia Argentina, mas pequefia, estd compuesta exclusivamente de vitrinas
con objetos en cerdmica, madera y tejidos. De aqui Ilamaba la atencion una pequefia muestra
de mascaras y pipas asi como un pequefio felino de ceramica pero, al igual que en la sala
anterior, los alumnos pasaban de manera rapida a menos que guias o docentes sefialaran cosas
y brindaran informacion sobre lo expuesto.

Figura 49. Sala de Etnografia Argentina
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1.5. Lectura de senalética

Durante la bienvenida los guias del MIC alentaban a los grupos a leer el material que
acompafa los médulos. De acuerdo con las observaciones realizadas, esto ocurrié en mayor
medida con las instrucciones que con las explicaciones de los fendmenos cientificos y datos
adicionales. Tampoco se percibié que se prestara mucha atencién a los posters y otros
materiales impresos presentes en el salon (Ver Anexo Ill: Tabla 13).

En al menos la mitad de los casos, se observo que los adultos (docentes, coordinadores del
viaje o familiares) leian los instructivos, ya sea al interactuar con los médulos por su cuenta o
en voz alta para ayudar a los nifios. Los alumnos, por otro lado, en general realizaban como
primera accion una manipulacion intuitiva, sobre todo cuando parecia obvio lo que habia que
hacer. Cuando esto no era asi, 0 cuando luego de manipular no se observaba una reaccion,
algunos recurrian a la lectura del instructivo, mientras que otros preferian preguntar a los
adultos. Si bien en algunos casos esto se debi6 a la corta edad de los estudiantes, también se
observo en aquellos de grados méas avanzados de primaria. En ocasiones, cuando un adulto
alentaba a los nifios a leer los instructivos para entender como se accionaba en vez de
explicarselos verbalmente, éstos hacian una lectura rapida y superficial antes de irse a probar
suerte con otro modulo. Muchas acciones se realizaban por imitacion, lo que en algunos casos
perpetuaba una interaccion “incorrecta”.

En cuanto a la lectura de carteleria en el MAS, si bien en la mayoria
de los casos los guias no enfatizaban su presencia o importancia, se
observo que los visitantes en general tendian a buscar un soporte escrito
y dedicarle al menos una lectura rapida cuando no podian identificar lo
que estaban viendo. También se registrd que se prestaba atencion a los
carteles con ilustraciones (Ver Anexo IlI: Tabla 14). Esto fue observado
tanto en docentes como en alumnos de todas las edades, aunque la
frecuencia con que ocurria dentro de un mismo grupo fue variable. Al
igual que en el MIC, algunos alumnos -particularmente de nivel
primario- preferian preguntar a docentes o guias el nombre de lo que se
estaba observando; en algunos casos los docentes leian la carteleria en voz alta para ellos y en
otros los alentaban a leer por su cuenta (“Lean las explicaciones, no nos pregunten”).

1.6. Socializacion

En general, se observd que el aspecto social tiene gran importancia en la manera en que se
recorre e interactta con la exhibicion del MIC. En la totalidad de los casos observados, los
alumnos conversaban con sus comparieros, con docentes u otros adultos y con los guias. Los
adultos también dialogaban entre si. Estas conversaciones incluyeron:

especulaciones previas sobre la funcién de los médulos;
pedidos de ayuda sobre como interactuar con los modulos;
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explicaciones brindadas a pares referidas al modo de interaccion con los modulos o el
fendmeno que tenia lugar (“En esto tenés que ir rapido para juntar energia”);

expresiones que denotaban asombro sobre la exhibicion (“Estd re bueno”, “;Tengo
magia!”, “Esto me encanta”);

expresiones que denotaban frustracién o impaciencia;

preguntas mas especificas sobre la construccion o el funcionamiento de los mddulos
(“;,Como se forma?”, “;Qué pasa si el globo se va?”, “; Coémo lo inventan?”);

expresiones que apelaban a compartir la experiencia (“Sefio, ;hiciste la carrera de
burbujas?”, “{Veni a probar esto!”, “; Vamos a jugar?”, “Vos ponete alla”);

impresiones sobre el museo (“Yo quiero venir todos los dias”, “Yo ya vine aca, era re
divertido”, “Me quiero quedar a vivir ac4a”, “Cuando sea mas grande voy a volver”);
intercambios con guias o docentes acerca del fendmeno observado en los médulos.

Algunos de los mddulos generaban mas dialogos entre los visitantes:

Gréfico 11. MIC: ;Hay algo que provoque mas preguntas, comentarios o conversaciones?

(36) Disco volador
(31) Vértices

(20) Notas musicales
(45) Bateria de manos
(38) Liquido trepador

(18) Globo aerostatico

(17) Poleas

(13) Haciendo piruetas

(12) Salto al vacio

(15) Danza de esferas

(47) Tornillo de Arquimedes
(46) Biogenerador

(32) Espacio euclidiano

(33) Acrobacia aérea
(42) Bola de plasma

(2) Pantalla parabdlica

(14) Banquito loco

En todos los casos se constatd la presencia de docentes y/o familiares acompafiantes a
disposicién de los alumnos. Su funcién méas prominente era la de mediacion entre el menor y
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el mddulo; ya vimos que la ayuda humana fue preferida por sobre la lectura de los
instructivos y que no siempre habia guias disponibles.

Los docentes acudian al Ilamado de sus alumnos,
explicaban el funcionamiento del médulo y observaban o
interactuaban junto con ellos. También recorrian la muestra
por su cuenta; cuando algin mddulo les Ilamaba la
atencion, convocaban a los nifios para que experimentaran
con el mismo. Al hablar sobre lo que estaba ocurriendo,
algunos docentes interpelaban a los nifios a partir de
preguntas; otros ademas relacionaban el fenomeno
observado con temas trabajados en clase. Esto se observo
solo en algunos casos. Una docente comentd que los
alumnos “Hacen pero no leen, ellos vienen a jugar” (027) y
que por lo tanto deberian desde la escuela pensar estrategias previas a la visita para lograr que
haya un aprendizaje, algo que fue percibido como ausente en la gran mayoria de los grupos.

El aspecto social también adquiere gran relevancia en el MAS: si bien durante el recorrido
los visitantes se desplazaban tanto en grupo como de manera solitaria, en general la mayoria
lo hacia Ilamandose unos a otros para sefialar piezas de la exhibicion. Las conversaciones de
alumnos entre si fueron las mas frecuentes en todos los casos, seguidas por interpelaciones a
docentes u otros acompafantes. Sin embargo, a diferencia de lo que ocurria en el MIC,
debido a la naturaleza distinta de la exhibicion (mayormente de contemplacion), la
socializacion no influia de manera notable las percepciones de los visitantes respecto de la
muestra, pero si se puede asumir que el ver a sus comparfieros tocar determinados objetos -
tanto aquellos que tenian el expreso proposito de prestarse a su manipulacién como los que
no- llevaba a los visitantes hacer lo mismo.

Algunas de las conversaciones que tuvieron lugar tenian que ver con:

identificacion (correcta o no) de objetos (“Mira los dinosaurios”, “Miré los vampiros”);
especulaciones previas sobre la funcién de objetos;

relacibn con experiencias cotidianas o relatos anecdo6ticos (comentarios sobre
descendientes de pueblos originarios en la familia, animales con los que tuvieron
contacto, fosiles que fueron encontrados en su ciudad de origen, temas dados en clase);
expresiones que denotan asombro sobre la exhibicion;

expresiones negativas sobre la exhibicion (“Me asustaron los animales”, “jQué asco,
bichos!”, “; Por qué tienen peces en las peceras? Tienen que estar libres”);

impresiones sobre el museo (“Esta bueno este museo, le voy a pedir a mi mama que me
traiga”);

pedidos de informacion sobre la exhibicion (“Eso lo veo en los libros y no sé qué es”,
“(Esto también lo encontraron?”, “; Cuantas abejas podrian habitar en ese panal?”, “; Este
meteorito es de verdad? ;De qué es? ;Es pesado?”);

expresiones relacionadas a conocimientos nuevos (“No sabia que los cactus podian estar
en agua”; cuando uno comenta una informacion errénea, otro corrige con lo que escuchd
que dijo la guia);
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expresiones relacionadas a los dispositivos y objetos manipulables (“No hay que tocarlos
. 32 .
porque tienen veneno””, “Me da miedo tocar esto”™).

Los docentes asumian el rol de guia cuando este no estaba presente, o cooperaban relatando
los contenidos de cada sala, respondiendo preguntas, interpelando e impulsando a sus
alumnos a formularlas. También hubo casos en donde, por el contrario, los docentes
esperaban fuera de las salas, dejando libertad a los estudiantes para que recorrieran el museo
de la manera que prefirieran.

Una iniciativa notable por parte de una maestra tuvo que ver con la convocatoria
esponténea a don Blas Jaime, descendiente chand y Ultimo hablante de la lengua, quien brinda
talleres de este idioma abiertos a la comunidad en las instalaciones del MAS. EI grupo habia
trabajado en clase el tema de tribus originarias, por lo que la docente incentivaba a los
escolares a que contaran lo que habian aprendido.

1.7. Dindmica de cierre

Como adicion a la visita, el personal del MIC suele realizar una demostracion sobre cocinas
solares®. Para esta experiencia, el gufa hace que todos los alumnos se sienten en el patio
alrededor de una pantalla parabolica reflectante. Abordando el tema de los colores, la
composicion de la luz y su relacion con la energia, explica como la construccion de la
pantalla afecta el comportamiento de los rayos de luz solar. Durante esta charla, hace
preguntas y brinda explicaciones de acuerdo a las
respuestas, buscando la interpelacion de los alumnos y
alentandolos a que apliquen el método cientifico.

A algunos grupos se les dio la oportunidad de acercarse y
poner la mano en el punto de convergencia de la pantalla
para sentir el calor. También surgieron preguntas sobre
como se pueden utilizar este tipo de pantallas parabolicas
para cocinar. En todos los casos se apreciaron
exclamaciones de asombro e interés en el fendmeno, ademés
de participacién por parte de los alumnos.

Por otro lado, s6lo en dos ocasiones se alentd un didlogo y puesta en comun final sobre lo
vivido en el museo. Los guias preguntaron cuéles habian sido los modulos preferidos y cuéles
no habian entendido. Haciendo que se turnen, escucharon las respuestas de los chicos,
preguntandoles por qué creian que ocurria el fenémeno observado y brindando explicaciones
en las que también se incluian preguntas a los alumnos, comparaciones con cosas que podian
observar cotidianamente e instrucciones sobre como reproducir ciertos fenOmenos en sus
hogares. Proponemos que esta instancia final de diadlogo es un recurso inmensamente valioso
y en gran parte desaprovechado al no ser una dindmica instalada para todas las visitas.

%2 Una de las guia les explico que, si bien las cabezas taxidermizadas de ciervos estan expuestas de manera que el plblico
pueda tocarlas, éstas son fumigadas periédicamente, por lo que personalmente no recomienda el contacto.

% Esto s6lo tuvo lugar en ocho de los veinte casos observados. En algunos casos esto se debi6 a cuestiones climaticas o de
falta de tiempo por parte del contingente, pero no siempre se observé una razon evidente.
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En el MAS ocurrié algo similar en cuanto a la disparidad de estrategias de cierre de la
visita. En algunos casos, cuando la guia no habia estado presente durante el recorrido,
invitaba a los visitantes a evacuar dudas. Algunos grupos,
particularmente quienes tampoco habian contado con un
docente que supiera responder a sus interrogantes,
aprovechaban la oportunidad para satisfacer su curiosidad
sobre diversas tematicas observadas en la exhibicion. Las
entusiasmadas preguntas de la mayoria de los escolares
hacen pensar que la presencia de un guia informado es
valorada y enriquecedora para los visitantes.

Durante las “Visitas crepusculares”, la guia ademaés
invitaba al grupo a volver a recorrer el MAS durante sus
horarios de atencion®. Por cuestiones de tiempo, de los cuatro grupos que asistieron a esta
propuesta, sélo a dos se los invitd a participar de una dinamica lidica de cierre. Si bien al
principio de la actividad los visitantes mostraban reticencia o verglienza y se quejaban, una
vez comenzado el juego la mayoria lo hacia de buen humor. Otra dinamica de cierre, que se
realiz s6lo en una instancia, consistié en la reproduccion de un video animado de corta
duracion sobre las costumbres de la tribu chana. Esto, sin embargo, no fue seguido por
ningun tipo de puesta en comun o comentario.

2. Visitantes no escolares: Una salida cultural en familia

Como ultimo apartado de este capitulo, proponemos un analisis del registro de observacion y
algunos datos referidos a la visita de grupos no escolares al MAS en tres diferentes contextos:

durante la actividad “Conociendo a los vertebrados” que se realizo desde abril a julio de
2015, dirigida a grupos de visitantes no convocados® en la sala de Vertebrados;

durante el evento “Noche de las Linternas” en su edicion de febrero y marzo de 2017,
cuyos participantes habian sido especificamente convocados para dicha actividad;

durante los meses de octubre y noviembre de 2017, seleccionando grupos de visitantes al
azar y abarcando la totalidad de su recorrido por el museo.

2.1. Conociendo a los vertebrados

La actividad “Conociendo a los Vertebrados” fue disefiada e implementada en el marco de mi
practica curricular. Consistié en un recorrido ludico-participativo optativo a través de dicha
sala, que se proponia a grupos familiares con nifios de seis a diez afios que llegaban al museo
sin reserva previa. La propuesta, que se llevo a cabo a lo largo de dieciocho sabados, contd
con la total colaboracion de la institucion.

% Recordemos que esta modalidad era brindada luego del cierre al péblico general.
% Por “no convocados” nos referimos a que la actividad no fue previamente promocionada, sino que era ofrecida a visitantes
que llegaban con la intencion de realizar una visita normal.
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La actividad apuntaba a interpelar al publico a pensar como se construye el conocimiento
cientifico y fomentar la curiosidad y la participacion en temas relacionados a las ciencias
naturales. Su proposito asimismo fue estimular el desarrollo del pensamiento critico en
cuanto a los saberes cientificos presentados.

La metodologia consistid en dirigir a los participantes mediante pistas hacia diferentes
consignas ladicas que apelaban a la observacion, al razonamiento y los conocimientos
previos referidos a los ejemplares de animales autoctonos exhibidos, similar al juego
“busqueda del tesoro”. Para ello se elabord una serie de materiales que se encontraban
distribuidos por la sala. Se traté que las actividades tuvieran un nivel de dificultad medio, y
que se pudiera invitar a los nifios a deducir las respuestas a partir de observar los ejemplares
que tenian enfrente. Dos de ellas tenian una resolucion mas cerrada, en la que habia
respuestas correctas e incorrectas; una tercera, por el contrario, consistia en una clasificacion
abierta segun criterios impuestos por los participantes, mientras que la Ultima proponia
simplemente recorrer la sala identificando distintos tipos de aves.

Durante el periodo en que estuvo vigente la propuesta, se trabajé con un total de catorce
grupos familiares, compuestos por nifios cuyas edades fueron desde los cinco hasta los doce
afios. Debido al caracter poco estructurado de la actividad y en consideracién al tiempo de los
visitantes, la evaluacion se limit6 a un registro actitudinal luego del trabajo con cada grupo.
Se consider6 que la recepcion tanto por parte de los
participantes como desde la institucion fue satisfactoria. La
actitud observada fue positiva de parte de nifios y adultos,
aunque estos ultimos mostraban al comienzo un cierto
distanciamiento, asumiendo que se trataba de una dindmica
solo para los menores. No obstante, en la mayoria de los
casos se logré alentar la participacion integral a partir de
que los adultos leyeran el material con los nifios, haciendo
que se involucraran naturalmente en el desarrollo del juego.

Se decidié que la actividad no convocara previamente a los visitantes de forma masiva
debido a que, por su escala y los recursos con los que se contaba, no seria factible de realizar
con mas de un grupo a la vez. Debido a que no todos los sabados durante los que se mantuvo
la propuesta hubo un pablico para la misma, no se justifico realizar cambios sustanciales en
las consignas.

2.2. La Noche de las Linternas

Este evento se realiza desde 2012 durante las vacaciones de invierno y verano. La actividad,
de caracter libre y gratuito, es impulsada por la Secretaria de Turismo y Cultura de la
provincia y goza de popularidad en la ciudad de Parana.

La propuesta invita a concurrir al MAS luego del horario de cierre y explorar las salas
ayudandose solo por linternas a la vez que se completa un cuestionario. A partir de 2018, la
“Noche de las Linternas” incorpora ademas experiencias de realidad aumentada para conocer
la megafauna de la region®. La propuesta se basa en la teorfa de las inteligencias multiples,

% Desarrolladas en conjunto con el Instituto Audiovisual de Entre Rios.
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con preguntas que buscan estimular a los participantes y requieren de la observacion y la
participacion de los adultos junto con los nifios.

En nuestro caso analizamos la décima edicién llevada a cabo los dias 10, 17 y 24 de
febrero y 3 de marzo de 2017, de 20 a 00 horas, que contd con la participacion de entre
doscientas y cuatrocientas personas cada noche. Para esta instancia se realizdé un registro
semi-estructurado en base a observaciones generales.

La consigna (Figura 50) de todos los afios propone: “Leé la pregunta y busca la respuesta
siguiendo la pista. Una pregunta por cada sala”.

= e
MUSEO DE CIENCIAS

‘ NATURALES Y ANTROPOLOGICAS

LA NOCHE DE

Figura 50.

El nivel de complejidad de las preguntas fue, en general, facil al estar acompafiadas por
pistas: la dificultad radicaba en encontrar las respuestas en la semi-oscuridad. Se observaron
diferentes actitudes en los participantes méas chicos. Habia quienes optaban por no recorrer la
sala si la consigna era de deduccién evidente. Otros resolvian el cuestionario sin dejar de
recorrer la exhibicién completa, deteniéndose lo que les interesaba. Una tercera actitud se
observo los grupos integrados por nifios de menos de cuatro afios, quienes s6lo realizaron un
recorrido distinto por el museo. El atractivo para mucha gente consiste, precisamente, no
tanto en la actividad de basqueda propuesta sino en la visita -para algunos por primera vez- a
la luz de las linternas.

En cuanto a la composicion de los grupos, encontramos un numero predominante de
mujeres acompafiando a los nifios. También se observo un alto porcentaje de abuelos con sus
nietos. En general habia mas de un nifio por grupo: la mayoria se encontraba en la franja
etaria entre los cinco y nueve afios. En un nimero menor pero destacable, se observaron
grupos de adolescentes que participaban con amigos o en familia.

Si nos referimos al modo de circulacion y la actitud de los visitantes, se observo que, en
general, los nifios circulaban solos por la sala. Era habitual que tuvieran un comportamiento
bullicioso y muy activo. Cuando algo los sorprendia o cuando resolvian una consigna,
llamaban la atencion de los adultos. Estos también recorrian y observaban, leian la
informacién y la cuestionaban.

La principal manera en que los adultos se involucraban en el juego era, como lo observado
en “Conociendo a los Vertebrados”, a partir de la lectura en voz alta de las consignas e
infografia que pudiera servir para resolver las mismas, aunque en otros casos eran los nifios
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quienes realizaban la lectura. Hubo grupos en que los padres demostraban un mayor
involucramiento; otros, por el contrario, se limitaban a supervisarlos.

La mayoria de los grupos se tomaba su tiempo no sélo para resolver las consignas sino
para recorrer la muestra y sacar fotos. Los mas pequefios se detenian con frecuencia a
interactuar con el dispositivo de la sala de Geologia. La muestra de Invertebrados era otra de
las paradas que sorprendian y capturaban la atencion de los visitantes. Por otro lado, los peces
vivos del Acuario eran vistosos casi exclusivamente para los nifios mas pequefios que no
participaban del juego. Tampoco se detenian mucho tiempo en Paleontologia.

Al salir de la dltima sala, los grupos controlaban las respuestas, en muchos casos
volviendo a las exposiciones correspondientes si les habia faltado completar alguna consigna.
No se observaba que tuvieran apuro por irse.

Se realiz6 ademas una breve entrevista a una pequefia muestra de participantes adultos. De
estos, seis dijeron que era la primera vez que asistian a la actividad y, también, su primera vez
visitando el museo en su ubicacion actual. Algunos de los nifios si habian visitado el MAS
con la escuela. Otras dos eran participantes recurrentes de “La Noche de las Linternas”, sin
haber recorrido el MAS durante el dia.

Al preguntarles acerca de la motivacion de participar de la actividad, contestaron que les
parecié una buena oportunidad para conocer el museo como salida familiar, ademéas de
curiosidad por la consigna de recorrerlo sélo con linternas. Quienes ya habian venido
expresaron que se trata de una actividad entretenida y atractiva en donde los nifios aprenden y
viven como una aventura al realizar el recorrido en penumbras.

Los visitantes dijeron que las consignas estaban muy bien explicadas, por lo que no es una
actividad dificil para los nifios. En cuanto a lo que més les gustd o llamé la atencion,
expresaron “para el que no conoce, todo”; la sala de Invertebrados, la sala de Paleontologia (a
la que se referian como “de dinosaurios™) y la muestra de Vertebrados.

2.3. Visitantes casuales

Como muestra de control para nuestro estudio de escolares se registrd ademas el recorrido de
cuatro grupos no escolares en los dias y horarios normales de atencién del MAS®’. Se decidi6
seleccionar exclusivamente aquellos en los que hubiera presencia de nifios.

Tres de los grupos fueron de tipo familiar y visitaron el museo durante el dia sdbado sin
haber reservado un recorrido guiado. El cuarto lo hizo durante la semana y cont6 con guia
previamente solicitada. Estuvo compuesto por un total de once personas provenientes de una
organizacion, entre las cuales habia adultos y nifias.

El tiempo de permanencia de las visitas no guiadas fue de treinta y cuarenta minutos para
los grupos con nifios en edad primaria y de quince para una familia con nifios menores a tres
afios; la visita que contd con guia, por el contrario, realizé un recorrido de ochenta minutos.
Mientras que todos hablaron con la persona que les dio la bienvenida al museo, solo uno de
quienes no contaron con un guia pidio referencias o sugerencias de recorrido.

37 El planteo de este trabajo originalmente contemplaba una muestra de igual tamafio para ambos segmentos -escolares y no
escolares- pero el flujo de estos Gltimos durante dias habiles fue casi inexistente durante los meses que abarcd la
investigacion en campo, mientras que los fines de semanas fue erratico.
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Se observé que, a excepcion de la familia con nifios demasiado pequefios, los grupos se
tomaban el tiempo para leer textos sobre la exhibicion y otra carteleria complementaria que
les Ilamaba la atencién. Al igual que lo ocurrido en los casos de escolares, lo que mas atraia a
los visitantes eran los posters y carteles ilustrados, y las etiquetas que identificaban a especies
animales -en particular, de Vertebrados.

En cuanto a la actitud corporal y el modo de circulacion observados, los adultos tendian a
ser mas silenciosos y s6lo en un grupo tuvieron los nifios una actitud algo bulliciosa. En todos
los casos las personas se mostraban animadas y activas desde el inicio, en contraste con lo
ocurrido cuando se tratd de contingentes escolares, lo cual se entiende si consideramos que
los primeros se encontraban en el museo por voluntad propia. Tres de los grupos recorrieron
la mayoria de las salas, observando cada exhibicion en general detenidamente, y de manera
mas superficial en las que les interesaban menos. Durante el recorrido guiado, se observo que
algunos visitantes realizaban un recorrido mas solitario, algo que también se observo en el
caso de las escuelas de jovenes y adultos.

No obstante, también en esta muestra tuvo gran importancia el aspecto social, al
observarse que los visitantes frecuentemente hacian preguntas o comentarios entre si 0 a la
guia -el grupo que contaba con ella. Estas conversaciones tenian que ver con preguntas para
identificar ejemplares, expresiones positivas o de asombro (“Qué lindo que esta”),
comentarios sobre cosas familiares o conocidas (animales, arboles, insectos), expresiones
sobre piezas de la exhibicién (“Mird que raras”, “jQué grandes!”, “Eran feos antes los
bichos™) y conversaciones en las que se pidié mayor informacion a la guia.

Se observaron distintas actitudes en cuanto al rol de los adultos. Algunos dejaban recorrer
a los nifios y eran buscados cuando algo les llamaba la atencién o bien eran ellos quienes
convocaban a los menores. Otros iban a la par con los nifios, hablando y sefialando cosas. Los
adultos eran ademas quienes sacaban fotografias, e incentivaban a interactuar con los
dispositivos. Estas dindmicas fueron similares a las adoptadas entre docentes y escolares,
variables segun cada caso.

La recepcion de la visita guiada se dio de igual manera que a la brindada a grupos
escolares. Tal como ocurri6 en las mismas, la sala de Historia fue utilizada como lugar de
paso salvo en el recorrido guiado, durante el cual fue observada de forma detenida. Aqui la
guia fue sefialando y comentando el contenido, aunque anticipandoles que la sala era “un
poco aburrida”. El tiempo pasado en cada sala durante la visita guiada fue del doble 0 més
que los otros, lo que tuvo que ver con la duracion del relato y las preguntas que surgian. Esta
estadia prolongada propiciaba que los visitantes realizaran una observacion mas detenida de
la muestra que los otros grupos. La sala de Vertebrados fue, tal como se observo en el trabajo
con contingentes escolares, en donde los visitantes pasaban mas tiempo.

Algunas de las cosas que provocaron mas conversaciones entre los visitantes estuvieron
relacionadas a las colecciones de Vertebrados, Acuario e Invertebrados. En cuanto a las
interacciones manuales, encontramos que se dieron mayormente durante el recorrido guiado.
Como comentaramos en el analisis de la observacion de escolares, la presencia de mediadores
que incentiven o a los que se les pueda pedir confirmacion sobre qué elementos esta
permitido manipular parece fundamental para garantizar la interaccion del visitante con los
dispositivos, al carecer la totalidad de estos de carteleria clara al respecto.
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CAPITULO VI: ...Y la mirada del usuario

El tercer sustento metodoldgico de nuestra investigacion consistié en encuestas a algunos de
los grupos de visitantes analizados en el capitulo anterior, aplicadas con posterioridad a su
recorrido por cada museo. Este ultimo capitulo expone los resultados derivados del analisis
cuantitativo de dichas encuestas, que reflejan la opiniones de los visitantes sobre el MIC y el
MAS. Las encuestas fueron disefiadas para ser completadas por docentes, en los casos de
visitas escolares, o por los adultos del grupo cuando se tratara de no escolares. Se observo
que, en algunos casos, los docentes convocaban a algunos alumnos para que ayudaran a
responder. La encuesta fue completada en total por treinta y dos integrantes de grupos®®. Sélo
en dieciséis casos se dijo haber visitado el museo con anterioridad®®: de estos, diez
correspondieron a visitantes del MAS.

1. Aspecto social

Para indagar en los habitos de los participantes, preguntamos si preferian realizar la visita al
museo solos, con familia, con amigos o con la escuela. En ambas instituciones, la gran
mayoria de los encuestados manifestd su predileccion por visitar el museo con la escuela,
mientras que un porcentaje similar en cada museo (36% en el MAS y 37% en el MIC) eligio
la opciodn de recorrerlo en familia. Menos del 10% de los encuestados del MAS dijo asimismo
preferir hacerlo solos o con amigos (Ver Anexo Ill: Grafico 12). Esto da cuenta de que los
museos son vistos como lugares que las personas son mas proclives a visitar si lo hacen en
grupo, como una actividad escolar o familiar.

Considerando la relacion entre visitantes y guias también como parte del aspecto social y
para contribuir a dilucidar su relevancia, preguntamos acerca de si creian que era necesaria la
presencia de guias durante el recorrido por el museo. El 88% de los encuestados en el MAS
dio una respuesta afirmativa, confirmando lo adelantado en el capitulo anterior. En el MIC,
por el contrario, las preferencias en este sentido fueron equilibradas por si y por no (Ver
Anexo IllI: Grafico 13). Es decir que, a pesar de que durante la observacion se percibié una
preferencia por parte de los alumnos de contar con un guia y un mejor aprovechamiento de la
experiencia cuando esto ocurria, los adultos consideraron -al igual que el personal del MIC-
que la invitacion a experimentar y la presencia de instructivos en todos los modulos era
suficiente para prescindir de mediadores.

Interrogamos entonces a quienes habian respondido afirmativamente acerca de qué creian
que aporta un guia a la visita en el museo, en base a una serie de opciones: brindar
informacién complementaria, responder dudas o plantear preguntas para la reflexion. Los
encuestados del MAS consideraron en su mayoria que los guias son utiles para brindar
informacidén complementaria y responder dudas, aunque algunos también creen que podrian

% En el Anexo I: Metodologia se detallan los grupos que accedieron a completar la encuesta.

% Se debe considerar un cierto margen de error, sin embargo, debido a que no se estableci6 si los docentes respondian a esta
cuestién como institucion o de manera personal; también porque dentro de los grupos no era inusual escuchar a alumnos que
declaraban haber visitado el museo con anterioridad en familia.
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plantear preguntas que inciten a la reflexion. En el MIC hallamos que un nimero mayor de
encuestados considera la presencia del guia util para responder dudas, con un porcentaje algo
menor que pensé que podria ademas aportar informacion complementaria.

Gréfico 2. ;Qué le parece que aporta el guia a la visita?
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2. Relacién con la exhibicién

La totalidad de los encuestados considerd que durante la visita al museo aprendieron algo
nuevo: “una curiosidad” se registré en mayor proporcion en ambos museos, seguida por “un
concepto”. Vale comentar que en mas de la mitad de los casos se marc6 mas de una opcion.

Para este item, se pidi6 a los visitantes que ademas refirieran brevemente la tematica de
ese aprendizaje. Aungue casi la mitad de los encuestados optaron por no completar este
casillero, los temas mencionados en mayor medida para el MAS tuvieron que ver con la sala
de Vertebrados; en segundo lugar con la de Antropologia y en tercer término con la seccion
de Geologia y meteoritos. Los visitantes del MIC fueron menos especificos en este
interrogante; entre las tematicas mencionadas aparecian espejos, aerostatica, el sonido y su
propagacion, parabolas, teorema de Pitagoras, reaccion de oxidacion-reduccion y fenémenos
fisico-quimicos.
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Gréfico 3. ;Qué considera que aprendid durante su visita al museo?
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En base a las observaciones realizadas, en el capitulo anterior sefialamos que los estudiantes
en el MIC en general favorecian la interaccion con los modulos antes que la lectura de los
instructivos, mientras que en el MAS tendian a buscar carteleria que permitiera identificar las
piezas. Los adultos, por otro lado, si solian realizar una lectura mas detenida en ambos casos.
Consultados al respecto, una amplia mayoria indicd que los textos eran “muy/algo claros”,
sin registrarse valoraciones negativas al respecto.

Asumiendo que quienes completarian los cuestionarios serian los adultos a cargo del
grupo, preguntamos también acerca de su percepcion en lo que refiere a la participacion de
los alumnos o menores durante la visita, proponiéndoles que marcaran si estaban muy de
acuerdo (1), de acuerdo (2), en desacuerdo (3) o muy en descuerdo (4) con una serie de
afirmaciones. Se registré una importante variacion en las respuestas correspondientes al MAS
que en las relativas al MIC, aunque esto se explica si tenemos en cuenta que en este Gltimo
hubo una alta proporcion de encuestados que decidieron no aportar su valoracién respecto a
algunas de las afirmaciones presentadas. Si observamos los datos recopilados, la gran
mayoria de los visitantes del MAS consider6 que los alumnos se interesaron por la
exhibicidn, leyeron la carteleria por cuenta propia, hicieron preguntas, aportaron informacion
propia e interactuaron manualmente con la exhibicion cuando esto fuera posible. Un
porcentaje considerable, sin embargo, estuvo muy en desacuerdo con la afirmacion de que la
exhibicion logré interesar a sus alumnos. En el MIC, la mayoria de las encuestas registrd
estar muy de acuerdo con que los alumnos se interesaron en la exhibicion e interactuaron
manualmente con ella. Las opiniones sobre si habian leido la carteleria por cuenta propia
estuvieron divididas, encontrandonos con que el nimero de quienes estuvieron muy de
acuerdo con esta afirmacion fue muy similar a quienes estuvieron en desacuerdo.
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Gréfico 4. ; Como percibi6 que fue la participacion de los chicos?
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Consultados acerca del componente interactivo del museo, un alto porcentaje de los visitantes
del MAS consider6 que poder interactuar con la exhibicién es importante para poder
comprender informacion, fomenta la participacion y la inclusion social, y es adecuada para
todas las edades, aunque no es necesaria para poder disfrutar de un museo. En el MIC,
aunque las respuestas fueron escasas, la mayoria de los visitantes estuvo muy de acuerdo con
todas las afirmaciones, aunque se observa una brecha menor entre quienes consideran que la
interactividad manual es para grandes y chicos y quienes no lo hacen.
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Gréfico 5. Opiniones sobre la interaccion manual con las exhibiciones de un museo
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3. Propuesta del museo

Al preguntarse por la sala 0 médulo que mas les habian gustado, en el MAS encontramos que
la gran mayoria de los grupos (trece sobre un total de diecisiete) declar6 la sala de
Vertebrados como su favorita. Fueron mencionadas también las salas de Invertebrados,
Antropologia de Entre Rios y Acuario, y de manera general las salas 4 a 10. Historia,
Geologia, Botanica y la seccion de Antropologia estuvieron entre las menos predilectas. Por
otra parte, la respuesta de nueve de los encuestados fue “ninguna” y dos casos registraron que
“todas fueron interesantes”.

En el MIC encontramos una menor coincidencia entre las respuestas, lo que es entendible
cuando se considera la gran cantidad de mddulos que conforman la muestra. Entre los
modulos predilectos de los visitantes se encuentran Bola de Plasma, Espejos, Banquito Loco
y Caleidoscopio. De manera menos clara, se registraron actividades correspondientes al area
de matematica, juegos geométricos, los moédulos sobre magnetismo, estatica, sonido y
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energia. Un nimero reducido de encuestados registré como su respuesta “todos”. En cuanto a
los que menos habian gustado, un porcentaje mayor declaré gue ninguno, con un caso
indicando que “todos son interesantes”. Otros mencionaron los modulos Panel Magnético,
Espejos y de manera no especifica, “el mddulo de armado de figuras”, los correspondientes a
electricidad y “la que resulta de dificil uso”.

La encuesta presentaba una escala para evaluar la propuesta del museo segln una serie de
parametros. Como se puede observar en los graficos que siguen, ambas instituciones fueron
valoradas de manera muy positiva en todos sus pardmetros en un alto porcentaje. EI MIC no
obtuvo valoraciones menores a tres. Su muestra fue considerada particularmente interesante y
educativa. EI' MAS, por el contrario, registrO mayores variaciones. Los visitantes
consideraron que su exhibicién fue sobre todo educativa y atractiva, aunque también
encontramos valoraciones negativas en todos sus parametros.

Gréfico 6. En una escala de 1 (muy malo) a 5 (muy bueno), ;c6mo evaluaria la propuesta del museo?

Institucién: Museo "Antonio Serrano”
12
10
8
6
4
2
0
Interesante Novedosa Educativa Atractiva Relevante
1 w2 m3 m4 m5
Institucion: Museo Interactivo "PuertoCiencia"
12
10
8
6
4
2
0
Interesante Novedosa Educativa Atractiva Relevante
1 m2 m3 m4 m5
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Al pedirles a los visitantes que calificaran su experiencia, veintisiete de ellos registraron una
experiencia “Muy buena”, mientras que los cinco restantes la calificaron de “Buena”. La casi
absoluta mayoria de los encuestados respondio que la propuesta de ambos museos cumplid
con sus expectativas, a la excepcion de dos visitantes en el MIC y uno en el MAS.

Acerca del interés en participar en la elaboracion de las propuestas, las opiniones en
ambos museos estuvieron dividas en casi la misma proporcion, pero de manera inversa:
mientras que el 65% de los encuestados del MAS contestd que no creia poder contribuir al
armado de las propuestas del museo, el 67% de los participantes en el MIC si consideré tener
algo que aportar (Ver Anexo Ill: Grafico 19). Podemos conjeturar que esto se debe al modo
en que las caracteristicas de cada museo juegan en el imaginario de sus publicos. La
exhibicion del MAS se presenta como cerrada, sus objetos son de coleccién, adquiridos y
preparados por expertos, con un valor histérico o irremplazable y alejados en su mayoria del
alcance fisico del visitante. Los dispositivos del MIC, por otro lado, son presentados en
general como reparables, reemplazables y accesibles al visitante, por lo que daria la
impresion de ser una muestra mas abierta.

Entre las propuestas anotadas por los encuestados, para el MAS surgieron ideas generales
como publicitar de boca en boca lo que se vio en la visita; aportar sugerencias y temas
orientados a nifios mas pequefios para facilitar la comprension; realizar trabajos en red e
intercambiar informacidn con otras instituciones educativas; y darle participacién a alumnos
en cuestiones como la colocacion de carteleria para que se sientan participes de la institucion.
Més puntualmente, se pensé que el MAS podria colaborar en el armado de la exposicion de
un proyecto sobre insectos nocturnos realizado por un jardin de infantes de la localidad.

En el MIC, los participantes consideraron que sus aportes al museo podrian consistir en
interactuar por medio de propuestas enviadas desde las escuelas o bien llevar la experiencia a
las mismas; elaborar mddulos con alumnos para llevarlos a la practica; e implementar
proyectos para trabajar con los nifios. Otro sugirié que el museo renueve sus propuestas. Por
otro lado, un encuestado remarc6 que las practicas educativas realizadas por alumnos de 6°
afio en el museo eran la manera en que participaban en el trabajo al interior del MIC.
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CONCLUSIONES

“Somos un lugar que puede cambiar las actitudes de la gente hacia la ciencia; tal
vez no podamos cambiar su conocimiento exhaustivo (...), pero podemos llegar a
sus sentimientos (...) porque somos lugares emotivos. Somos lugares en donde
pueden conocer trabajadores cientificos reales, (...) donde pueden involucrarse
con un objeto (...) tangible de ciencia, y (...) olerlo, manipularlo, darlo vueltas y
hacer preguntas sobre ello. Tenemos la oportunidad de recibir a visitantes jovenes
y dejarlos sentir un cierto dominio sobre la ciencia” (Sullivan, ob. cit.: 126).

Esta investigacion no es la primera ni sera la ultima que toma como objetos de estudio a estos
museos de Parand, a los fines de re-pensarlos a futuro. Dos de estos antecedentes fueron
referenciados en el transcurso de nuestro trabajo: se trata de las tesis de Prudkin y Rodriguez
y Savulsky, presentadas en 2005 y 2008 respectivamente. Diez afios mas tarde, encontramos
que muchos de los problemas comunicacionales sefialados por esos autores persisten en
ambos casos.

Llegados a esta instancia, buscamos, en primer lugar, contrastar las perspectivas
recolectadas a partir del testimonio de los trabajadores de museos con aquellas reconstruidas
a partir de la observacion de su comportamiento real y de los visitantes. Una de las falencias
maés sobresalientes que consideramos que los museos arrastran -y de la que son conscientes-
es la insuficiencia de personal. Lo que postulamos que no es percibido ain es la gran
importancia de los mediadores para lograr algo méas que el juego o la contemplacion de las
exhibiciones actuales.

Ambos museos consideran que el visitante puede relacionarse con la exhibicién sin la
necesidad de mediadores. En el MIC, se afirma que el personal del museo acompaiia al
visitante, ajustandose a sus particularidades, necesidades y alentando un “juego consciente”.
Como fuera observado, en la mitad de los casos eso no ocurri6. Esto es entendible si se
considera que los contingentes escolares suelen ser numerosos, asi como lo son los médulos,
y los turnos estan a cargo de no mas de uno o dos guias. Bajo la premisa de la interactividad,
del conocer “con las manos”, el MIC espera que el visitante experimente con los modulos y
lea los instructivos para entender qué ocurre. En el MAS, se expresd que las exhibiciones
tienen “capas de sentido” que apelan de diferente manera a los visitantes, quienes pueden
recurrir 0 no a la carteleria existente segin su preferencia. A esto se afiade la posibilidad de
manipular los dispositivos que se hallan en algunas de las salas.

La situacion anterior, no obstante, no parece lograr los objetivos expresados por el
personal. Tampoco cumple con lo que se comprobd que esperan los visitantes, ni se adapta a
los diferentes publicos. Como vimos, la carteleria no es adecuada a lo que el visitante esta
dispuesto a leer o bien es inexistente. Sin la presencia de mediadores, los visitantes alumnos
deben recurrir a los docentes, quienes en la mayoria de los casos no estan preparados para
brindar respuestas exhaustivas al respecto.
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Las propuestas interactivas del MAS no son lo suficientemente explicitas para lograr
romper en el imaginario del visitante la idea de que no se puede tocar, o diferenciarse de
aquellas piezas que estan al alcance del visitante pero no son susceptibles de ser manipuladas.
Por otro lado, si aceptamos la premisa de Sanchez Mora (ob. cit.)*°, consideramos que los
modulos del MIC no siempre logran el minds-on, sino que esto depende de la impredecible
disponibilidad de los guias. Eso demuestra una cierta desconexién entre los pretendidos
“destinatarios-modelo” y lo que se ofrece, entre lo que se proponen como objetivos y lo que
realmente hacen para cumplirlos en cada visita. Aungue la intencion explicita es acercar la
ciencia al visitante, ninguno de los dos museos ha encontrado el modo de lograrlo de manera
efectiva sin recurrir a la presencia del mediador. No obstante, queda claro que es necesaria
una definicion y unificacion de los criterios para la implementacion de esta figura.

Merece una mencion aparte el tema de la accesibilidad para personas con discapacidades
en estas instituciones. Los visitantes con movilidad reducida pueden ingresar al MIC
utilizando una rampa. Una vez dentro del museo, el amplio salén y la disposicion de los
maodulos también permiten el cémodo desplazamiento de sillas de ruedas por todo el espacio -
aunque algunos de los mddulos, en especial aquellos que requieren la inclusion del cuerpo, no
podran ser utilizados. Si bien no fue una ocurrencia comun, durante el trabajo en campo se
observo la presencia de chicos con discapacidades motoras visitando el MIC. Lo contrario
ocurre en el MAS: sus puntos de ingreso, tanto para el publico como para el personal, son
escalonados, lo que de por si excluye a este tipo de visitantes de los espacios. Varias de sus
salas contienen ademas vitrinas demasiado altas como para ser observadas por nifios en sillas
de ruedas.

En cuanto a discapacidades visuales, se observaron unos tibios intentos en el MAS para
hacer su patrimonio mas accesible: las piezas manipulables gue se encuentran en algunas de
sus salas fueron concebidas con este proposito. No obstante esto, s6lo en dos de los
dispositivos encontramos textos en braille, por lo que las propuestas resultan aisladas y de
poco uso a menos que el visitante cuente con un mediador. Por otra parte, el MAS cuenta con
un taller especialmente pensado para alumnos no videntes*, con lo cual al menos existe la
posibilidad de acercar a este publico a la exhibicion de una manera mas personalizada. En el
MIC, no hay instructivos en braille; de todos modos, la mayoria de las experiencias producen
un resultado visual que tampoco resultaria accesible para una persona no vidente.

Asimismo, durante el trabajo de campo tampoco se observé que los museos contaran con
recursos (materiales o humanos) para facilitar el acceso a la exposicion a personas
sordomudas. Lo anteriormente sefialado da cuenta de que cuando los museos dicen adecuar
sus mensajes a todos los destinatarios posibles, estos esfuerzos en general no suelen pensar en
un publico con discapacidades.

En los testimonios del personal, surgié que se trata de que todos tengan tareas compartidas
aunque no sea esa su formacion o su funcion formal; esto es mayormente por necesidad, pero
también fue valorado como una caracteristica positiva y distintiva de los museos argentinos.

40 \/er Capitulo I, seccién 3.2.
- \er Capitulo 111, seccién 1.3.
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Como se advirtio en el analisis, si bien esto contribuye a la construccion colectiva y
democratica al interior del museo, se percibe que el hecho de que “todos hagan de todo” en
cierta medida los perjudica. Por un lado, porque no se contrata personal profesionalizado en
tareas que asi lo requieren ni se proveen oportunidades de formacion para la planta existente,
lo que resulta en que “se hace lo que se puede”. Por otro lado, si los guias tienen otras tareas
asignadas o si son los Unicos responsables del museo durante un turno, es evidente que una
funcion se hara en detrimento de la otra -y al considerar que el mediador no es realmente
necesario, esto no es percibido como una pérdida en la relacién entre visitantes y museo.

Al inicio propusimos como hipétesis que los mensajes ofrecidos por el MIC y el MAS son
desarrollados a partir del modelo del déficit cognitivo, y que incluso en un museo cuya
propuesta consiste en la interaccion manual de los visitantes se aprecia el “efecto vitrina” -es
decir, una muestra cerrada elaborada o preparada por un experto al que no podemos
interrogar. En cierta medida, esto fue confirmado. Las exhibiciones del MAS se encuentran -
en su mayoria- literalmente detras de vitrinas; ademas, quienes brindan recorridos guiados
son expertos s6lo en ciertas areas de conocimiento y no estan involucrados en el armado de
las exhibiciones. Los mddulos del MIC, por su parte, son construidos de manera artesanal en
el mismo museo, con materiales y técnicas medianamente accesibles, pero los visitantes no
tienen acceso al taller y no en todos los casos pueden descubrir por si solos qué procesos hay
detrés de cada dispositivo.

Ademas de volver a enfatizar la importancia de los mediadores, consideramos que pensar
las propuestas del museo desde las perspectivas de la educacion popular y la comunicacién
comunitaria contribuiria en gran medida a la apertura de las muestras, y a reafirmar el hearts-
on (conocimiento afectivo) que los museos dicen tener como objetivo inmediato. Como
plantea Sullivan (ob. cit.), los museos no deben ser entendidos como instituciones cuyo
propdsito es transmitir informacion cientifica, sino lugares en donde el visitante pueda
conectarse con la ciencia a través de sus emociones y experiencias. No obstante, esta tarea
debe ir mas alla de despertar asombro mediante las exhibiciones -que son, tal como indica su
nombre, mostradas al visitante como productos cerrados. Para lograr esto, la comunicacion y
la investigacion deben ser entendidas como pilares fundamentales en la estructura de cada
institucion.

“La Universidad no ha visto todavia el potencial que es el Museo”, decia Carpio, antiguo
director del MIC, en 2008 (Rodriguez y Savulsky, ob. cit.: 84). Se trata de una afirmacion
gue podemos sostener en la actualidad. Mientras que el MAS, en tanto que museo provincial,
se ha visto beneficiado durante la Gltima década de politicas gubernamentales que buscaron
revalorizarlo como punto cultural y turistico, el MIC vio su presupuesto y apoyo institucional
reducidos al ser traspasada su responsabilidad de la UNER a la Facultad de Ingenieria.
Sabemos que nuestros museos son construidos dia a dia a pulmon, pero la realidad es que
investigaciones, propuestas e intenciones de nada sirven sin recursos que las sostengan en
base a un proyecto definido.

115



ANEXO I: Metodologia

Este trabajo se define como un estudio de casos. Siguiendo a Stake (1995), el mismo debe
abarcar la complejidad de un caso particular al que se le adjudica un interés especial en si
mismo. Los casos son unicos pero también comparten puntos de similitud unos con otros, y
ambas caracteristicas hacen que sean objetos de nuestro estudio:

“Pretendemos comprenderlos. Nos gustaria escuchar sus historias. Quiz& tengamos
nuestras reservas sobre algunas cosas que las personas (...) nos cuentan, del mismo
modo que ellas pondran en entredicho algunas de las cosas que digamos sobre ellas.
Pero salimos a escena con el sincero interés por aprender como funcionan en sus afanes
y en su entorno habituales, y con la voluntad de dejar de lado muchas presunciones
mientras aprendemos” (Stake, ibid.: 15).

La eleccion de los casos, ademas de su interés intrinseco, estd vinculada a experiencias
propias de trabajo en ambos escenarios: la realizacion del proyecto de practica curricular
“Conociendo a los Vertebrados” en el MAS y una pasantia de trabajo centrada en
comunicacion institucional en el MIC.

Las técnicas utilizadas para recolectar informacion durante el trabajo de campo fueron
tres: entrevistas en profundidad semi-estructuradas, observacién directa no participativa y
encuestas. En los apartados que siguen se describen los aspectos relativos al disefio y
composicion de cada una de las muestras, las caracteristicas del proceso de acceso a la
informacion y los instrumentos metodoldgicos disefiados para el mismo.

1. Conformacién de las muestras

1.1. Entrevistas

Las unidades de analisis de la muestra correspondiente a entrevistas en profundidad estan
conformadas por un total de 12 informantes clave, a razon de seis por museo. Esta seleccion
estuvo circunscripta estrictamente a los trabajadores de la planta fija del MIC y el MAS a
diciembre de 2016. Los criterios utilizados tuvieron en cuenta el nivel de contacto diario de
los entrevistados con los visitantes, su funcion dentro del museo y la disponibilidad de las
partes involucradas en la entrevista. Los codigos fueron asignados segun el orden en que
tuvieron lugar las entrevistas. Las muestras conformadas se detallan en el cuadro siguiente:
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Muestra de entrevistados

Cédigo Identificacion Cédigo Identificacion
Bioingeniero. Jefe de Trabajos Précticos
(JTP) con Dedicacién Exclusiva. Atencién Profesora en Ciencias Naturales, tesista
El de visitas, reparacién y construccién de E7 de Maestria en Ecologia, Especialista en
médulos, tareas administrativas, Gestion de Museos. Directora del MAS.
participacién en proyectos de extension.
Bioingeniera y Magister en Ingenieria . . ., .
; g ; .y 9 9 Licenciada en Comunicacién Social,
Biomédica. Sin cargos concursados en ) .,
L, e Maestria en Gestién Cultural.
E2 el museo. Coordinacién de précticas E8 i .,
. . Encargada del drea de comunicacion
educativas para escuelas secundarias, N
., ., institucional.
participacién en proyectos de extension.
Bioingeniero y artista de circo. JTP con Licenciada en Biologia con orientacién
E3 Dedicacién Parcial. Atencién de visitas, E9 en Zoologia. Registro paleontolégico,
reparacién y construccién de médulos, talleres de flora y fauna de Entre Rios a
participacién en proyectos de extension. escolares, atencién de visitas.
Profesora de Ciencias Naturales.
E4 Ingeniero. Director del MIC. E10 Encargada del Acuario, atencién de
visitas.
Estudiante de Bioingenieria y Prof. en
Fisica. Auxiliar de 12 Dedicacién Parcial. 3
. - . Encargado de la sala de Paleontologia,
E5 Atencién de visitas, reparaciéon y E11 ., ..
., , L atencién de visitas.
construccién de médulos, participacién
en proyectos de extension.
Artista pléstica. JTP con Dedicacién Maestra mayor de obras, estudiante de
Parcial. Atencién de visitas, responsable Licenciatura en Biodiversidad. Tareas
E6 del &rea educativa (talleres, actividades E12 administrativas, atencién al pdblico,
itinerantes), disefio pldstico de los responsable del drea educativa
médulos, participacién en proyectos de (talleres), disefio de planos y mobiliario
extensién. para la exposicién.

1.2. Observacién

Para la recoleccion de informacion mediante observacion directa en campo, se tom6 como
unidades de andlisis un total de 45 grupos de visitantes distribuidos de la siguiente manera:
20 contingentes escolares por museo y cuatro grupos no escolares en el MAS cuya seleccion
se realiz6 de manera intencional. Esta decision estuvo dictada por razones circunstanciales,
como quedo establecido en el Capitulo Ill. EI nimero de visitantes no escolares que recibe
PuertoCiencia es casi inexistente al no encontrarse abierto durante fines de semana o
vacaciones escolares. Esto no ocurre en el MAS, pero los escolares siguen siendo mayor en
numero a otro tipo de visitantes, a excepcion de las jornadas de “La Noche de las Linternas”.

En la siguiente tabla se presenta la conformacion de las muestras, cuyo cddigo fue asignado
segun el orden en que tuvo lugar cada visita:
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Muestra de grupos escolares

Cédigo Escuela Cédigo Escuela
04 Ne 1150 “San José” (Felicia, S.F.) o1  N°1374 “Dante ’;“g*)‘ie”" (Las Parejas,
08 N2 6169 “Gral. Manuel Nicolas Savio” 02 Instituto “José M;JFII'O Paz” (Devoto,
(Sunchales, S.F.) Cérdoba)
o9 Colegio “Nifio de Jesis” (Santa Fe) (OK] Esc. Secundaria de Jévenes

y Adultos N2 86 (Parand)
Esc. Nina N2 3 “Domingo French” (La

O11 N2 54 “Tomds Guido” (Crespo, Parand) 010

Paz, E.R.)
o “ "
012 N2 11 “Provincia de Santa Fe” (Parand) 015 ESIAN®79 Alberk,) Gerchunoff
(Parand)
N2 1055 “Corazén de Jesis” i
013 (San Carlos Centro, S.F.) 018 ESJA UPCN (Parand)
o14 N2 6395 “Sargento Pedro Bustamante” 019 N2 42 “Santo de la Espada”
(Santo Tomé, Santa Fe) (Galarza, Gualeguay, E.R.)
016 N2 54 “Jorge Luis Borges” (Parand) 020 N2 86 ESJA (Parand)
017 N2 102 “Mesopotamia Argentina” 021 E.E.T. N°114 Justo José de Urquiza
(Paraje Zenén Roca, Villaguay, E.R.) (General Ramirez, E.R.)
Ne2 260 “Las Rosas” N2 1368 “Gregorio Donnet”
2
022 (Rafaela, S.F.) 023 (Esperanza, S.F.)
026 Ne 431 Il"?g:;njmlfguesl g()e Guemes” 024 N¢ 86 Polo de Reingreso (Parand)
027 N2 101 “Ciudad de Montevideo” 025 N2 45 de Comercio (Santa Fe)
(Sauce Montrull, Parand)
033 4 escuelas rurales (Las Tunas, Parand) 028 N2 20 “Casiano Calderén” (Parand)
Jardin “Barquito de Papel” y N2 66 “Gral. Manuel Belgrano”

034 Primaria Nina N2 102 “17 de Agosto” 029

(Aranguren, Nogoyd, E.R.) (Nogoyd, ER)
035 N2 45 “Virgen Nifia” (Parand) 030 N2 6408 “Pedro Durst” (Roldén, S.F.)
036 Colegio “San Miguel” (Rosario, S.F.) 032 N2 194 “Prof. Reuler” (Parand)
039 "Santa Teresa de los Andes” 037 N2 1095 “Ntra. Sra. de la
(Colonia Avellaneda, Parand) Misericordia” (Barrancas, S.F.)
041 N2 1065 Centenario (Parand) 038 Sin datos (Cérdoba)
043 N 44 “Florencio Varela® 040 N2 24 “San José Obrero” (Parand)

(Pueblo Moreno, Parand)

N2 43 “25 de mayo” y N2 49 “Batalla
042 de Maipd” (Distrito Clé, Gualeguay,
E.R.)

044 N2 6387 “Tomds Alva Edison”
(Humberto Primo, S.F.)
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Muestra de grupos no escolares

Cédigo Identificacion
05 Grupo familiar, fin de semana
06 Grupo familiar, fin de semana
o7 Grupo familiar, fin de semana
031 Grupo “Fuerza Joven Universal”

1.3. Encuesta

La muestra estuvo conformada por treinta y dos grupos: quince contingentes escolares en el
MIC vy trece en el MAS; asimismo, en este Gltimo se relevd cuatro grupos no escolares.
Aquellos que completaron encuestas figuran destacados en negrita en las tablas de la seccion
anterior.

2. Instrumentos de recoleccién de informacién

En este apartado se reunen los instrumentos metodoldgicos disefiados para cada una de las
técnicas de recoleccién de informacion empleadas en este trabajo. La guia para entrevistas en
profundidad, de tipo semi-estructurado, tuvo un total de 14 preguntas agrupadas segin nueve
ejes tematicos. En cuanto a la observacion, se disefiaron cuatro guias distintas adecuadas a las
instituciones y unidades de andlisis: escolares en el MIC y escolares, no escolares y durante el
evento “La Noche de las Linternas” en el MAS. Las tres primeras fueron de tipo estructurado
y combinaron tanto categorias de analisis cuantitativas como cualitativas, mientras que la
altima fue semi-estructurada y sélo cualitativa.
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2.1. Guia de entrevistas a personal

Entrevista N2:
Fecha:
Entrevistado/a:
Cargo y formacién:

1. Rol del entrevistado dentro del museo:
e ¢Cudl es su funcién dentro del museo y hace cuénto que trabaja acé?

2. Definicién de museo de ciencia
e 2De qué cree que debe ocuparse un museo de ciencias?

3. Definicién de interactividad
e 3Coémo definiria la interactividad con los visitantes?

4. Definicién de comunicacién cientifica
e ¢Qué funcién cree que tiene la comunicacién cientifica dentro de un museo de ciencias?

5. Construccién de los mensajes de CPC
e 2Qué constituiria para usted un mensaje exitoso, o qué considera que tiene mayor relevancia?:
- Que se comprenda la informacién
- Que se genere una reflexion
- Que cambie la percepcién publica de la ciencia

6. Nociones de comunicacién comunitaria y educacién popular
e 2Tiene conocimiento de las perspectivas de comunicacién comunitaria y educacién popular?
e ¢Considera que se tienen en cuenta perspectivas de comunicaciéon comunitaria y educacién popular en la
construccion de los mensajes de CPC?2 2De qué forma?

7. Destinatario modelo
e 2Coébmo describiria al destinatario modelo del museo?

8. Rol del guia
e ¢Coémo describiria la funcién del guia? éCémo es su vinculo con el visitante?
e ¢Es ese su Unico rol dentro del museo?

9. Relacién del museo con los visitantes

e ¢Considera que hay un didlogo entre museo y visitantes? 2De qué tfipo es ese didlogo?

e ¢Estén abiertos a sugerencias por parte de los visitantes?

e ¢Realizan sondeos de opinién regularmente, como evaluacién de la institucién? En base a la misma,
érealizan un trabajo posterior de acondicionamiento/mejoramiento de los servicios y/o mensajes ofrecidos
por el museo para adecuarse a las demandas o sugerencias del pUblico?

e ¢Considera que ocurre apropiacién del conocimiento por parte de los visitantes? ¢Cémo sucede ésta?
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2.2. Guia de observacién: Grupos escolares — Museo “PuertoCiencia”

Planilla N2:

Dia:

Escuela:

Hora de llegada: ___
Hora de salida:

Composicién del grupo: N2 menores:

Ano:

N¢ docentes: [Guia: ]

2Cémo es la presentaciéon/recepcién del guia?

2Qué tipo de acompafamiento se da?

2Qué tipo de interaccién se da
entre los alumnos y el guia?

¢Hablan con el guia?: SI / NO
¢Hacen preguntas al guia?2: SI / NO
2Qué preguntas hacen?:

2Qué tipo de interaccién se da
entre los docentes y el guia?

¢Hacen preguntas al guia?: SI / NO
¢Qué preguntas hacen?:

Lectura de sefalética

Instructivos médulos: SI / NO
Explicacién fenémenos: SI / NO
2Quiénes leen?:

Otros: SI / NO

Actitud corporal y modo de circulacién

Socializacién

¢Entre quienes hablan?:

¢Sobre qué conversan o qué dicen?:

¢Hay algo que provoque mdés preguntas,
comentarios o conversaciones?:

¢Hay alguien del grupo que no participa activamente
del recorrido? ¢Qué hace?:

¢Cudl es el rol de los docentes?:

Médulos con los

Modo de interaccién

2Qué les llama la

que interactGan Detenida | Répida

Intuitiva

instrucciones

Segun En

Solitaria atencién?
grupo

1) Nivel Inca

2) Pantalla parabdlica

3) Explorando dngulos

5) Pardbola espejada

6) Pitdgoras

(1)
(2)
(3)
(4) NGmero Pi
(5)
(6)
(7)

7) Cubo de un binomio +

Binomio de Newton

8) Torres de Hanoi

9) Mosaicos de Penrose

)
)
10) Catenarias

Figuras de revolucién

Salto al vacio

Bangquito loco

Danza de esferas

Imanes en movimiento

(
(
(10)
(1)
(12)
(13) Haciendo piruetas
(14)
(15)
(16)
(17)

Poleas
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18) Globo aerostético

8
19) Trompo invertido

20

Notas musicales

21) Camino 6ptico

22

llusiones 6pticas

23) Periscopio

24

Caleidoscopio

25) Espejos

26

Dos caras

27) Miradas fundidas

28

Carrera de burbujas

29) Sifén

30) S/N [roto]

31) Vbrtices

33) Acrobacia aérea

34) Manguera

35) Submarino

36

Disco volador

37) Cono misterioso

38) Liquido trepador

39) La bola que rota

40) Guitarra eléctrica

41) Panel magnético

Ny

2) Bola de plasma

N
wW

S/N

N

4) Mesa de imanes

45) Bateria de manos

(18)
(19)
(20)
(21)
(22)
(23)
(24)
(25)
(26)
(27)
(28)
(29)
(30)
(31)
(32) Espacio euclidiano
(33)
(34)
(35)
(36)
(37)
(38)
(39)
(40)
(41)
(42)
(43)
(44)
(45)
(46)

46) Biogenerador

¢Realizan los participantes preguntas
o comentarios finales al guia?

¢Realiza el guia preguntas finales a los
visitantes?

Oftras consideraciones y/o comentarios
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2.3. Guia de observacién: Grupos escolares — Museo “Prof. Antonio

Serrano”
Planilla N2:

- . Hora de llegada:
Dio: ____ Escuelo: Hora de salida:

N2 menores:

Composicion del grupo:

[Guia: ]

AfRo: N2 docentes:

2Cémo es la presentacion/recepcién del guia?

2Qué tipo de acompanamiento se da?

¢Qué tipo de interaccién se da
entre los alumnos y el guia?

¢Hablan con el guia?: SI / NO
¢Hacen preguntas al guia2: SI / NO
¢Qué preguntas hacen?:

¢Qué tipo de interaccién se da
entre los docentes y el guia?

¢Hacen preguntas al guia?: SI / NO
¢Qué preguntas hacen?:

Lectura de senalética:

Textos sobre la exhibicién: SI / NO
Material complementario: SI / NO
2Quiénes leen?:

Otros: SI / NO

Actitud corporal y modo de circulacién:

Socializacién:

¢Entre quienes hablan?:

¢Sobre qué conversan o qué dicen?:

¢Hay algo que provoque mds preguntas, comentarios o
conversaciones?:

¢Hay alguien del grupo que no participa activamente del
recorrido? ¢Qué hace?:

¢Cudl es el rol de los docentes?:

Sala| Orden | Tiempo | Modo de recorrer ¢Qué les llama la inﬁ;ggggi;;éf;‘jg lc?):;:::t;:q
recorrido | invertido la sala (D/R) atencién? intercccién?.éQuiénes nferactoan?
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

2Realizan los participantes preguntas o comentarios finales al guia?

2Realiza el guia preguntas finales a los visitantes?

Ofras consideraciones y/o comentarios
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2.4. Guia de observacién: Grupos no escolares — Museo “Prof. Antonio

Serrano”
Planilla N2:
Dia: Dia hébil / Fin de semana / Hora de llegada: Tipo de visita:
— Feriado / Vacaciones Hora de salida: Guiada / No guiada
N2 adultos: Grupo efario: N2 menores: Grupo efario:

Composicién del grupo Tipo de relacion:

Hablan con la persona que los recibe: SI / NO
Piden referencias o sugerencias de recorrido: SI / NO
Primeros comentarios/impresiones sobre el museo:

¢Qué hacen
cuando llegan?

Textos sobre la exhibicién: SI / NO

I;:%t;{;igs Material complementario: SI / NO
Otros: SI / NO
Actitud corporal y | Adultos: Silencioso — Bullicioso — Pausado — Solitario — Sociable — Animado — Activo — Pasivo
modo de Menores: Silencioso — Bullicioso — Pausado — Solitario — Sociable — Animado — Activo — Pasivo
circulacién Ofros:
¢Hablan entre si2: SI / NO ¢Entre quienes hablan?:
2Sobre qué conversan o qué dicen?:
Socializacién 2Hay algo que provoque mds preguntas, comentarios o conversaciones?:

¢Hay alguien del grupo que no participa activamente del recorrido? éQué hace?:
2Cudl es el rol de los adultos en grupos con nifios?:

Sala| Orden | Tiempo | Modo de recorrer | ¢Qué les llama la | ¢éCon qué partes de la muestra interactéan?
recorrido | invertido la sala (D/R) atencion? ¢En qué consiste esa inferaccion? ¢Quiénes
interactGan?
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

Visitas guiadas

2Cémo es la presentacién/recepcién?

¢Qué tipo de acompafiamiento se da?

2Qué tipo de interaccién se da ¢Hablan con el guia?: SI / NO
entre los visitantes y el guia? ¢Hacen preguntas?: SI / NO  2Qué preguntas hacen?:

2Realizan los participantes preguntas
o comentarios finales al guia?

¢Realiza el guia preguntas finales a los visitantes?

Ofras consideraciones y/o comentarios
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2.5. Guia de observacion: “La noche de
Antonio Serrano”

Dia:
Dia hébil / Fin de semana / Feriado / Vacaciones
Horario:

las linternas” — Museo “Prof.

Composicién general de los grupos

2Qué hacen cuando llegan?

2Qué les llama la atencién? 2Qué los sorprende?

2Cudl es su actitud corporal y su modo de circular?
(silencioso, bullicioso, pausado, solitario, activo,
animado, etc.)

¢Coémo se comunican para resolver las consignas?

2Cémo interactlan con la muestra y con el espacio?
2Participan todos los integrantes del grupo?

2Qué hacen cuando terminan?

Otras consideraciones y/o comentarios
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2.6. Planilla de encuesta

Planilla N: Esta encuesta forma parte de la investigacion de
Fecha: campo para una tesis sobre modalidades de
comunicacion de las ciencias en museos locales. Se
realiza a grupos de visitantes al azar y se garantiza
el completo anonimato de sus respuestas, que seran
usadas solo con fines estadisticos. jMuchas gracias
por su colaboracioén!
1 ¢ Ha visitado el museo anteriormente? Un dato histérico
sl Una nueva forma de
NO abordar el tema
6 ¢Cuan claros le parecieron los textos
2 | ;Cual fue la sala/médulo que mas le gustd? explicativos/informativos?
Muy claros (se comprendi6 la
informacién o instruccién)
Algo claros (presenté alguna dificultad
entender la informacién o instruccién)
Nada claros (no se pudo comprender
la informacién o accionar el médulo)
3 | ¢(Cuél fue la sala/médulo que menos le gust6? 6.b Si eligié la dltima opcidn, ;con qué frecuencia
) se encontrd con esta dificultad?
Todos los textos
La mayoria de los textos
En una escalade 1 (muy malo) a 5 (muy Algunos textos
4 | bueno), ¢ como evaluaria la propuesta del P
museo? ocos textos
1 P 3 4 5 | N/S 7 | ¢Como calificaria su experiencia en el
museo?
Interesante Muy buena
Novedosa Buena
Educativa Regular
Atractiva Mala
Relevante Muy mala
5 | ¢{Considera que aprendié algo nuevo?
Si
NO
Si la respuesta anterior fue “SI”, ;podria
5.b | comentar brevemente qué fue lo que
aprendio?
Marque con una X el que Ioma
corresponda
Un concepto
Un fenémeno
Una curiosidad
Informacion
complementaria
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¢, Coémo percibié que fue la participacion de

¢ Cumplié la propuesta del museo con sus

I@s chic@s? Marque si estd muy de acuerdo 2 expectativas?
8 (1) de acuerdo (2), en desacuerdo (3) o muy Si
en desacuerdo (4) con las siguientes
afirmaciones: NO
1]2]%2] 4 ¢ Le parece que podria participar de algin
) _—— 13 | modo en la elaboracion de las propuestas
Se interesaron por la exhibicién que ofrece el museo?
Leyeron los textos por cuenta SI
propia
Hicieron preguntas hNO
Aportaron informacién propia 136 f;nc;craggl) S apondlor 1ofy e o

Interactuaron manualmente con
la exhibicion

Marque si esta muy de acuerdo (1) de
acuerdo (2), en desacuerdo (3) o muy en
desacuerdo (4) con las siguientes
afirmaciones referidas a la interaccion

manual con las exhibiciones de un museo:

1 (23] 4

Es importante para comprender
la informacion presentada

Es divertida

No es necesaria para disfrutar de
un museo

Fomenta la participacion

Es para grandes y chicos

Fomenta la inclusion social

10

¢ Con quienes prefiere recorrer el museo?

(marque s6lo una opcion)

Solo

Con familia

Con amigos

Con la escuela

¢ Le parece necesario contar con un guia

1 durante el recorrido por el museo?
Si
NO
Si la respuesta anterior fue “SI”, ;qué le
11.b | parece que aporta el guia a la visita?

(margue no mas de dos)

Brindar informacién complementaria

Responder dudas

Plantear preguntas para la reflexion

Otro:
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ANEXO Il: Museos de ciencias en América Latina por pais

Clasificacién Pais Cantidad Ubicacién Tipo
Los estados que registran un mayor . - .
, q 9 Y Zoolbgicos, jardines botdnicos,
numero de museos son Sao Paulo (81) . "
. . . planetarios, sitios
y Rio de Janeiro (45), seguidos por aleontolédicos. centros de
Minas Gerais (24), Parand (19), Rio iF:wesﬁ ocign Irofeccién de
Brasil 272 Grande do Sul (15) y Santa Catarina '9 yp
. especies zoolégicas, museos
(12). El resto cuenta con menos de diez A .
. . de disciplinas variadas, centros
p museos registrados; sin embargo, la o
Més de 50 . . de ciencias, museos
mayoria de los estados estdn o .
itinerantes, acuarios
representados en el mapeo.
. L. Centros cientifico-culturales
Nueve en Ciudad de México; la . L. !
, . jardines botdnicos, planetarios,
, mayoria de los estados estdn . .
México 58 . museos interactivos y museos
representados con 1-4 instituciones .. . Lo
cada uno tradicionales de disciplinas
) variadas
Centros interactivos de ciencia,
i museos tradicionales de
. Sélo cuatro se encuentran fuera de la L .
Argentina 18 o . disciplinas variadas,
provincia de Buenos Aires y C.A.B.A. .
planetarios y parques
astronémicos
. 3 Jardines boténicos, parques
La mayor parte se ubica en Bogotd y . + parques,
g ) . planetarios, centros
. Medellin, mientras que los cinco : . -
Colombia 16 . interactivos, institutos de
restantes pertenecen a otras ciudades | . S .
A investigacién y variados
de la periferia. o
museos de ciencias
Museos antropolégicos,
arqueoldgicos, de historia
El Salvador 15 Ocho en San Salvador, capital del pais. | natural, del patrimonio
histérico y social regional,
observatorios
Museos de historia natural y
antropoldgica, planetarios,
Uruguay 13 Once en Montevideo, capital del pais. | parques zooldgicos y reservas,
acuarios y museos interactivos
de ciencia y tecnologia
Zoolégicos y refugios de vida
silvestre, museo de ballenas,
. . . . museo inferactivo de
Ecuador 12 Siete en Quito, capital del pafs. . R .
dinosaurios, jardin boténico,
observatorio astronémico,
museos variados
Espacios fuertemente ligados
al patrimonio regional:
. zooldgicos, arboretums
La mayoria en los departamentos sobre g1cos, !
. ) o museos de malacologia y
Nicaragua 12 la costa del Océano Pacifico, cuatro de .
. , entomologia, museos
ellos en Managua, capital del pais. o :
arqueoldgicos dedicados a las
culturas precolombinas y otros
centros histérico-culturales
Centros de conservacion y
educacién ambiental, museos
. . ) . . .| inferactivos de ciencia
Chile 11 Siete sélo en Santiago, capital del pais. Y
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Relacionados a la zoologia,
zoolégico, jardin boténico,

Bolivia Cuatro en La Paz, capital del pais. Parque Cretdcico, un espacio
interactivo dividido en ejes
temdticos

. , Ciencias naturales
Tres en Caracas, capital del pais, renct Y ! ,
. " antropologia y sociologia,
Venezuela mientras que otros dos se ubicanenla |. 2
., jardin botdnico, museos para
Regién Central. .
nifios
Museo de la Electricidad,
, . . planetarios, museos dedicados
Perg Tres en la provincia de Lima .
a descubrimientos
arqueoldgicos en la regién

Cuba Todos en La Habana, capital del pais. | Acuarios
Museos de ciencias naturales,
parque temdtico interactivo

Costa Rica Dos en San José, capital del pais. que promueve la conservacién
de la biodiversidad y el medio
ambiente

. Jardin botdnico, museo de
Todos en Ciudad de Guatemala, L
Guatemala . 3 historia natural, museo de
capital del pais.
cultura maya
Centro inferactivo de
Distribuidos entre tres de las ciudades | ensefianza sobre diversas
Honduras o . . e
turisticas mds destacadas del pais. temdticas, centros de
investigacién, jardin botdnico
Exploracién y proteccién de la
Panama Ambos en Panamd, capital del pais. diversidad, centro interactivo
de ciencias y arte

Puerto Rico Ambos en San Juan, capital del pais. Zoologia y fauna autéctona

Trinidad y Ambos en Isla Trinidad. Cenfrolde ciencia y tecnologia,

Tobago zoologia

Jamaica En Parroquia de St. Ann. Zoologia marina

Republi . . , S .

epublica En Santo Domingo, capital del pais. Historia natural y astronomia

Dominicana

St. Maarten En Philipsburg, capital del pais. Jardin zoolégico y botdnico

Fuente: Elaboracion propia en base a datos publicados en la Guia de
Centros y Museos de Ciencia de América Latina y el Caribe (2015).
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ANEXO llI: Tablas y gréficos adicionales

Grafico 2. Procedencia de los visitantes del MIC

Visitantes por provincia Visitantes de Entre Rios

H Parand Capital

45% H Entre Rios

m Otras
Santa Fe localidades
Otros
departamentos
Gréfico 3. Procedencia de los visitantes del MAS
Visitantes por provincia Visitantes de Entre Rios

B Parand Capital

M Entre Rios
m Santa Fe
Cérdoba 1 Otros
departamentos

Gréfico 4. Cantidad de visitantes alumnos por grupo

12
10

Cantidad de grupos

O N MO

1al0 10a20 20a30 30a40 40a50 50060 80a90

Cantidad de visitantes

EMIC mMAS
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Gréfico 5. Distribucién de los visitantes segun nivel educativo

16
14
12
10

o]

O N A~ O

Nivel Inicial Primaria Secundaria

EMIC mMAS

Tabla 8. MIC: Dialogo entre visitantes y mediadores

18 2
10 10
1 19

Tabla 9. MAS: Dialogo entre visitantes y mediadores

Gréfico 6. Modo de interaccién con los mddulos del MIC: Detenido/Répido

35

30

25

20

15

10

3 5 7 9

11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45
Médulos

® Detenido ™ Répido
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Gréfico 7. Modo de interaccion con los médulos del MIC: Intuitivo/Segun instrucciones

35
30
25
20
5 1 I d il
o ML I

5 |

0

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45
Médulos
M Intuitivo @ SegUn Instrucciones
Grafico 8. Modo de interaccion con los modulos del MIC: Solitario/Grupal

35
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19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 3
Médulos

pe]

41 43 45
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Grafico 9. Tiempo promedio invertido en cada sala del MAS

(1) Historia

(2) Geologia

(3) Botdnica

(4) Vertebrados

(5) Paleontologia

(6) Acuario

(7) Invertebrados

(8) Ambientes Acudticos
(9) Sala de la Mujer
(10) Sala de Entre Rios

(11) Etnografia Argentina

0 2 4 6 8 10 12

Tiempo invertido (minutos)

14

Tabla 6. MIC: Lectura de material

17 3
5 15
1 19

Tabla 7. MAS: Lectura de material
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Gréfico 12. ;Con quiénes prefiere recorrer el museo?

MAS

4%

55%

5%

m Solo
® Con familia
= Con amigos

Con la escuela

63%

MIC

® Con familia

Con la
escuela

Grafico 7. ¢ Le parece necesario contar con un guia durante el recorrido por el museo?

MAS

uSi

= No

47%

MIC

mSi

No

Gréfico 8. ¢Le parece que podria participar en la elaboracion de las propuestas que ofrece el museo?

MAS

mSi

" No

MIC

mSi
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